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D 1. RESUMEN EJECUTIVO

Proyecto enfocado en optimizar la asignacién de conductores mediante algoritmos inteligentes.
e Reduccidn de tiempos de espera: 25%
e Mejora de eficiencia: 15%

¢ Implementacién: 6 meses

s 2. ACTA DEL PROYECTO (PROJECT CHARTER)

Elemento Descripcion

Objetivo Optimizar asignacién en tiempo real
Alcance Ciudad piloto

Sponsor Direccién General

PM Oficina de Proyectos

@ 3. EDT (Estructura de Desglose del Trabajo)

Proyecto

|-— 3. Desarrollo

| |—Backend
| | Frontend

| L—Integracién

|—4. Pruebas

L— 5. Implementacidn

4. REQUISITOS



Funcionales:
e Asignacion automatica
e Prediccién de demanda
No funcionales:
e Latencia <2 segundos

e Disponibilidad 99.9%

28 5. INTERESADOS

Interesado Nivel Estrategia
Direccion Alto  Gestidn directa
Usuarios Medio Feedback

Conductores Alto Comunicacién

6. CRONOGRAMA (DIAGRAMA DE GANTT)

lal Gantt (puedes recrearlo en Excel o Word)

Fase | Semanas

I
Andlisis I |
Disefo | -
Desarrollo |
Pruebas | -

Implementacion | -

(Tip: en Word usa “Insertar - Grdfico - Barras” para hacerlo visual)



€2 7. CALIDAD

Control:
e Pruebas automatizadas
e Testing de rendimiento
Métricas:
e Errores detectados

e Tiempo de respuesta

/\ 8. MATRIZ DE RIESGOS

Riesgo Probabilidad Impacto Nivel Mitigacion
Fallo algoritmo Media Alto Alto Testing

Baja adopcién Baja Alto Medio Piloto
Sobrecarga Alta Alto Critico Escalabilidad

9. KPIs

Tiempo de espera
e Viajes completados
e NPS

e Cancelaciones

10. CONCLUSION

El proyecto cumple con las buenas practicas del PMBOK, asegurando:
e Control del alcance
e Gestion eficiente de interesados
e Seguimiento del cronograma

e Control de calidad



