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<3 4 3. Introduccion
\‘ -

La materia de gestion de proyectos informaticos consta de 4 créditos y es parte del grupo de materias
genéricas de la carrera de ciencias de la computacién, modalidad de estudios abierta y a distancia.

Esta asignatura se imparte con el objetivo de incorporar en el profesional en formacion el concepto de la
gestion de proyectos ampliamente utilizado hoy en dia. Para que ustedes como estudiantes comprendan
la importancia de esta materia, es necesario analizar a las organizaciones desde una perspectiva
estratégica, pues uno de los retos de las areas de tecnologia hoy en dia es, entre otros generar valor a la
organizacion, a través de una adecuada definicién y ejecucion de proyectos.

Como lo cita (HORINE, 2009) las empresa tienen que adaptarse a un mercado mas global, competitivo y
demandante, por lo cual se requiere hacer mas con menos. Debe innovar, debe responder rapidamente
alos cambios y esto se puede lograr con el apoyo entre otras cosas de una gestion de proyectos efectiva.

Por lo tanto, la materia seria un primer acercamiento a la gestién de proyectos informaticos, haciendo
hincapié en que puede ser aplicada a un proyecto de cualquier naturaleza.

Sin embargo, seria interesante despertar en ustedes el interés por desarrollar a fondo este tema e incluso
que pueda ser parte de la formacion complementaria que como profesionales tenemos, a través de una
de las certificaciones mds reconocidas a nivel mundial como es la otorgada por el Project Management
Institute, PMP o Project Management Professional.

Le invitamos a leer a detalle “La profesion de un gestor de proyectos” presentado en el texto base, lo cual
le permitirad tener una idea mas clara de lo interesante y util de este tema.

La guia estd comprendida por 6 capitulos que seran abordados: tres en el primer bimestre y tres en el
segundo bimestre. El primer bimestre se centra en los procesos de iniciacion y planificacion de proyectos
incorporando los elementos principales que indica el (Project Management Institute, 2008) en el PMBOK.
El segundo bimestre cubre los aspectos relacionados a la organizacién, ejecucién y cierre del proyecto,
las mismas que deben estar acompafadas de un proceso de monitoreo y seguimiento continuo del
mismo por parte de la gerencia.

Como docentes y a lo largo de todo el ciclo trataremos de transmitir las mejores practicas de gestién a
través de las experiencias reales que en el area de tecnologia hemos tenido con el desarrollo de proyectos
informaticos.

Por tanto, estimado estudiante le motivamos y le invitamos a seguir la guia como material de apoyo a su
proceso de estudio, pues los conocimientos adquiridos en el desarrollo de la materia seran de gran valor
en su vida profesional.
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4. Bibliografia

4.1. Basica

RAMON, J., GARCIA, J., & LAMARCA, 1. (2007). Gestién de proyectos informdticos: métodos, herramientas y
casos. UOC.

Este texto presente los conceptos basicos de las gestion de proyectos y adapta estos a los proyectos
informaticos, lo cual permite a los estudiantes de ciencias de la computacién entender de mejor manera
la metodologia planteada.

RAMON, J., GARCIA, J., & LAMARCA, 1. (2007). Gestién de proyectos informdticos: métodos, herramientas
y casos. UOC. Material complementario, Disponible en: http://www.editorialuoc.cat/extra
content/978-84-9788-568-3/ [Consulta 10 - 11 -2011]

En esta direccién encontrara el material disponible que acompana a cada unidad del texto base con la
cual puede profundizar con plantillas para cada etapa de la gestion de proyectos.

4.2. Complementaria
. Greg, H. (2009). Absolute Beginner’s Guide to Project Managment. United States of America: QUE.

Es un texto muy interesante orientado para los principiantes en gestién de proyectos. Permite
tener una visién muy clara de todo el proceso y una aplicaciéon del mismo.

. Project Managment Institute. (2008). Guia de los Fundamentos para la direccién de proyectos.
Pennsylvania: Project Management Institute, Inc.

El PMl es el organismo lider en temas en gestidn de proyectos. Propone la metodologia de PMBOK
ampliamente utilizada especialmente en Latinoamérica. Gran parte de la guia se ha desarrollada
en funcién de los lineamientos citados en PMBOK.

. Archer N.P, G. F. (1999). An integrated framework for project portfolio selection. Internartional
Journal of Project Managment Vol 17, 207 - 216.

Este articulo presenta de manera clara el proceso de evaluaciéon y seleccién de proyectos y/o
portafolio de proyectos alineado a la estrategia de la organizacion.

RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS (OCW)

. DE LOS RIOS, 1., & CAZORLA, A. (n.d.). OCW UPM. Retrieved Noviembre 2011, from Proyectos de
Desarrollo Rural I: http://ocw.upm.es/proyectos-de-ingenieria/proyectos-de-desarrollo-rural-i/
material-de-clase [Consulta 20 - 11 -2011].

Presenta un ejemplo claro del manejo de indicadores de evaluacion de proyectos.
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. Nathaniel, O. (2004). OCW MIT. Retrieved Noviembre 2011, from http://ocw.mit.edu/courses/
civil-and-environmental-engineering/1-040-project-management-spring-2004/lecture-notes/
[18riskmgtreview.pdf [Consulta 21 - 11 -2011].

Presenta el alcance de la gestion de riesgos y el estudio detallado de este proceso.

. SANCHEZ  BARREIRO, P. (2011). Gestion de riesgos en  proyectos de
Software, Universidad de Cantabria. Retrieved Noviembre 2011 from http://ocw.unican.es/
ensenanzas-tecnicas/ingenieria-del-software-ii/materiales/tema7-gestionRiesgos.pdf

Proceso completo de gestion de riesgos con ejemplos claros del andlisis cuantitativo y cualitativo.

. University of California Irvine. (n.d.). Introduction to Project Management. Retrieved Abril 2010,
from http://ocw.uci.edu/courses/course.aspx?id=38

Es un recurso educativo abierto de especial interés para quienes se introducen en la gestion de
proyectos.

. FRANCG, J. (2010). Risk Management. Retrieved Noviembre 23, 2011, from http://www.slideshare.
net/francjohn/project-risk-management-3948403

Presentacion que ejemplifica la gestion de riesgos de un proyecto.

DIRECCIONES ELECTRONICAS

. PROJECT MANAGEMENT TRAINING COURSES, ONLINE CLASSES, BOOKS AND PMP CERTIFICATIONS
[En linea]. Minessota Disponible en http://www.rmcproject.com/index.aspx [Consulta 20 - 10
-20111.

Material de estudio sobre el tema y preparacién para la certificacion de PMP.

. PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE [En linea]. Disponible en http://www.pmi.org/ [Consulta 20 -
10-2011].

Se presenta la metodologia del PMBOK.

. LIDER DE PROYECTO [En linea]. Disponible en http://www.liderdeproyecto.com/ [Consulta 20 - 10
-2011].

Material de estudio de diversas metodologias de gestion de proyectos.

. AGILE PMI En linea]. Disponible en http://agile-pm.pbworks.com/w/page/1526573/FrontPage
[Consulta 20 - 10-2011].

Presentacion de comunidad, foros y discusién de la metodologia 4gil de gestién de proyectos.
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. PROJECT PLANING AND GRAPHIC SIFTWARE. Disponible e http://www.criticaltools.com/ [Consulta
23-11-2011].

Sitio web que ofrece varias herramientas para la gestion de proyectos. Principalmente WBS Chart
Pro y PERT chart Expert.

. SALIDO, Maria Jesus. (Abril de 2009). La reunién de Kicckoff, Disponible en : http://www.slideshare.
net/Odilas/gestin-de-proyectos-reunin-de-kickoff-1270236 [Consulta 12 -2011]

En la presentacion de muestra los objetivos claves para realizar exitosamente la reunién de
lanzamiento del proyecto.

. DEL CARPIO GALLEGOS, Javier F. (Junio 2008) Administracion del valor ganado aplicado a proyectos
de tecnologia de informacién. Disponible en: http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_artt
ext&pid=51810-99932008000100007 [Consulta 12 -2011]

Sitio web que desarrolla el contenido respecto al concepto de valor ganado aplicado a proyectos
de tecnologia de informacién.

. Martin, Q. G. (Febrero de 2002). Ingenieria de Proyectos Informaticos, Universidad de Valencia.
Disponible en http://informatica.uv.es/iiguia/2000/IPl/material/tema8.pdf [Consulta 12 -2011]

Documento que desarrolla el proceso de cierre de un proyecto informatico asi como sugiere
plantillas de uso.

. Wikipedia. (14 de Octubre de 2011). Matriz de Asignacion de Responsabilidades de. Disponible
en: http://es.wikipedia.org/wiki/Matriz_de Asignaci%C3%B3n de Responsabilidades [Consulta
12-2011]

Sitio web de wikipedia donde se desarrolla el tema de la matriz de roles y responsabilidades con
algunos modelos adicionales a los trabajados en el texto base.
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@\bl 5. Orientaciones generales para el estudio

Estudiar a distancia es un reto que requiere esfuerzo, dedicacién y sobre todo de organizacién, por ello
debe hacer de esta actividad un trabajo continuo y sistematico, organice su tiempo de manera que
pueda verdaderamente aprovechar los contenidos que se le estan ofreciendo.

Le sugerimos hacer vida esta frase, que aunque le puede parecer trillada, es la que mas se adapta a la
realidad de las personas que estudian a distancia:“No deje para manana lo que puede y debe hacer hoy”.

Le proponemos algunas orientaciones que le serviran en su proceso de aprendizaje:

1.

2.

Materiales

Para su estudio usted dispondra del texto basico, mencionado en la bibliografia y la guia didactica.
La guia didactica serd un instrumento de guia a través del texto base y de complemento de los
temas mas relevantes.

Esimportante que ademas del texto basico complemente su estudio con el material disponible en
Internet asi como los Recursos Educativos Abiertos que proponemos.

Los trabajos a distancia: Son actividades tedricas y practicas que acompafan a la guia didactica de
cada una de las materias, le permiten aplicar y reforzar los conocimientos adquiridos mediante su
desarrollo, y debe enviarlos a su profesor. La entrega de estos trabajos con su respectiva caratula
es obligatoria y no recuperable, lo cual significa que si no entrega alguno de los mismos no tendra
opcion a la evaluacién presencial, su valoracion es de 6 puntos; la misma que se compone de
una parte objetiva, una parte de ensayo y una parte de interaccién con el EVA, para esto revise
las evaluaciones a distancia que acompafian a esta guia en donde se especifica exactamente las
actividades que debe desarrollar.

Para reforzar el proceso de aprendizaje usted tiene un profesor-tutor que le guiard en el ciclo
académico; al cual podra hacer las consultas que requiera en un horario que oportunamente se
estara publicando. Las tutorias las puede hacer mediante el EVA, correo electrénico o directamente
através de lalinea telefénica, asi que aproveche esta alternativa que la UTPL pone a su disposicion.

¢Como estudiar?

Este proceso de estudio requiere de su parte una dedicacién constante al mismo, por lo cual le sugerimos:

Programe un horario de estudio diario; para esta asignatura es necesario que dedique al menos
una hora diaria de autoestudio.

Para ayudarse en el proceso de aprendizaje utilice las técnicas de estudio que mas se adapten a su
manera de aprender: subrayado, resimenes, cuadros sinépticos y trate, en lo posible, de estudiar
en un horario y ambiente adecuado.

Como una estrategia de aprendizaje le sugiero realice todas las autoevaluaciones y ejercicios que
se plantean en la presente guia asi como algunos planteamientos del texto base, ya que esto le
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permitird poner en practica los conocimientos teéricos de la asignatura. No olvide que si surge
alguna inquietud con respecto a estos ejercicios, puede pedir asesoria al profesor-tutor.

. Por cada bimestre se estd incorporando la“planificacién del trabajo del alumno”en donde se indica
el tiempo que debe dedicar a la asignatura por cada tema que comprende el plan de asignatura.
Esto le permitird avanzar organizadamente en el estudio y no tener problemas de acumulacion de
trabajo al final.

3.  Apoyo tecnoldgico e interactividad

Para usted ya es familiar que cuenta con el apoyo tecnolégico de una plataforma o entorno virtual de
aprendizaje EVA: www.utplonline.edu.ec, este entorno, accesible Unicamente para los estudiantes de la
UTPL, le permite interactuar con docentes y comparieros. Ademas se dispone de la biblioteca virtual,
repositorio de documentos (OCW), entre otros que se citan en la guia o que seran publicados a través
del EVA.

Consulte con frecuencia el espacio ANUNCIOS donde encontrard informacién y orientaciones sobre
el desarrollo de esta asignatura asi como recursos ROA, ya que el profesor tutor estara publicando
presentaciones, videos, archivos, etc., que tengan relacién con la asignatura. Por lo que le invitamos a
participar activamente del desarrollo de la materia.

Alo largo de la guia hemos utilizado los siguientes simbolos para orientar su estudio:

\ \ é-} Para proponer alguna actividad que
: usted debe desarrollar

(¢

Para citar ejemplos

Plantea preguntas que usted debe
analizar y responder

Plantea preguntas con respuestas

s
=
@ Para enfatizar temas importantes
2
A

Para proponer una autoevaluacion

{ ‘Io /UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA  La Univeridad Catélica de Loja
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—.I\ o ° ° °
"{'\ = %, 6. Proceso de enseiianza-aprendizaje para el logro de competencias

6.1.

PRIMER BIMESTRE

Competencias genéricas

=  Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis.

= Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién procedente de fuentes diversas.

=  Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.

=  Capacidad para tomar decisiones.

=  Capacidad de trabajo en equipo.

=  Capacidad para formular, disefiar y gestionar proyectos.

6.2. Planificacion para el trabajo del alumno

COMPETENCIAS

ESPECIFICAS

INDICADORES DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

UNIDADES/TEMAS

ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE

CRONOGRAMA
ORIENTAIVO
Tiempo
estimado

Conocer la importancia
de la gestion de
proyectos informaticos.

Reconoce un
proyecto.
Diferencia
operaciones de
proyectos.

Reconoce la
necesidad de una
gestion de proyectos
adecuada.

Reconoce las fases de
gestién de proyectos.

UNIDAD 1:
INTRODUCCION
A LA GESTION DE
PROYECTOS
1.1. Quéesun
proyecto
1.2. Dimensiones
de la gestién de
proyectos
1.3. Ciclo de vida del
proyecto
4. Factores criticos
de éxito de un
proyecto
1.5. Aspectos claves
en la gestién de
proyectos
Autoevaluacién

—_

Revision de
contenidos del
capitulo 1 del texto
base.

Familiarizacién con
el material y con

la terminologia de
gestién de proyectos.
Lectura comprensiva.
Desarrollo de
actividades
recomendadas en

la guiay en el texto
basico.

Interaccion en el EVA.

Semana 1

« 4 horasde
autoestudio.

4 horas de
interaccion
EVA.
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COMPETENCIAS

ESPECIFICAS

INDICADORES DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS
UNIDADES/TEMAS

PRIMER BIMESTRE

ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE

CRONOGRAMA
ORIENTAIVO
Tiempo

Entendery aplicar el
proceso de aprobacién

y definicién del proyecto.

Identifica la vision del
producto y establece
la problematica de la
solucion.

Establece un
diccionario de
términos comunes.

Identifica estrategias
para mitigar los
riesgos en los
requerimientos de
usuario.

UNIDAD 2:
APROBACION Y
DEFINICION DEL

PROYECTO

Selecciéony
aprobacion del
proyecto
Definicion del
proyectoy
requerimientos

. Andlisis de riesgos

2.4. Propuestay

contratacion

2.1.

2.2.

Revision de
contenidos del
capitulo 2 en el texto
base.

Lectura comprensiva.

- Desarrollo de
actividades
recomendadas en la
guia.

- Interaccion en el EVA.
- Inicio del desarrollo

de la evaluacion a
distancia.

estimado
Semana2y3

- 8horasde
autoestudio.

. 8horasde
interaccion
EVA.

Desarrollar la capacidad
de trabajar un plan de
proyecto efectivo.

Conoce el rol del plan
del proyecto.

Identifica las
estrategias de
definicion de alcance.

UNIDAD 3:
PLANIFICACION DEL
PROYECTO

3.1. Plan del proyecto

« Revisién de
contenidos del
capitulo 3 en el texto
base.

- Desarrollo de

Semana4,5y6

« 12 horas de
autoestudio.

« 12 horas de

3.2. Definir el alcance actividades interaccion
. Comprende el recomendadas en EVA.
concepto de 3.3. Estructurade la guia y ejercicios
entregables y desglose del propuestos en el sitio
el proceso de trabajo web del texto base.
descomposicion.
3.4, Especificacion « Interaccién en el EVA.
+ Reconoce los riesgos del proyecto:
y laimportancia de actividades y «  Continua el desarrollo
la gestion durante tareas de la evaluacion a
la ejecucion del distancia.
proyecto. 3.5. Estimacion del
trabajo y recursos
- Identifica los necesarios
métodos y técnicas
de estimacion.
Todas los anteriores. UNIDAD 1-3 Revisiéon de contenidos |Semana7y8
como preparacion
examen presencial. - 8horasde

autoestudio.

- 8horasde
interaccion.
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6.3. Sistema de evaluacion de la asignatura (primero y segundo bimestres)

2. Heteroevaluaciéon
Formas de Evaluacién
. . . Evaluacion
N Evaluacion a Distancia** .
= Presencial
0 c
g he]
3 c 5 3
© . > 2
5 © ) 8 < © ©
<} 2 T o S o © .20 o
. - 5 v g T o Q5 = ]
Competencia: Criterio < |t5 £ & g2 558 b
< | &0 &85 £5 £0 & o
Comportamiento ético x x x x x
« | Cumplimiento, puntualidad y responsabilidad x x
L
°
2
S | Esfuerzo e interés en los trabajos x x x x x
<
Respeto a las personas y a las normas de comunicacion «
Creatividad e iniciativa x x x
3 | Contribucién en el trabajo colaborativo y de equipo %
®
=
i<l L. »
ke Presentacion, orden y ortografia x x x
Emite juicios de valor argumentadamente x x
Dominio del contenido x x x x x
2 . s .
g Investigacion (cita fuentes de consulta) x x
g
£ o )
S Aporta con criterios y soluciones x x
=
S
Analisis y profundidad en el desarrollo de los temas
0,
PORCENTAJE ° 10% | 20% | 30% | & 70% 8
- & s&8° ©
s 8 28868 g
g3 5585 32
= 2 4 6 Q £ S e g o
i o< £ = 2 a g
Puntaje - SRS 14 . @
U< s o (4] 5
= B =
°
=
TOTAL 20 Puntos g
Para aprobar la asignatura se requiere obtener un puntaje minimo de 28/40 puntos, que equivale al 70%.
*  Son estrategias de aprendizaje, no tienen calificacion; pero debe responderlas con el fin de autocomprobar su proceso de
instruccion.
** Recuerde: que la evaluacion a distancia del primer bimestre y segundo bimestres consta de dos partes: una objetiva y otra de
ensayo, debe desarrollarla y entregarla en la fecha establecida.

Seiior estudiante:

Tenga presente que la finalidad de la valoracion cualitativa es

principalmente formativa.
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6.4. Orientaciones especificas para el aprendizaje por competencias

UNIDAD I: INTRODUCCI N A LA GESTI N DE PROYECTOS

Recursos educativos multimedia

Estimado estudiante, vamos a dar inicio al proceso de estudio de la materia. Es necesario partir de
algunos conceptos basicos que nos iran introduciendo al tema. Esta unidad se desarrollara de acuerdo
al capitulo uno del texto base. Le invitamos a comenzar.
1.1. ;QUEES UN PROYECTO?
Para entender en qué consiste la gestion de proyecto debemos partir por conocer qué es un proyecto.

f 7 Proponemos el siguiente analisis:

& \d.,«b De los items citados a continuacion, jcual considera usted un proyecto?

a. Construir una casa nueva

b. Preparar el desayuno
C. Procesar los pedidos de los clientes
d. Abrir un nuevo negocio

;Qué literal selecciond?

Si pens6 en ay d, vamos por buen camino!!! @
;Qué podemos decirde by ¢?

Estas son OPERACIONES!!

Por tanto es muy importante partir de la diferencia entre operaciones y proyectos, para entender lo que
es un proyecto.

(HORINE, 2009) cita algunas caracteristicas diferenciadoras, que presentamos en la tabla siguiente:

Tabla 1- Proyectos vs. Operaciones

CARACTERISTICAS PROYECTOS OPERACIONES
Planeado, ejecutado y controlado. Planeado, ejecutado y controlado.
Similitudes Desempefiado por personas. Desempefiado por personas.
Limitado por recursos. Limitado por recursos.
Propésito Alcanzar el objetivo y terminar. Sostener la organizacion.
) Temporal.
Tiempo Inicio y fin definidos. En curso.
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CARACTERISTICAS PROYECTOS OPERACIONES

No es un Unico producto, servicio o

Salidas Unico producto, servicio o resultado.
resultado.

Equipos temporales formados para alcanzar
las necesidades del proyecto. Equipos funcionales alineados a la
Generalmente no estan alineados con la = estructura de la organizacién.

estructura de la organizacién.

Personas

. L Minima, varia de acuerdo a la estructura Generalmente formal, linea de
Autoridad de gestion A . .
organizacional. autoridad directa.
4"> <pC
i % Ahora, revisemos algunos ejemplos de proyectos:
=
==
. Construcciéon de un nuevo software de gestién financiero
. Ejecucion de una auditoria
. Construccion de un portal de ventas en linea
. Construir un edificio o una infraestructura
. Implementar un nuevo proceso de negocio

Por tanto, podemos citar la definicion que de proyecto da el PMI: “Un proyecto es un esfuerzo temporal
que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico”

Sedice que estemporal porque tiene uninicioy unfiny, inico porque el resultado es diferente a otro que
la organizacién ha producido antes. El texto base agrega dos elementos importantes: multidisciplinario
y con recursos limitados.

(Cuadl es su criterio al respecto? Podemos analizar el proyecto de Construccion de un
portal de ventas en linea. ¢Es multidisciplinario? ;Tiene recursos limitados? ;Por qué?
)
Revisemos el texto base en su pagina 33 y 34 en donde se presentan algunas particularidades de
los proyectos informaticos, nos gustaria enfatizar la afirmacion sobre el hecho de que la mayoria de
proyectos de la organizacién tienen un componente informético debido al rol que las tecnologias de
informacién tiene hoy en las empresas, lo que convierte a cualquier proyecto informatico en un proyecto
del negocio como lo citan los autores.

Una vez que hemos analizado el concepto de proyecto, podemos hablar de la gestion de proyectos.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA  Lu Universidad Catélica de Lcm\ 1 5 ]




E Guia didactica: Gestion de Proyectos Informaticos ( PRIMER BIMESTRE

(HORINE, 2009), define a la gestién de proyectos como:

e N

Aplicacién de ciencia y arte para planificar, organizar, implementar, liderar y controlar
el trabajo de un proyecto para alcanzar las metas y objetivos de la organizacion.

El proceso de definir un proyecto, desarrollar un plan, ejecutar el plan, monitorear
el progreso contra el plan, superar obstaculos, superar riesgos y tomar acciones
correctivas.

Gestionar las demandas competitivas and trades-offs entre los resultados deseados
(alcance, desempeno y calidad) y las restricciones o limitantes del proyecto (tiempo
y COsto).

El proceso de liderar un equipo que nunca ha trabajado junto para hacer algo que
nunca se ha hecho antes en una cantidad de tiempo y dinero limitada.

\_ /

El (Project Managment Institute, 2008) resume estos puntos en:

“La aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
alcanzar los requerimientos del proyecto”. El texto base refuerza estos conceptos en el capitulo 1.

Antes de avanzar con el estudio de los temas siguientes citamos algunos términos relacionados a la
gestidon de proyectos que usted debe conocer:

. Interesados (Stakeholders), los interesados o stakeholders son “personas que activamente
participan en el proyecto y/o cuyos intereses podrian verse afectados positiva o negativamente
por la ejecucion o terminacion del proyecto”. El andlisis de interesados es una parte fundamental
de la gestion de proyectos, cuyo alcance se presenta en el siguiente gréfico:

Project Life Cycle and Organization

Project Stakeholders

Other
Stakcholders,

Operations
Management,

Portfolio Functional

Manager Managers

Project Team

Other
Project
Team
Members

Project
Manage-
ment
Team

sellers/
Business
Partners

Program
Manager

Project
Manager

Project
Manage-
ment
Office

Customers/
Users

g JL =
C T )

Figura 1 - Relacién entre los interesados y el proyecto (Project Management Institute, 2008)
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Patrocinador, es la persona o grupo de personas que proporcionan los recursos financieros que
pueden ser en efectivo o en especie para el proyecto, es decir; es quien defiende al proyecto.

Cliente - Usuario, persona o grupos de personas que utilizaran el producto, servicio o resultado
del proyecto, por ello es importante definir inicialmente quien podra utilizar efectivamente o
se beneficiard con los resultados entregados por un proyecto. Para la definicién de criterios de
aceptacion del producto, servicio o resultado del proyecto, es clave identificar claramente quiénes
serdn los clientes.

Entregable, cualquier producto, resultado o capacidad Unicos para ejecutar un servicio requerido
para completar un proceso, fase o proyecto.

.| Para reforzar estos conceptos, le sugerimos: Tome como ejemplo un matrimonio

y y obtenga de él: interesado (s), cliente(s), entregable (s), patrocinador (es).

: Adicionalmente busque en internet informacion del proyecto Yasuni y haga el
mismo ejercicio.

Directores o gerentes del proyecto, son las personas designadas por la organizacién ejecutante
para alcanzar los objetivos del proyecto. (Project Management Institute, 2008) en el PMBOK
lo define como un rol prestigioso, lleno de desafios, con una responsabilidad significativa y
prioridades cambiantes. Las caracteristicas de este rol las citaremos mas adelante.

Si vamos a desarrollar un proyecto informatico, jsera necesario que el gerente sea
un especialista en informatica? ;Qué nos dice el texto base al respecto?

4]

Equipo del proyecto, estda conformado por el director del proyecto, el equipo de direccién del
proyecto y otros miembros del equipo que desarrollan el trabajo, pero que no necesariamente
participan en la direccién del proyecto.

Gerentes funcionales, personas claves que desempefan el rol de gestores dentro de un area
administrativa o funcional de una empresa, tal como recursos humanos, finanzas, contabilidad o
adquisiciones. El gerente funcional puede aportar su experiencia en la materia, o bien su funcién
puede proporcionar servicios al proyecto.

Portafolio de proyectos, se refiere a un conjunto de proyectos o programasy otros trabajos que se
agrupan para facilitar la direccion eficaz de ese trabajo para cumplir con los objetivos estratégicos
del negocio. Los proyectos o programas del portafolio no son necesariamente interdependientes
ni estan directamente relacionados.

Programa, sedefine como un grupo de proyectos relacionadosadministrados deforma coordinada
para obtener beneficios y control, que no se obtendrian si se gestionaran en forma individual. Un
proyecto puede o no formar parte de un programa, pero un programa incluye siempre proyectos.

Analicemos los diversos programas que tiene el gobierno nacional para gestionar sus
recursos:

Programa de vialidad
Programa de salud
Programa de educacién
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¢Por qué se utiliza este esquema de gestion? ;Qué ventajas proporciona?

Efectivamente la gestion de portafolios y programas permite un mayor control de los proyectos
relacionados y que estos generen mayor valor al ser coordinados!!!!

1.2. DIMENSIONES DE LA GESTION DE PROYECTOS

El texto base en el apartado 2 del capitulo T nombra 10 dimensiones o conceptos basicos que se deben
manejar en la gestién de proyectos. Es importante comentar que uno de los retos en la ejecucion del
proyecto es balancear las demandas, pues todo proyecto se define en base a uno o mas entregables
(alcance o scope), con un periodo de tiempo definido (time) bajo un presupuesto aprobado (budget).
Los entregables que se definen en el proyecto deben alcanzar un nivel de calidad (quality) y tener la
aprobacién de los interesados claves (expectations).

Si bien el alcance, costo, tiempo y calidad son los principales, aspectos como riesgos, recursos humanos,
adquisiciones, etc., son elementos importantes dentro del proceso de gestién y, como se sefiala en el
texto base el comportamiento de uno de estos factores puede afectar al otro. Este comportamiento
se conoce como la triple restriccidon que se presenta en la figura 2, y puede ser estudiado a detalle en
(University of California Irvine, 2010).

%
o)
%
(\
>

,
&

Scope/Quiality

Figura 2 - Triple Restriccion’

' HORINE, Greg. (2009). Absolute Beginner’s Guide to Project Managment. United States of America: Editorial QUE.
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Le proponemos que identifique un proyecto cualquiera. Determine el tiempo en
53% .g',} que debe ser ejecutado, el costo y el alcance del mismo.

Vamos ahora a variar uno de los tres elementos porque el sponsor desea que se
. amplie el alcance, ;los otros dos elementos se afectan? ;en qué medida?

1.3. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Es importante que conozcamos el ciclo de vida del proyecto, ;Qué fases considera usted
se llevan a cabo?
)
iExacto! Si bien todos los proyectos varian en tamafno, complejidad y naturaleza, sea cual sea esta, todos
los proyectos se enmarcan siempre en la siguiente estructura propuesta por el PMBOK:

+ Inicio

« Organizacion y preparacion
+  Ejecucidn del trabajo

« Cierre

Sin embargo, el texto base lo cita como aprobacién del proyecto, definicion, planificacion, ejecucion y
cierre respectivamente, es decir; divide el inicio en aprobacion y en definicidn. La tabla siguiente resume

el alcance de cada grupo de procesos:

Tabla 2 - Fases del ciclo de vida del proyecto

Grupo de

Descripcion Términos Comunes
Proceso

“Planeacién

1 Iniciaciéon Autorizacién del proyecto o fase. preliminar”
“kicking off”
“definiendo”
Definicidn y redefinicién de los objetivos del proyecto  “desarrollando el
2 | Planificacién y seleccionar el mejor curso de accidn para alcanzar plan”

esos objetivos. “definiendo el
escenario”

“makingithappen”
“gettingit done”
coordinando

Coordinando al personal y a los recursos para ejecutar

3 Ejecucién
el plan.

Asegurar que los objetivos del proyecto son

4 Monitoreo y alcanzados, monitoreando y midiendo regularmente el “tracking progress”
Control progreso para identificar variaciones al plan para que | “keeping in course”
correctivas acciones puedan ser tomadas.
"aceptacion del
5 Cierre Aceptacion formal del proyecto o fase, poniendo fin de cliente”
manera ordenada. “transiciéon”
“cierre”
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Contrastando la tabla 2 con la figura 1.3 del texto base, ;qué elementos adicionales observa usted?
Vemos la inclusion de un analisis de viabilidad que en muchos de los casos puede ser tratado como un
proyecto inicial.

De acuerdo a (HORINE, 2009) cada una de las fases identificadas tiene ciertas caracteristicas con respecto
al desarrollo del proyecto, nos parece importantes revisarlas y las resumimos en la tabla siguiente:

Tabla 3 - Caracteristicas de las fases

INICIO PLANIFICACION | EJECUCION  CIERRE
Costo y dotacién de personal. Bajos Medios Alto Bajos
!nfluer\aa de los interesados, riesgos e Mayores  Medios Bajos Bajos
incertidumbre.
(?apaadad delnflulrer\ las caracteristicas Alto Medio Bajo Bajo
finales del producto sin afectar el costo.

(Project Managment Institute, 2008), en PMBOK representa el comportamiento de estos pardmetros a
través de las figuras siguientes:

M. .1 o o
T the cl and Carrying out the work
project |preparing L Closing
=T B - the
[ . *s| Project
_E:- *
*
= £ *
a '-l‘ i
i |

E . .
3 - .

- L]

-
P “
ba=" n ‘r *y
: |
Froject Projact Froject Accepted Archived
mﬁm Charter anagerent Flan Dednverables Project
Time > Docurments

Figura 3 - Niveles tipicos de costo y dotacion de personal durante el ciclo de vida del proyecto (Project
Management Institute, 2008)
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PRIMER BIMESTRE

High and uncertainty

Dagrae ——»

Project Time =

Figura 4 - Impacto de la variable en funcién del tiempo (Project Management Institute, 2008)

La figura 1.4 del texto base presenta un comportamiento similar y cuantificado sobre la asignacién de
recursos en cada fase.

Como senalamos anteriormente un proyecto puede ser de distinta naturaleza, cumpliendo las
caracteristicas citadas en la seccion 1.1. Sin embargo, como informaticos siempre pensaremos en
proyectos de tecnologias de informaciéon como:

. Desarrollo de un nuevo sistema

. Ejecucién de una auditoria informética

Disefio y construccién de una Red WAN

Les invitamos a hacer un andlisis de la seccion Los informaticos y el horror al vacio
en uno de estos proyectos.

Como puede identificar es esencial tener en cuenta el proceso espiral del ciclo de
“ vida del proyecto, lo que permitird que la fase de inicio sea lo suficientemente clara
como para arrancar el proyecto y lograr los objetivos planteados en él.

1.4. FACTORES CRITICOS DE EXITO DE UN PROYECTO

Analicemos, ;Qué valor tiene la gestidn de proyectos en la organizacion?

El nivel de competividad que buscan actualmente las empresas hace indispensable que todos sus
proyectos agreguen un “valor” real a la organizacién, mas aun en el caso de tecnologia, debido al nivel

de inversién requerido por parte de las organizaciones y la importancia estratégica de los Proyectos de
TI.
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Es muy comun escuchar que los Proyectos de Tl fracasan. ;Qué opina usted al respecto?.
)
Como sefala el texto en la pagina 43, este concepto de “fracaso” estd intimamente relacionado al
incumplimiento de la triple restriccion: costo, alcance, tiempo y calidad, es decir; estos exceden el
presupuesto, expectativas o lineas de tiempo. Ademas de las causas de falla citadas en el texto base,
(HORINE, 2009)resume en los siguientes problemas tipicos:

- Pobre definicién de requerimientos.

- Sistemas demasiado complejos de implementar.
- Mala estimacién del esfuerzo requerido.

- Pobre gestidn de proyectos.

Es decir, el proyecto cumple sus objetivos sobrepasando el presupuesto estimado, o se cierra sin cumplir
las expectativas o el alcance pactado con el cliente, se cierra con un retraso de un par de meses o
finalmente el producto o servicio entregado no cumple con la calidad requerida.

En este contexto una adecuada gestién de proyectos puede permitir a la organizacién:

. Proveer una via controlada para responder rapidamente a las condiciones del mercado y nuevas
oportunidades estratégicas.

. Maximizar la innovacién y la capacidad creativa de las organizaciones.

. Permite a las organizaciones cumplir mas con menos.

. Permite un mayor apalancamiento del expertis interno y externo.

. Provee informacion clave y visibilidad sobre las métricas del proyecto, permitiendo una gestién

basada en decisiones.
. Facilita la aceptacién de cambios estratégicos por parte de los stakeholders.

. Reduce las pérdidas financieras, al eliminar inversiones pobres al inicio del proyecto.

[ 22 /UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA  La Univeridad Catélica de Loja




PRIMER BIMESTRE ) Guia didactica: Gestion de Proyectos Informaticos E

Por tanto: Podemos decir que la gestion de proyectos es un reto debido entre otras cosas a los siguientes
aspectos:

% D

- Territorio desconocido

- Multiples expectativas

= Obstaculos de comunicacién

- Dificultad de balancear demandas competitivas - triple restriccién
- Ultima tecnologia

- Impacto organizacional

- Colaboraciéon requerida

- Estimacion de trabajo requerido

N
El texto sefala algunas causas de porqué un proyecto puede fracasar, sin embargo; una buena formacion
de gestion de proyectos mas la practica necesaria garantiza el cumplimiento de los factores criticos de

éxito (FCE) citados en la figura 1.5 del texto base, denominados “Los 10 mandamientos de la gestién de
proyectos informaticos”

{Qué opina al respecto? ;Cree que se pueden lograr todos? Le invitamos a poner sus
comentarios en el Entorno Virtual de Aprendizaje.
)
Precisamente la formalidad del proceso de gestién de proyectos asi como el uso de metodologias
probadas permite efectivizar el cumplimiento de estos FCE.

1.5. LA GESTION DE PROYECTOS ORIENTADA A OBJETIVOS (GDPM)

El texto base en su seccion 1.5 realiza una explicaciéon detallada de la GDPM, haciendo énfasis en
la necesidad de una comprension completa de los objetivos iniciales del proyectos asi como el
involucramiento de todas las areas vinculadas al desarrollo del mismo.

Si bien el texto base cita una metodologia sencilla como la GDPM, la guia presenta el proceso de gestién
de proyectos basada en el PMBOK que es una metodologia mucho mas amplia y que se complementa
con lo presentado en el texto. Sin embargo, las dos convergen en la dimensién “profesional” de la gestién
de proyectos y de la promocién que este concepto tiene en las organizaciones modernas debido a la
condicién de supervivencia que esto representa.
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1.6. OTROS ASPECTOS CLAVES EN LA GESTION DE PROYECTOS
1.6.1. La Cultura de proyectos dentro de las organizaciones

Tal como lo indica el PMBOK, la cultura, estilo y organizacién influyen en la
forma en que los proyectos son ejecutados. A esto debemos sumar el grado de
madurez de la gestion de proyectos asi como los sistemas relacionados a este
proceso. Pero no solamente esta cultura esta influenciada por factores internos
pues muchos proyectos generan vinculos o relaciones con externos a través de
proveedores, socios, consultores, etc. con lo cual la cultura de proyectos en la
organizacion recibird también influencias externas.

& .fl' Identifiquemos una organizaciony pensemos en su cultura de gestidn de proyectos.
% | . - : .
- N —-) (Existe? ;Esta difundida de manera adecuada? ;Se obtienen los resultados
esperados?
Seguramente encontraremos casos diversos:
- Algunas no tienen una cultura de gestién de proyectos.
- Tal vez otras la tienen pero auin no estd madura, es decir; no se aplica ampliamente.

- O de pronto este concepto alin no se ha incluido.

Existen algunos factores influyentes, para que el estado de las organizaciones en cuestion de proyectos
sea uno u otro.
(Cree usted que los factores organizacionales influyan en la forma de gestionar los

&)
Podemos citar entonces los siguientes aspectos como influenciadores en esta cultura de proyectos:
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A.  Estructura de la organizacion

Tabla 4- Influencia de la organizacién en los proyectos (Project Management Institute, 2008)

Project

Characteristics

Project Manager's ) - Low to Moderate High to
Authority Livsle or None Limited Moderate to High Aimost Total
Resource Low to Moderate High to
Availability Littie or None Limited Moderate to High Aimost Total
Who controls the Functional Functional Mixad Project Project
project budget Manager Manager X Manager Manager
'm"*‘“ Manager's Parttime Parttime Full-time Fulltime Fulltime
Project Management .

Administrative Staff Part-time Part-time Part-time Full-time Full-time

En donde las caracteristicas de la cultura de proyectos viene determinada por la estructura de la
organizacién: Funcional, Matriz o Proyectizada.

Esta va desde una organizacién funcional clasica: que representa una jerarquia donde cada empleada
tiene un superior bien definido, departamentos agrupados por especialidades en las que cada
departamento realizard el trabajo del proyecto en forma independiente; hasta, una estructura orientada
a proyectos, en la cual los miembros del equipo estan generalmente colocados en un mismo lugar, la
mayor parte de los recursos participan en los proyectos y los directores o gerentes de proyectos tienen
mucha mas independencia y autoridad.

Piense en una organizacion y en la forma en como se llevan los proyectos. ;Existe
\‘ .’é} un gerente de proyecto con suficiente autoridad? ;Se cuenta con los recursos
i’ necesarios disponibles? Dependiendo de estas caracteristicas podremos ubicar

una estructura u otra.

B. Activos de los procesos de la organizacion

- iCuales considera usted que son los principales activos de los procesos de la
[ organizacion? . A continuacién presentamos los principales:

® |

| =

1. Procesos y procedimientos
v Procesos estandares de la organizacion.
v Lineamientos, instrucciones de trabajo y criterios de medicion de desempeiio.
v' Plantillas.

v Requisitos de comunicacién de la organizacion.
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v

v

Procedimientos de gestion de problemas.

Procedimientos de control financiero, entre otros.

2. Base corporativa de conocimiento

v

v

v

v

Bases de datos financieras.
Bases de conocimiento de la gestion de configuracion.
Informacién histérica y base de lecciones aprendidas.

Archivos de proyectos, etc.

1.6.2. Habilidades directivas durante la ejecucion

Ahora usted estard pensando ;Qué habilidades se debe tener para una gestion de proyectos efectiva?
Ademas de los aspectos citados en el texto base, me parece fundamental recalcar que si bien un gerente
de proyectos tiene que ser un planeador, organizador, hombre orquesta, un facilitador, un coach, alguien
que resuelve problemas, etc. Debe cumplir con algunos skills o habilidades necesarias como:

o

(o}

Fundamentos en gestién de proyectos.
Habilidades en gestién de negocios.
Conocimiento técnico.

Skills de comunicacion.

Liderazgo.

La efectiva combinacion de estas habilidades es fundamental para que un gerente de proyectos sea
exitoso frente a un proyecto. Sin embargo; de acuerdo a lo citado por (HORINE, 2009), hay algunos
errores comunes que comenten los gerentes de proyectos:

- No se tiene un entendimiento claro sobre cdmo alinear los proyectos a la organizacion.

- No hay una gestién apropiada de las expectativas con los interesados.

- No se obtiene el acuerdo y compromiso de los interesados sobre las metas del proyecto y criterios
de éxito.

- No se desarrolla un cronograma realista que incluye todos los esfuerzos de trabajo, dependencias
de tareas, estimaciones y asignacién nivelada de recursos.

- No se obtiene la aceptacion del cronograma del proyecto.

- No hay una clara definicién y comunicacién de quién es el responsable de qué.

- No se utilizan procedimientos de control de cambio para gestionar el alcance del proyecto.

- No hay comunicacién consistente y efectiva con todos los stakeholders o interesados.
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- No se ejecuta el plan del proyecto.
- No se actua a tiempo en contra de los riesgos claves.

- No identifican de manera proactiva riesgo y se establecen planes de contingencia o respuesta
para esos riesgos.

- No se obtienen los recursos correctos con los skills o habilidades necesarias y en el tiempo
adecuado.

- Inadecuada definicién y gestion de requerimientos.

- Insuficiente gestion y liderazgo del equipo de proyecto.

Le recomendamos revisar y analizar detalladamente los puntos citados, pues entender
estos errores le ayudara a focalizar sus esfuerzos para evitar los errores en los proyectos
en los que estén al frente!!!!

El punto 6 del capitulo 1 del texto base presenta algunas “fortalezas” de las empresas que han logrado
incorporar una cultura de gestion de proyectos, reviselas y evalUe si esto se puede lograr en sus lugares

de trabajo.

Interactividad a través del Campus Virtual

T (W
o) Ingrese periédicamente al campus virtual EVA ( http://www.utpl.edu.ec ) para
familiarizarse con el tema y conocer sus compaferos.

FOROS PROPUESTOS

. Metodologia GDPM vs. PMBOK

. Factores Criticos de Exito
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@ﬁmmémcédn?

A continuacion le invitamos a resolver la siguiente autoevaluacion a fin de reforzar los conocimientos
adquiridos en esta unidad.

Seleccione el literal de la respuesta correcta. Conteste esta evaluacién y luego compruebe las respuestas
al final de la guia.

1. Un gerente de proyectos estd tratando de completar un proyecto de desarrollo de software, pero
no puede obtener suficiente atencion del equipo pues estan dedicados a realizar actividades
propias de su trabajo. El gerente del proyecto tiene poca autoridad sobre el equipo. Dentro de
qué tipo de estructura organizacional estan trabajando:

a. Funcional.
b. Matricial.
C. Balanceada.

d. Proyectizada.

2. Todas la siguientes son caracteristicas de un proyecto, excepto:

o

Temporal.

b. Inicio y fin definidos.

C. Actividades interrelacionadas.
d. Se repite cada mes.

3. Las operaciones difieren del proyecto en que son:

a.  Unico.
b. Temporal.
C. En curso y repetitivo.

d. Una parte de la actividad del proyecto.

4, iQué es un programa?
a. Una iniciativa de un gerente.
b. Un medio para ganar beneficio y control de proyectos relacionados.
C. Un grupo de proyectos sin relacidon gerenciados en una misma via.

d.  Unaregulacién del gobierno.
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(Cudles de los siguientes actores determina los FCE?

a. Gerente.

b. Cliente.

C. Equipo del Proyecto.
d.  Contador.

(En cual de las siguientes fases el costo de los cambios es mas alto?

a. Inicio.
b. Ejecucion.
C. Monitoreo.

d. Planificacion.

{Cudl de los siguientes elementos son factores influenciadores de la cultura de proyectos?

a. Estructura del proyecto.

b. Edad del gerente.

C. Nacionalidad de la empresa.

d. Base corporativa de conocimiento.

Los siguientes son problemas tipicos de la gestién de proyectos, excepto:

a. Pobre definicién de requerimientos.

b. Sistemas demasiado complejos de implementar.

C. Mala estimacion del esfuerzo requerido.

d.  Contar con una base de datos de recursos actualizada.

La triple restriccion consiste en:
a.

a. Alcance, costo y riesgo.
b. Costo, tiempo y riesgo.
C. Costo, calidad y tiempo.

d. Costo, alcance y tiempo.
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10. Lafase de la gestién de proyectos que se encarga de asegurar que los objetivos del PROYECTO
sean alcanzados se llama:

a. Inicio.

b. Planificacion.
C. Monitoreo.
d. Cierre.

Ir a solucionario
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UNIDAD IIl: APROBACI N Y DEFINICI N DE PROYECTOS

Recursos educativos multimedia

Hasta aqui nos hemos enfocado en el alcance y el papel de la gestién de proyectos en la organizacion.
Pero vamos aentender cémo surge un proyecto. ;Quiénlo plantea? ;Soluciones un problema o necesidad
de la empresa? ;Es factible o viable desarrollar tal o cual proyecto?

El capitulo dos del texto base: aprobacién y definicion de proyectos respondera a estas inquietudes y le
permitira conocer el proceso de evaluacion y seleccion de los mismos.

El texto base explica las etapas previas a la selecciéon del proyecto como son el diagnéstico y
conceptualizacion del proyecto y, el analisis de viabilidad, enfocando el diagnéstico y conceptualizacién
como la identificacion clara del problema que se va a solucionar.

En el EVA se plantea un ejemplo de proyecto para que pueda ser trabajado a lo largo del
ciclo.

Por ejemplo, porque querriamos emprender un proyecto de desarrollo de un nuevo
sistema financiero. ;Qué problemas va a resolver? ;Qué mejoras va a incorporar?
{Qué le permitira el negocio el nuevo sistema?

Y, posterior a este analisis, es viable desarrollar el proyecto: j;Técnicamente es posible, econémicamente
lo podemos hacer?

Como usted puede observar, la decisién de emprender en un proyecto debe satisfacer una
gran cantidad de inquietudes que sobre el mismo puede tener la organizacion o el cliente.
Por tanto, es necesario realizar un analisis exhaustivo para la seleccién de las alternativas de
soluciones y su posterior aprobacion.

2.1. SELECCIONY APROBACION DEL PROYECTO

Ya hemos citado en puntos anteriores la importancia de que el portafolio de proyectos esté alineado
estratégicamente a la organizacidony que su ejecucion signifique una ventaja competitiva paralaempresa
u organizacién maximizando su valor y beneficios. Como lo indica el texto base, frente a un proceso de
seleccion de proyectos hay varios criterios que el negocio debe evaluar enfocados principalmente a
mejorar su competitividad. Nos interesa que usted identifique cuales son los mas utilizados para tomar
la decisién.

Los puntos presentados en la Tabla 2.2 del texto base son las evaluaciones basicas para analizar un
proyecto. El siguiente punto presenta un modelo de evaluacién muy utilizado hoy en dia:

2.1.1. Modelo para evaluacion del portafolio

A continuacién citamos un modelo presentado por (Archer N.P, 1999), para la selecciéon de un proyecto.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA  La Univensidad Catélica de Low\ 31 ]



E Guia didactica: Gestion de Proyectos Informaticos ( PRIMER BIMESTRE

Y 1\

Estrategia

|Propuesta de| Andlisis Seleocmn de Balanceoy Portafolio
| proyectos "~ d.lerl‘glr:mal proyectos ‘_“ priorizacion

4 |

Evaluacién Desarrollo

de fases del proyecto Provect

. A

Cierre del
proyecto

Figura 5 - Modelo de Procesos (Archer N.P, 1999)

Como muestra la figura, el proceso inicia con la propuesta del proyecto y el andlisis del mismo. Para este
andlisis una de las herramientas utilizadas son los business case o casos de negocio.

Pero, ;ha escuchado usted hablar de los casos de negocio?

Un caso de negocio es un documento que proporciona la informacién de un proyecto
desde una perspectiva comercial, es decir; facilita la toma de decisiones en base a la
evaluacion del impacto financiero y/o econdmico que generaria la ejecucion de una propuesta de
proyecto. En este se usan criterios financieros tales como VAN, TIR, ROL.

En (DE LOS RIOS & CAZORLA) se ejemplifica el uso de estos indicadores. Cabe indicar que algunos
proyectos pueden ser descartados en esta fase. Los proyectos que pasan este primer analisis son
sometidos a un proceso de comparacion entre ellos, en donde en base a un conjunto de criterios como:
beneficio, tamafo del proyecto, riesgo, estrategia, etc. La seleccidn se realiza mediante un esquema de
pesos ponderados o diagramas de burbujas.

El grafico siguiente muestra un ejemplo:
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o 00
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Figura 6 - Diagrama de Burbujas (Archer N.P, 1999)

Entre los proyectos seleccionados se realiza un balanceo y priorizaciéon de los mismos y, en funcién
de ellos la respectiva asignaciéon de recursos. Los pasos siguientes se realizan con estos proyectos
priorizados. Revisemos ahora las paginas 63 y 64 del texto base para complementar estos temas.

Dentro de los procesos de iniciacion como se conoce también a esta fase, ademas de definir el alcance
inicial del proyecto se comprometen los recursos financieros iniciales, se identifica los interesados
internos y externos que van a interactuar con el proyecto e incluso se seleccionard al director o gerente
de proyecto.

Dado que los elementos de formalidad en el proceso de gestién de proyectos es fundamental, en esta
fase se elabora el acta de constituciéon o project charter (poject statement, project outline) en el cual
se documentan los requisitos iniciales que deberan satisfacer las necesidades y expectativas de los
interesados. Este documento autoriza formalmente el desarrollo de un proyecto o fase.

De acuerdo al PMBOK, el grupo de procesos de iniciacion incluye los siguientes procesos de direccién
de proyectos:

1. Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.
2. Identificar a los stakeholders o interesados.
:" et La pagina 64 del texto base muestra algunos campos que debe considerar este

y—  documento. El Anexo 1 presenta un formato del mismo.
=

2.2. DEFINICION DEL PROYECTO Y REQUERIMIENTOS

Como se sefala en el texto base, en esta fase de definicién hablamos de objetivos y de los hitos, es decir
EL QUE, sin entrar en EL COMO. A este nivel se maneja una relacion directa con el cliente a nivel directivo,
sin embargo; resulta indispensable para el éxito del proyecto que esta fase se lleva con la prolijidad
necesaria para que finalmente los objetivos que ha conseguido la ejecucién del proyecto sean los que
el cliente esperaba.
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La fase de definicion de acuerdo al autor se descompone en:

1. Definicién de requerimientos.
2. Analisis de riesgos.
3. Preparacién de propuesta o memoria técnica detallada.

2.2.1 Definicién de requerimientos

La definicién de requerimientos consiste en identificar y documentar las necesidades de los interesados
o stakeholders a fin de cumplir con los objetivos del proyecto. Como usted conocerg, el éxito del proyecto
dependera directamente del cuidado que se tenga en obtener y gestionar los requisitos del proyecto
y del producto. Estos incluyen necesidades, deseos y expectativas cuantificadas del patrocinador, del
cliente y de otros interesados. Estos requisitos deben recopilarse, analizarse y registrarse con un nivel de
detalle suficiente, que permita medirlos una vez que se inicia el proyecto.

{Qué es un requerimiento?

(3 Un requerimiento es una condicidn que un producto, servicio o software debe hacer por
& { sus usuarios. Puede ser una funcion especifica, caracteristica, principio o nivel de calidad
que el producto o servicio debe proveer para que merezca su existencia.

Los requerimientos constituyen parte del alcance del desarrollo de un proyecto. Sin los requerimientos,
no hay forma de validar el disefio de un sistema, no hay forma de conectar el producto con las necesidades
del proyecto (Project Managment Institute, 2008).

La fase de Definicién de requerimientos es fundamental, pues de esto depende una efectiva gestién de las
expectativas de los clientes del proyecto.

El gréfico siguiente hace una analogia de lo que una mala gestién de expectativas y requerimientos en
la fase inicial del proyecto puede generar. Esta situacién es muy parecida a la realidad. ;Usted ha visto un
caso similar? ;Por qué ocurre? Coméntelo con sus companeros a través del EVA.
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La solicitud del Lo que entendid el El disaefio del El enfoque del La recomendacion
usuario lider del proyecto analista de sistema programador del consultor externo

El spporte operativo ' o que el usuario
realmente necesitaba

El presupuesto del
proyecto

La documentacién La implantacion
del proyecto del producto

Figura 7 - Analogia de la gestién de requerimientos?

La tabla 2.4 del texto base presenta con claridad los elementos que contiene la fase de definicion de
requerimientos. Ademas, la materia de ingenieria de requisitos servird para un estudio detallado de este
tema.

2.3. ANALISIS DE RIESGOS

El objetivo de todo gerente de proyectos es llevar el mismo a su fin con el alcance, costo y tiempos
definidos y, cumpliendo los estandares de calidad necesarios. Por ello, se hace indispensable una efectiva
gestién de riesgos.

Pero... ;Qué es un riesgo? Es un evento o suceso que de efectivizarse puede afectar

positivamente o negativamente a un proyecto, es decir; puede ocurrir 0 no vy, si su

- afectacion es negativa el gerente del proyecto debe planificar actividades, tareas o

] ,{ estrategias para minimizar o evitar esos efecto. Si este genera un resultado positivo, el

—— gerente de crear las acciones necesarias para aprovecharlo. El resultado de la gestion de
riesgos es la esencia de la gestién de proyectos.

&y
%)

V4
) El texto base cita los riesgos de proyectos mas frecuentes. Reconoce la
materializaciéon de alguno de estos riesgos en un proyecto en el que usted ha
participado

:

M

2 Garcia, F. J., Conde, M. A, & Bravo, S. (16 de 10 anca: http://ocw.usal.es/ensenanzas-tecnicas/ingenieria-del-software/
contenidos/Tema3-IntroduccionalalR-1pp.pdf
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De acuerdo al PMI “los riesgos pueden reducirse en un 90% si estos son adecuadamente gestionados”.

(HORINE, 2009) cita algunos principios claves para la gestién de riesgos:

- 0

- Todo es gestién de riesgos.
- Adecuada.

- Sistematica.

- Continua.

- Implacable.

- Focalizada.
N\ J

Teniendo en cuenta estos elementos se puede garantizar un proceso de gestién efectivo y continuo en
el tiempo.

De acuerdo a lo citado en la Tabla 2.6 del texto base, existe un proceso de gestion de riesgos que se
presenta en el esquema siguiente:

| Initiate Project Risk Management Process ]

Risk Identification

Risk Analysis Further assessment reguired

Risk Reduction Plan

Risk Response
Expected Efectiveness

Plan found Acceptable

Risk Management Tools

Risk Communication

Output: Results of the Project Risk
Management Process

Figura 8 - Gestién de Riesgos (FRANC, 2010)
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Como se observa son cuatro los pasos identificados para una efectiva gestién de proyectos:

Paso 1: Valoracion del riesgo

Que incluye la identificacion de los riesgos, el andlisis de los mismos y la valoracion. Para la valoracion de
riesgos pueden emplearse dos componentes claves:

a. Probabilidad de ocurrencia.
b. Nivel de impacto.

En este paso utilizamos estrategias como matriz de impacto y probabilidad.

Riesgos que necesitan
MITIGACION: Planes de
actuacion correctivos

Riesgos que necesitan
INVESTIGACION: Planes
de actuacidén preventivos

Probabilidad

T~

Impacto Riesgos que necesitan
MONITORIZACION:
Planes de actuacién
detectivos

Figura 9 - Ejemplo de Matriz de Impacto y Probabilidad (FRANC, 2010)
Paso 2: Control del riesgo
Enfocado en el plan de gestidon de riesgos y en una respuesta efectiva a los riesgos.
Paso 3: Comunicacion
Comunicacién del resultado del proceso de gestién de riesgos a todos los stakeholders de los proyectos.
Paso 4: Revision del riesgo

Finalmente, debe realizarse un nuevo proceso de revision a fin de identificar en qué porcentaje el plan
de gestion ha minimizado la probabilidad de que el riesgo se materialice. Al ser este proceso continuo
durante el ciclo de vida del proyecto, el resultado de esta fase serd el input para ejecutar el primer paso
una nueva valoracién de riesgo. Sin embargo; como se cita en (RAMON, GARCIA, & LAMARCA, 2007)
pagina 74 lo mas usual es identificar los riesgos de ejecucion.

(OSGOOD, 2004) y (SANCHEZ,2011) presentan mayor detalle de este importante proceso dentro de la
gestién de proyectos.
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Los mismos documentos hacen referencia a las diferentes respuestas al riesgo que existen:

- Evitar: que consiste en tomar las acciones necesarias para saltarse o evitar las actividades que
llevan a efectivizar el riesgo.

- Transferir: ;Ha escuchado usted qué se logra con las aseguradoras? precisamente eso, transferir
los riesgos asociados a los activos que se aseguran.

- Mitigar: implementar las acciones necesarias para disminuir la posibilidad de que el riesgo se
efectivice.

- Aceptar: esta respuesta se aplica cuando el riesgo no es categorizado como critico y el gerente del
proyecto considera que se puede avanzar a pesar de su existencia, sin embargo; este riesgo debe
ser monitoreado constantemente para reaccionar a tiempo si este cambia su nivel de criticidad.

\

-, . . . . . . . .
" - Ahora les invitamos a analizar el siguiente riesgo: Cambio en el precio de los
' : materiales. ;Cudl seria el resultado de evitar, transferir, mitigar y aceptar este riesgo?

M

2.4. PROPUESTAY CONTRATACION

Tratando siempre de mantener el formalismo necesario entre quien requiere el proyecto y el equipo que
lo llevard a cabo se procede con la elaboracién de la propuesta final del proyecto y la contratacion del
proveedor que lo va a realizar.

Puede ser que el proyecto sea desarrollado por un equipo interno de la organizaciéon que ha estado
vinculado en la preparacién del trabajo del proyecto.

Al tratarse un proyecto informdtico sera el equipo de sistema de la organizacidn quien lo ejecute. Si se
trata de un proveedor externo es necesario llevar a cabo un plan de manejo de proveedor en el cual se
den los lineamientos necesarios para proceder a la identificacién y seleccién de los mismos, asi como la
mejor figura contractual con la que se ha de trabajar.

El proceso de contratacidon también requiere un proceso cuidadoso de seleccién en funcién de los
pardmetros que la organizacién tenga definidos. Estos generalmente incluyen: experiencia, garantia,
costos, equipo técnico calificado, etc., aunque estos criterios podran cambiar dependiendo de la
naturaleza del proyecto y de la organizacion.

Interactividad a través del Campus Virtual

T J /7;,
% ) ,r, Ingrese periédicamente al campus virtual EVA ( http://www.utpl.edu.ec ) para

familiarizarse con el tema y conocer sus compafneros.
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FOROS PROPUESTOS

Gestion de requerimientos.

Gestidn de riesgos.

@Ammemamz

A continuacion le invitamos a resolver la siguiente autoevaluacion a fin de reforzar los conocimientos
adquiridos en esta unidad.

Seleccione el literal de la respuesta correcta. Conteste esta evaluacién y luego compruebe las respuestas
al final de la guia.

El portafolio de proyectos es:

o

Conjunto de programas.

b. Conjunto de proyectos.

n

Conjunto de programas y proyectos.
d. Ninguno.

El documento que formaliza el inicio de un PROYECTO se conoce como:

a. Project Charter.
b. Poject Overview.
C. Project Summary.

d. Project Aprobator.
Un requerimiento es:

a. Una condicion.

b. Una desventaja.

C. Una condicién futura.
d. Un problema.

Cuando la responsabilidad de mitigar un riesgo se ha pasado a un tercero se esta:

a. Aceptando.
b. Evitando.

C. Transfiriendo.
d. Mitigando.
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5.

10.

iCual de las siguientes es una técnica de analisis cualitativo de los riesgos?

a. Modelado y simulacién.
b. Agrupacién por causas.
C. Analisis de impacto financiero.

d. Analisis de sensibilidad.

La seleccion de un proveedor en base a la asignacién de pesos a los criterios de evaluacion y
valoracion de la oferta en base a esos criterios se conoce como:

a. Screening.

b.  Scoring.

C. Leveling.

d. Analisis comparativo.

¢Por qué un proceso de gestion de riesgos debe ser sistematico y continuo?

El documento que proporciona informacién de un proyecto y facilita la toma de decisiones
en base a la evaluacion del impacto financiero y/o econémico que genera la ejecucion del
mismo se conoce como:

a. Project charter.
b. VallT.
C. Caso de negocio.

d. Plan del proyecto.

El resultado de la definicion de requerimientos es:

a. Diseno funcional del sistema.
b. Project charter.
C. Acta de constitucion.

d. Peticidon de oferta.

El resultado del analisis de requerimientos de un proyecto de desarrollo de un sistema es:

a. Diseno funcional del sistema.
b. Project charter.
C. Acta de constitucion.

d. Peticion de oferta.
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UNIDAD IiI: PLANIFICACI N DEL PROYECTO

Recursos educativos multimedia

Hasta ahora, conocemos la terminologia basica de gestidon de proyectos y, entendemos como se lleva
a cabo la fase inicial. Ahora una vez definida la aprobacién para ejecutar un nuevo proyecto o fase, se
procede a la planificacion del mismo proceso en el cual se establece el alcance, se refinan los objetivos y
se define el curso o plan de accién necesario para alcanzar dichos objetivos.

En esta unidad revisaremos el capitulo tres del texto base, correspondiente a la planificacion del proyecto,
por tanto; en esta fase se explotaran todos los aspectos que tienen que ver con el alcance, tiempo, costo,
calidad, comunicacién, riesgo y adquisiciones.

De ahi, laimportancia de que esta fase se estudie a profundidad, pues resulta la base del trabajo que se
realizard en las etapas siguientes. Los objetivos principales de esta fase los cita el texto base en la pagina
82.

Para avanzar los objetivos de la planificacion es necesario determinar como los objetivos que se citan en
el project charter pueden ser alcanzados, es decir; se debe caminar o recorrer el proyecto y organizarlo
antes de que sea ejecutado, considerando aspectos como: tiempo, costo, calidad, recursos, entre otros.

A manera de guia vamos a citar el siguiente proceso de planificacién propuesto por la
metodologia del PMBOK y haremos un mapeo con los que presenta el texto base:

1. Desarrollar el plan para la direccién del proyecto.
2. Recopilar requisitos.
3. Definir alcance.

4. Crear la estructura de desglose de trabajo (EDT).
5. Definir las actividades.

6. Secuenciar las actividades.

7. Estimar recursos para las actividades.

8. Estimar la duracién de las actividades.

9. Desarrollar el cronograma.

10.  Estimar costos.

11.  Determinar el presupuesto.

12.  Planificar la calidad.

13. Desarrollar el plan de recursos.

14.  Planificar las comunicaciones.
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15.  Planificar la gestién de riesgos.
16. Identificar los riesgos.

17.  Analizar los riesgos.

18.  Planificar la respuesta al riesgo.

19.  Planificar las adquisiciones.

~"
\ Pt ,
" - Como puede ver son muchas las actividades relacionadas a la planificacion del
\ ' K proyecto, sinembargo; nosvamosacentraren las actividades principales relacionadas
- al alcance, tiempo y costos, principalmente.

3.1. PLAN DEL PROYECTO

Una parte importante del proceso de planificacién es el desarrollo del plan del proyecto o plan de
direccién/gestién del proyecto, asi como toda la documentacién requerida para llevar a cabo dicho plan.
La elaboracién de este documento es también repetitiva en el tiempo debido a cambios importantes
que se pueden presentar a lo largo del ciclo de vida.

Como lo senala el PMBOK, “Desarrollar el plan para la direcciéon del proyecto es el proceso que consiste
en documentar las acciones necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes
subsidiarios. El plan para la direccion del proyecto se convierte en la fuente primaria de informacién para
determinar la manera en que se planificard, ejecutard, supervisard y controlard, y cerrara el proyecto” Es
decir; una vez desarrollado el plan de proyecto tendremos el mapa de ruta del mismo y esto nos guiara
durante su ejecucion.

Complementando el contenido del plan que cita el texto base en las paginas 84 y 85, el Anexo 2 presenta
un modelo detallado del plan del proyecto.

.)- Le sugiero trabajar con nosotros los ejercicios planteado en el Entorno Virtual de
= —-) Aprendizaje, a fin de tener al final un plan del proyecto completo.

3.2. REVISION DE OBJETIVOS DEL PROYECTO, HITOS Y RESPONSABLES

Tal como cita el texto base en la seccion 4 del capitulo 3, previo a la planificacion es fundamental entender
claramente los objetivos del proyecto con el nivel de detalle suficiente para establecer el alcance del
proyecto y la calidad requerida por parte de los clientes. Los mecanismos presentados permitiran
delimitar este alcance, los supuestos, restricciones e identificar los hitos intermedios establecidos. Una
vez logrados esto, se puede pasar a un proceso de descomposicion para llegar al detalle de actividades
del proyecto. A continuacién, vamos a analizar cada uno de los puntos considerados en este tema, si
bien los puntos 3.2.1 — 3.2.3 no consta al mismo detalle en el texto base son los pasos fundamentales
para llegar al cronograma final del proyecto.
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3.2.1. Definir el alcance

En la unidad anterior tratamos acerca de la importancia de una adecuada definicion de requerimientos,
que es la fase previa a la definiciéon del alcance. Estos requisitos o requerimientos del proyecto seran
tomados del project Charter y de los stakeholders o interesados en el proyecto. La seccion 4.1 del texto
presenta un conjunto de validaciones que permitiran clarificar los objetivos del proyecto que irdn de la
mano con el alcance esperado del mismo. A medida que se avanza el plan de direccion del proyecto este
alcance se ird delimitando.

Es importante hacer énfasis en los objetivos del proyecto. Estos objetivos deben ser de tipo
SMART:

Specific (especifico), Measurable (medible), Achievable (realizable), Realistic (realista) y
Time-Bound (limitado en tiempo).

Es decir, si contamos con objetivos que cumplan con estas caracteristicas serd mucho mas sencillo
plantear caminos claros hacia ellos.

Otro término que se debe citar en esta seccién son los hitos del proyecto, que son los puntos claves de
control de un proyecto, se utilizaran para controlar el adecuado avance, pagos requeridos, informes a
presentar, etc.

Tal como sefala el autor del texto base la definicién de hitos permitira medir el avance intermedio
del proyecto y, al igual que los objetivos los hitos deben tener algunas caracteristicas importantes en
especial mantener la caracteristica de SMART.

."'. Del ejemplo citado en la seccion 4.2 del texto base, pagina 92 identifique los hitos
%%- " —-) definidos. Ahora, verifique lo planteado en la pagina 93 por los autores.

&

Otros aspectos que deben considerarse en esta fase son: condiciones o criterios de satisfaccion y
entregables, que se estudiaron en el capitulo 1.

3.2.2. Estructura de desglose de trabajo

Como hemos visto un aspecto de vital importancia en la definicién del alcance es la identificacion de los
entregables. A partir de esos entregables se podran identificar las actividades de bajo nivel que deben
ser ejecutadas durante el Proyecto para la consecucion de los objetivos.

Una técnica muy empleada hoy en dia y sugerida por las mejores practicas de gestion de proyectos es el

desarrollo de la estructura de desglose de trabajo o EDT (WBS).

g Pongamos especial atencién al desarrollo de este tema, el EDT o WBS constituye la
base para las siguientes fases de gestion de proyecto.
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{Qué es un EDT?

Es una descomposicion jerarquica del trabajo que va a ser ejecutado por el equipo
del proyecto para alcanzar los objetivos del proyecto y asi conseguir los entregables
requeridos.

) 4
® .

El EDT, define elementos de trabajo Unicos que pueden ser organizados y completados en el orden
definido en el diagrama de red. La figura siguiente muestra un ejemplo de EDT:

1. Retencién
de Clientes
| | | | |
1.1 Terminal 1.2 Gestion de 1.5
-1 lerminales Clientes 1.3 Precios 1.4 Servicios Managament
| 111 Simol n 1.2.1 | | 1.3.1 Tarifa por 1.4.1
1.1 Slmplez Segmentacion segundo Comunidad
112 122 | B
Exclusividad Proactividad 1.3.2 Bundies 1.4.2 Web SMS
|| 1.2.2.1 Andlisis -
1.1.4 Reparacion de Cartera 1.3.3 Tarifa L
de Terminales — Plana — 1.4.3 Analisis
1.5 1.2.2.2
Disponibilidad Plataforma
Stock
1.2.2.3
L Acciones

Figura 10 - Ejemplo de EDT por Fases, Fuente URL: http://ohernan9.wordpress.com/2009/09/21/
ejemplo-wbs/
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La estructura de desglose de trabajo (EDT) estda compuesta bdsicamente por una serie de “cajas” que
representan entregables de un proyecto, la premisa clave para la realizacion de un EDT es que este
pueda representar a esos entregables dependiendo de la localizacién de los mismos dentro del esquema
grafico, es decir:

[reees | [ rasez | | cegemes | [ supproyectoa)
Frooducto ; WD Producto Froducto Jucto
E z1 2.2 23 E Dle 4.1 E 4.m
| |
4, 4 4
e = e
31 4.1.2.1
Subpwoyects 2.2.2.
hm-;ﬁ;ﬂ-lﬂ | Pm;l; Trabmai | Pn-::;;-hh
Paquete de Trabajo _Pm;;:;;um [ ] ;‘;“’"""" ] 4_1‘_’;.3 -
2223
| [Paquete de Trabar —mﬁm
22222

Figura 11 - Estructura de un EDT?

v El primer nivel del EDT es el nombre del proyecto.

v El segundo nivel puede representar las fases del proyecto.
v El tercer nivel puede indicar grupos de entregables.

v' El nivel mas bajo del EDT debe indicar paquetes de trabajo.

No existe una normativa clara en relacion a la cantidad de niveles que pudiera tener un EDT, en el contexto
practico se va determinando si es demasiado general o especifico, como regla a tomar en cuenta se
puede indicar que el ultimo nivel del EDT deberia representar paquetes de trabajo no superiores a 8
horas de dedicacion, cuando se haya llegado a ese nivel dentro de un EDT es importante definir |a tareas
que representan ese paquete de trabajo dentro de Microsoft Project.

Las siguientes son algunas reglas sugeridas para su creacion:

3 Barreiro, P. S., Bueno, C. B., Marqués, J. H., Gonzdlez, F. R. (2011, March 14). Ingenieria del Software Il (2011). Retrieved January
10, 2012, from OCW Universidad de Cantabria Web site: http://ocw.unican.es/ensenanzas-tecnicas/ingenieria-del-software-ii.
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. El primer nivel se completa antes de que el proyecto sea desglosado.
. Cada nivel del WBS es una pieza del nivel anterior.

. El proyecto entero estd incluido en los niveles mas altos del WBS.

. Incluye solo los entregables necesarios.

. Los entregables que no estan en el WBS no son parte del proyecto.

. No hay reglas sobre el numero de niveles.

Es importante que tengamos en cuenta que los paquetes de trabajo son alcanzados cuando incluyen los
entregables que:

v Pueden ser estimados de forma realista.

4 Completados rapidamente.

v Completados sin interrupcion.

4 Puede ser contratados fuera o transferidos a un tercero.

v Deberia representar paquetes de trabajo no superiores a 8 horas.
4 Sustantivo, cosa mas que accion.

4 Son divididos en actividades.

El proceso de desarrollo del EDT es andlogo al presentado por el texto base, cuando se habla de
descomposicion de objetivos.

Pero, ;Qué beneficios tiene trabajar en el EDT o WBS?

= v Facilitar los procesos de gestion tales como: estimacién, cronograma, recursos,
@ _,{_ analisis de riesgos y medicion del alcance.
v Presentar una descripcién clara de los entregables del proyecto y del alcance.

4 Representar la forma incremental en la cual se desarrollan las tareas del proyecto.
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3.2.3. Desarrollo del EDT o WBS

Para construir el EDT podemos sugerir dos esquemas de trabajo:

Lluvia de ideas de todo el
trabajo a realizar y

agruparlo jerarquicamente Op DOW

Usando una estructura
general — especifico para
detallar el trabajo

Bottom Up

progresivamente.

Figura 12 - Esquemas de trabajo *
. Flujograma del esquema bottom up

Figura 13 - Proceso bottom Up*

1. Create the “to-do”
list of work.

|

2. Organize the
“to-dos” .

|

3. Review and Adjust
with group.

NO |

4, Correct
— and
Complete

l Yes

WBS Complete

Como puede observar el proceso bottom up, desarrolla una lista de todo lo que hay que hacer para
cumplir los hitos y objetivos, los organiza y finalmente los agrupa jerarquicamente.

4 Picone, Joseph, ENGR 4196: Senior Design Project |, Department of Electrical and Computer Engineering Temple University
Web Site: http://www.isip.piconepress.com/publications/courses/temple/engr 4196/lectures/2011 spring/lecture 03d.

pptx
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PROYECTO:

VIAJE DE VACACIONES

Lluvia de ideas:

Revisar opciones.
Seleccionar destino.
Seleccionar el itinerario.
Pedir opciones de hoteles.
Seleccionar el hotel.
Comprar los pasajes.
Reservar el hotel.

Preparar el equipaje.

Viajar.
Etc.
Entregables: Destino, Viaje, Alojamiento.
. Flujograma del esquema top down

1. Choose your
model.

|

2. Verify highest level
Deliverables/Phases.

|

3.
Can adequate

ests. be made at
this level?

Nol

4. Review, Verify and
— or modify the
next subsequent level,

5. Confirm lowest
level.

Figura 14 - Proceso Top Down*
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El proceso top down, descompone los entregables o fases de alto nivel hasta llegar a los paquetes de
trabajo. En base al ejemplo anterior, se parte de los entregables principales:

Destino, viaje, alojamiento y, a partir de alli se procede con la descomposiciéon de cada uno de ellos, por
ejemplo:

ENTREGABLE: DESTINO

Opciones identificadas.
Paquetes de trabajo: Opciones evaluadas.

Opcidén seleccionada.

Ejemplo:

= Vamos a trabajar en el desarrollo de un EDT, para organizar una fiesta de quince anos.
=

Usaremos la técnica de top DOWN, en la cual partiendo del objetivo o entregable
principal, descompondremos otros entregables en paquetes de trabajo.

El nombre del proyecto es: FIESTA DE QUINCE ANOS, y ocupara el primer nivel del EDT.
Las fases del proyecto son: planificacion, cena, salén de eventos, invitados y personal de apoyo.

En el siguiente nivel podemos descomponerlo ain mas como lo muestra el diagrama siguiente:

FIESTA DE QUMICE
AR

Planificacion y Cena

Personal de Apeyo

—Lisda de COmpras
—{Lomprar
—Laocina

—He il

Figura 15 - EDT : Fiesta de quince afnos

Este diagrama se puede realizar utilizando la herramienta WBS chart pro, que ademas de permitir el
trabajo por niveles de este esquemay los atributos de cada entregable, se puede integrar con microsoft
project. El sitio de descarga de esta herramienta se presente en la bibliografia.

% .é} Para que usted desarrolle:
g !

Vamos a trabajar El EDT o WBS del proyecto: publicar en internet la pagina web de
una empresa.
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Para complementar el estudio de WBS se sugiere la revision del OCW (OSGOOD, 2004)
3.3. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO: ACTIVIDADES Y TAREAS
3.3.1. Definicién de actividades

Complementando lo explicado en la seccién 5.1 del texto base, hay que enfatizar que durante el
desarrollo del EDT debemos definir actividades de acuerdo a lo siguiente:

- La creacién especifica de las actividades que permitirdn generar los entregables del proyecto.

- La identificacion de los entregables del proyecto, realizado a través de la creacién de la EDT -
estructura de desglose de trabajo, en la cual el componente minimo se denomina “Paquete de
trabajo”.

- La descomposicion de los “paquetes de trabajo” en elementos mas pequefnos denominados
“actividades”, las cuales puedan ser facilmente controlables, auditables y cuantificables (tiempo y
recursos).

Las actividades proporcionan la base para la estimacion, planificacién, seguimiento, y control del trabajo
del proyecto.

Para cada paquete de trabajo se define lo siguiente:

. Responsables.

. Lista de actividades para completar el paquete de trabajo.
Para cada actividad se define:

. Estimado de la duracion.

. Responsables.

Luego se trabaja en el Diagrama de Red, considerando:
. Representa la secuenciaciéon de actividades del proyecto.

. En el mismo se pueden calcular los tiempos sobrantes de la rutas del proyecto, asi como también
la (s) ruta(s) critica(s).

Es muy comun que la generacion de actividades no involucre de manera adecuada a todos

los“interesados” del proyecto, lo cual produce resultados no satisfactorios dentro del mismo;

como sugerencia de éxito, se debe involucrar desde el primer momento del proyecto a

los interesados del mismo, logrando su comprometimiento, apoyo y principalmente, la
generacion de una vision compartida sobre las actividades necesarias para lograr el objetivo del
proyecto.
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Existen algunas técnicas que ayudan a la definicién de las actividades de un proyecto, como por ejemplo:
- Descomposicion:

Consiste en dividir los paquetes de trabajo en unidades mas pequeias, denominadas actividades, las
cuales representan el esfuerzo que debera realizarse para cumplir el trabajo asignado.

- Formatos de proyectos anteriores:

Se podria utilizar la informacién de proyectos anteriores similares como una plantilla de base para la
generacion de actividades del nuevo proyecto.

- Juicio de expertos:

Esta técnica es tal vez la mas utilizada en la definicion de actividades, ya que se basa en la experiencia
del personal que ya ha realizado proyectos similares y a la cual le puede resultar sencillo el definir las
actividades del proyecto.

Como resultado de la definicién de actividades se contara con lo siguiente:
o Lista de actividades.
o Atributos de las actividades.
o Identificador.

o Cédigo dentro de la estructura de desglose de trabajo.

o Nombre.

o] Recursos necesarios para el cumplimiento de la misma.
o Fechas de cumplimiento.

o] Restricciones.

3.3.2. Secuenciar actividades

Alterando la secuencia del texto base, vamos a tratar la secuenciacion de actividades antes de avanzar
con la estimacion de esfuerzos.

Tal como lo indica el texto base en su seccién 5.3, la secuenciacién de actividades se hace necesaria,
dado que existen relaciones entre las mismas que es necesario identificar y documentar; las actividades
son secuenciadas utilizando relaciones légicas; cada actividad — exceptuando la primera y la ultima -
son conectadas al menos a un predecesor y a un sucesor. Esta tarea serd muy importante al momento
de contar con un cronograma real de cumplimiento. Este proceso de secuenciacion puede realizarse a
través de un software de computadora o de manera manual.
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Una de las técnicas de secuenciacién mas utilizadas es:
- Método de diagramas de precedencia (PDM)
Este método es utilizado para la determinacién de la ruta critica, en la cual se utilizan cuadrados o

rectangulos definidos como nodos los cuales representan las actividades, se las conecta con flechas que
muestran la relacién légica que existe entre ellas. El diagrama siguiente presenta un ejemplo:

A Pk B

C — D E
Iniciy || H = F s G Fimal
FA+1%
+10
| |—
FF
K L

Figura 16 - Diagrama de precedencia, (Project Management Institute, 2008)
Esta técnica comprende los siguientes tipos de dependencias entre actividades:

- Finalnicio:Elinicio de laactividad sucesora depende de lafinalizacion de la actividad predecesora.
Ej. Se debe finalizar con el cavado de un hueco para luego comenzar a plantar un arbol.

- Fin a Fin: La finalizacion de la actividad sucesora depende de la finalizacién de la actividad
predecesora. Ej. Se debe primero terminar de testear para terminar la documentacién.

- Inicio a Inicio: El inicio de la actividad sucesora depende del inicio de la actividad predecesora.
Ej. Comenzar el disefio y luego de al menos un par de semanas de disefio puede comenzar a
desarrollar o codificar.

- Inicio a Fin: Una actividad debe empezar antes de que la sucesora pueda finalizar (raramente
utilizada).

Como parte de la secuenciaciéon de actividades, es importante entender el tipo de relaciéon de
dependencia que existe entre cada una de ellas:

Por ejemplo, es indispensable desarrollar el disefio antes de construir.
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- Dependencias obligatorias o mandatorias: que se definen ya sea por la naturaleza propia del trabajo
o por la determinacién contractual para la ejecucién del mismo.

- Dependencias discrecionales: estan basadas en el conocimiento de mejores practicas dentro de una
determinada area de conocimiento y deben ser controladas de manera exhaustiva, son definidas
por el equipo de trabajo. Generalmente se utilizan cuando se evalla la forma de acortar el tiempo
de duracion del proyecto, por ejemplo la aplicacion de Fastracking (ver Tabla 3.4).

Se decide el desarrollo de actividades en paralelo a fin de cumplir con el tiempo
propuesto.

- Dependencias externas: estas dependencias incluyen la relacién del proyecto con actividades que
se ejecutan fuera del mismo, las cuales no se encontraran bajo el control del equipo de proyecto.

Por ejemplo, se estd construyendo una casa y se depende de la entrega de puertas y
ventanas, lo cual no esté en control de las personas que construyen la casa como tal.

i Le invitamos a pensar otros ejemplos adicionales a los mencionados!

?

El concepto de ruta critica presentado en la seccion 5.3 del texto base toma
especial importancia en este punto, pues la definiciéon de la misma permitira
prestar especial atencion en las actividades que no pueden retrasarse ni
modificarse, dado que afectarian a la globalidad del proyecto.

3.4. ESTIMAR ESFUERZOS

Una vez identificadas las actividades y la relacion entre estas, se puede estimar los recursos necesarios
por cada actividad teniendo en cuenta el tipo y cantidades de: materiales, personas, equipos, etc.
Requeridos. Este proceso afecta directamente al presupuesto del proyecto. Se puede decir que el EDT
y el proceso de estimacion constituyen el pilar fundamental en el proceso de planeacién. Existen varias
técnicas empleadas para la estimacion, las principales son:
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Tabla 5 - Técnicas de Estimacion

PRIMER BIMESTRE

TECNICAS DE
ESTIMACION

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

NOTAS

Analoga (estimacion top
down)

- Usada en las fases iniciales
de planeaciényenla
seleccién del proyecto.

- Utiliza informacion histérica
para estimacién (periodos
de duracién de proyectos
previos).

Es confiable si el EDT de los
proyectos previos es un reflejo del
EDT del proyecto en referencia.

Estimacién bottom up

- Usada para realizar
estimaciones detalladas.

- Provee estimacién para los
niveles mas bajos del EDT
(paquetes de trabajo).

- Es la mas exacta.

La mejor técnica para identificar
factores de riesgo.

Desarrollarla toma mas tiempo y
dinero.

Distribucién de esfuerzo

- Usa porcentajes estimado
por cada fase del proyecto.

Por ejemplo:

Fase de Inicio: 10%

Fase de Planeacion: 10%
Fase de Construccién: 40%

Usada en organizaciones que usan
metodologias comunes o que
hacen proyectos similares.

Puede ser util si se conoce
informacién suficiente para la
mayor fase del proyecto.

Estimacion heuristica

- Basada en experiencias.

- Conocida como estimacion
“Rule of thumb”,

- Es usada frecuentemente
cuando no hay registros
histéricos disponibles.

También conocida como técnica
delphiy juicio de expertos.

Estimacion paramétrica

- Utiliza datos historicos y
relaciones estadisticas.

- Se lleva a cabo
identificando el nimero
de unidades de trabajo y
la duracién o esfuerzo por
unidad de trabajo.

Por ejemplo: pie cuadrado de
construccidn, lineas de cédigo por
software desarrollado.

También conocida como
estimacion cuantitativa. Puede ser
usada en combinacién con otras
técnicas y métodos.
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TECNICAS DE .
ESTIMACION CARACTERISTICAS PRINCIPALES NOTAS
Estimacion por fases - Estima el proyecto fase por | Incorpora la “reestimacion” como
fase. parte de la gestion.
Excelente herramienta de gestion
- Provee una estimacién de riesgos.

detallada (bottom -up)
la préxima fase y una
estimacién de alto nivel
(top - down) para otras
fases.

- Es la mejor técnica para usar
en proyectos de alto riesgo.

Por cada técnica de estimacion, hay uno o mas métodos que pueden ser utilizados:

Tabla 6 - Métodos de Estimacion

METODO DE .
ESTIMACION CARACTERISTICAS CLAVES NOTAS
Juicio de experto Se basa en expertos en la Usado con mayor efectividad en
materia en dreas de trabajo | estimacién bottom — up.
especificas
Informacién histoérica Basada en la duracién de Muchas organizaciones no mantienen
proyectos pasados exacta esta informacion.
Es del tipo: archivos de Recolectar la informacion del equipo del
proyectos, bases de datos proyecto es la fuente menos confiable.
comerciales y miembros del | Critica si se desea mejorar la exactitud de
equipo de proyectos. la estimacion en la organizacion.
Peso promediado (PERT) | Usa una estimacién Usado principalmente con proyectos de
promedio de tres valores: alto riesgo o de gran escala.
optimista, mas probablesy Excelente técnica para gestidn de riesgos.
pesimista. Consume mucho tiempo.
PERT= Program evaluation and Review
E=(0+4M+P)/6 technique.
Se realiza una estimacion por
cada actividad.
Factores de riesgo Se usa en conjunto con otros | Los factores de riesgo comunes que
métodos. impactan a la estimacién de esfuerzo son:
Se hace en base a uno o mas | Complejidad: técnica, impacto del cambio
factores de riesgo. organizacional.
Requerimientos: calidad, volatilidad.
Recursos: skills, costos, etc.
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independientes. A través
de reuniones se concilian
diferencias y se desarrollan
consensos.

METODO DE .

ESTIMACION CARACTERISTICAS CLAVES NOTAS
Estimacion  (consenso) | Usa multiples expertos para | Mejor método para identificar supuestos y
en equipo. desarrollar estimaciones otros factores de riesgo.

Evita que una sola persona sea la
responsable de la estimacion.

Permite que multiples perspectivas sean
tomadas en cuenta.

Permite complementar diferentes puntos
de vista.

Como minimo cada proyecto debe ser estimado en tres fases, cada estimaciéon provee un mayor grado
de exactitud como muestra la tabla siguiente:

Tabla 7 - Niveles de Exactitud

NIVEL RANGO DE EXACTITUD GENER?)LL?S_\T\]TTEEUSADO
Magnitud de Orden -25% a +75% Fase de inicio (definicién)
Presupuesto -10% a +25% Fase de planeacion
Definitivo -5% a+10% Fase de planeacién

Es decir, cuando hemos estimado un esfuerzo ya sea costo o tiempo en la fase de inicio manejamos
un nivel de magnitud de orden adicional a la estimacion, y asi sucesivamente este nivel va cambiando
dependiendo de la fase, hasta llegar a tener una estimacién los mds exacta posible, la cual sera utilizada
para el monitoreo y control del proyecto.

Este proceso se basa en un analisis del cronograma, mediante un conjunto de técnicas como las
presentadas a continuacion:
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Tabla 8 - Técnicas de Estimacion
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cadena critica.

TECNICA CARACTERISTICAS NOTAS
PRINCIPALES
Ruta del camino Calculalafechatedricamas - Planifica las actividades en base a su
critico. préxima y mas tardia para duracién, sus relaciones, “leads’, “lags”y
el comienzoy finalizacion sus restricciones.
de una tarea, para todas las
tareas de un proyecto. - Considera la cantidad total de tiempo
que queda como “colchdn” para la
ejecucién del proyecto.
- Las rutas criticas pueden tener un valor
de 0 o0 negativo en el total calculado
(“colchdn”).
- Un proyecto puede tener varias rutas
criticas.
Método de la Modifica el cronograma de - Una vez determinada la ruta critica, se

un proyecto cuando se tiene
una cantidad limitada de
recursos.

ingresa la disponibilidad de los recursos
determinandose las limitaciones de los
mismos. El resultado obtenido a menudo
modifica la ruta critica el cual ahora se
denomina cadena critica.

- Considera tiempos que no son
actividades de trabajo dentro
del cronograma para manejar la
incertidumbre.

Balanceo de Utilizada cuando los recursos | Definida la ruta critica; esta técnica puede
recursos. han sido sobre asignados, utilizarse cuando hay recursos claves del
por ejemplo, se ha asignado | proyecto que estan disponibles sélo en ciertos
a un recurso a varias tareas periodos de tiempo o en cantidades limitadas o
que deben realizarse al se los quiere utilizar de manera constante en el
mismo tiempo; esta técnicaa  tiempo.
menudo produce un cambio
en la ruta critica del proyecto.
Analisis de “qué pasa silo analizado para | Este analisis permite evaluar la posibilidad
escenario “que el escenario X sucede ?”, un de ejecucién del cronograma en condiciones
sucede si”: andlisis del cronograma de adversas asi como también planear posibles

red es realizado utilizando
el cronograma para verificar
posibles escenarios

escenarios de contingencia.
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. CARACTERISTICAS
TECNICA PRINCIPALES NOTAS
Compresion del  Permiten reducir el Crashing: esta técnica permite analizar la
cronograma. cronograma del proyecto mejor compresién posible al menor costo
sin necesidad de reducir su incremental.
alcance. Fast Tracking: es la técnica en la cual las
actividades o fases de un proyecto que se
desarrollarian en secuencia se las pueda realizar
en paralelo (al mismo tiempo).

Aplicada las técnicas y métodos de estimaciones, se tendran el tiempo, recursos y costo requerido por
cada actividad a fin de poder completar el cronograma del proyecto. El resultado es el cronograma
detallado como muestra la figura siguiente:

nnenpr“im Archive Editar Vista Insertar Herramientas Proyecto Ayuda

‘BRaBla s @ | | | = |Sin filtro |v| ‘Sin ordenamiento ‘v| |Na Grup:
@ Nombre Brxacion Inidio LS Sglo ?(:?8 15 22 2 SETOES 1z [is |26|D|cc;305|10 17 24 |‘31
1 Start Book 0 days 1/08/05 08:00 AM | & 108 il
2 EIResearch Phase 8 days|/1/08/05 08:00 AM p—
ER Interview Subject Matty 1 day 1/08/05 08:00 AM Project Manager 1;Writer 1;5ubject Matter Expert 1
1 Investigate the softwar 4 days 2 /0B/05 08:00 AM Writer 1
Il 5 Search tha Web 3 days|8/08/05 08:00 AM Writer 1;5taff Assistant 1 L
5 ElQutline Phase 12 days/11/08/05 08:00 AM I
=1 | B A T Craate outline 5 days 11/08/05 08:00 AM
g o Present to publisher 1 day 18/08/05 10.00 AM :Project Manager 1;Publisher 1
|l 9 BE v Review with Subject M| 2.5 days 19/08/05 08:00 AM iter 1;5ubject Matter Expert 1
10 o Revise outline 3.75 days|23/08/05 10:00 AM riter 1 B
| 11 ElDevelopment Phase 27 days|/29/08/05 08:00 AM
@ 12 Write content 23 days29/08/05 08:00 AM
13 [&d o Add graphics 5 days|29/09/05 08:00 AM Artist 1;5taff
14 ¢ ElEdit Phase 5 days 6/10/05 08:00 AM
— | 15 o Check grammar, spell 3 days|6/10/05 08:00 AM ditor 1
16 ¢ Chack for technical ac 2 days 11/10/05 08:00 AM ditor 1;Subject
1| 17 EReview Phase 2 days13/10/05 08:00 AM
IEJ 18 Approve editing chang 1 day13/10/05 08:00 AM l;Writer 1
- |19 ¥ Meet with editor 1 day 14/10/05 08:00 AM Witer 1;Editor
20 o EIPrint Phase 3 days/17/10/05 08:00 AM
| 21 Ld o Print proof 1 day 17/10/05 08:00 AM Printer 1;Plaj
22 o Review proof 1 day 18/10/05 08:00 AM Writer 1 Eﬂ
—| 23 ¢ Print final 1 day 19/10/05 08:00 AM Primter 1;
E?L'Il 24 [d Book Complete 0 days 19/10/05 05.00 PM & 19/10
B g
=0l 4] i I DED I [ [»]

Figura 17 - Cronograma generado a partir de EDT
Fuente URL: http://romerogt.delaermita.com/blog/2008/02/18/openproj-alternativa-ms-project/

3.5. DISTRIBUCION DEL TRABAJO Y RECURSOS NECESARIOS

Revisemos lo que propone el texto base con respecto a este tema. Tanto la distribucién del trabajo como
la estimacion de recursos se hace en funciones del EDT desarrollado en la Unidad 2.

Uno de los resultados del proceso de estimacién presentado en la seccién anterior es el EDR estructura de
desglose de recursos (RBS resource breakdown structure), la cual representa una descripcidn jerarquica
de los recursos identificados por categoria (labor, materiales, equipo) y tipo (nivel de habilidad). Esta

estructura es ampliamente utilizada en las empresas para reportar la utilizaciéon de recursos por tarea
dentro de un proyecto.

Tal como sefala el texto base se realizard una distribucién del trabajo en funcién de los roles y el
porcentaje de horas que se ha estimado van a participar asi como una estimacién de costos, la misma
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que se puede realizar en funcién de las mismas técnicas y métodos de estimacién presentados en las
tablas 5y 6.

Dado que las estadisticas indican que la mayoria de proyectos no terminan conforme a lo presupuestado,
se recomienda utilizar las mejores practicas con el fin de realizar una estimacion adecuada del costo en
el que se incurrira al realizar las tareas de un proyecto.

Los costos deben ser refinados conforme avanza la ejecucién del proyecto con el fin de reflejar detalles
adicionales tan pronto como estos estén disponibles. La asertividad en la estimacion de costos se
incrementara conforme el avance y desarrollo del proyecto tal como lo indica la tabla 7.

En el Anexo 3 se presenta un ejemplo del EDT de un proyecto mas la estimacién de costos y tiempo.

3.6. PLAN DEFINITIVO

Vamos a revisar este tema en el texto base, por favor leamos los puntos 7.1y 7.2 del capitulo 3.
{Cudles con los aspectos mas importantes de esta fase?

Podemos destacar dos puntos:
)
- Si bien el cronograma se tiene claro, es importante tener un calendario de hitos bien definido a fin
lograr un mayor control del avance del proyecto.

- Hemos tratado en la unidad dos el tema de riesgos y ahora podemos decir que es fundamental
considerar a parte de los riesgos, los recursos necesarios para mitigarlos. Es decir; es necesario
implementar unos mecanismos de control para evitar que estos riesgos se efectivicen. Es muy
probable que esa implementacién genere gastos adicionales. Inclusive es muy probable que el
comportamiento de uno u otro riesgo modifique la planeacién inicial del proyecto.

Una vez revisada la version final del plan, se procedera con la presentacion al cliente, proceso que
permitird que se discutan en su totalidad las expectativas que el cliente tiene del proyecto, lo cual
determinara la evaluacién de calidad que realice el cliente sobre el producto o servicio que se vaya a
entregar.

Como pueden ver esta fase de planificacion es crucial previo a la ejecucién del proyecto.
Sin pasar por esta, tomando en consideracién todos los aspectos mencionados, dificilmente
un gerente podra tener la claridad necesaria del proyecto y mucho menos lograr un cierre
exitoso del mismo.

Interactividad a través del Campus Virtual

T ,Jr' ,/f;
% o) ftl Ingrese periddicamente al campus virtual EVA ( http://www.utpl.edu.ec ) para

familiarizarse con el tema y conocer sus comparieros.
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FOROS PROPUESTOS
. Definicion del alcance
. Técnicas de estimacion de esfuerzos

@Ammmams

A continuacion le invitamos a resolver la siguiente autoevaluacidn a fin de reforzar los conocimientos
adquiridos en esta unidad.

Responda a las preguntas planteadas. Conteste esta evaluacion y luego compruebe las respuestas al
final de la guia.

1. {Qué caracteristicas debe cumplir un objetivo de tipo SMART?
2. ;Qué es un EDT, explique su estructura?

3. ;Qué caracteristicas debe cumplir un paquete de trabajo?

4, Explique la diferencia entre crashing y fastracking.
5. Mediante un ejemplo explique una dependencia discrecional.
6. {Por qué la estimacién de esfuerzos es importante durante la planificacion de proyectos?

7. Técnica de estimacidn que provee estimacion para los niveles mas bajos del EDT:
a. PERT
b. BottomUP

C. Anadloga

d. Heuristica
8. Consiste en dividir los paquetes de trabajo en unidades mas pequefas, denominadas actividades:
a. Divisiéon continua.

b. Lead y Leag.
C. Descomposicion.

d. Trabajo en equipo.
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o. Permite realizar las estimaciones de costo para solventar los riesgos del proyecto:
a. Analisis cuantitativo de riesgos.
b. Plan de contingencia.
C. Plan presupuestario.
d. ROL.

10.  Eldesarrollo del plan del proyecto es:

a. Realizado una sola vez durante el proyecto.

b. Realizado al inicio del proyecto y revisado al final.
C. Desarrollo en espiral.

d. Actualizado cada fin de mes.

Ir a solucionario
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6.5. Competencias genéricas

=  Capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis.

Guia didactica: Gestion de Proyectos Informaticos -:

= Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas.

=  Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.

=  Capacidad para tomar decisiones.

=  Capacidad de trabajo en equipo.

=  Capacidad para formular, disefiar y gestionar proyectos.

6.6. Planificacion para el trabajo del alumno

COMPETENCIAS

ESPECIFICAS

INDICADORES DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS
UNIDADES/TEMAS

ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE

CRONOGRAMA
ORIENTAIVO
Tiempo
estimado

Comprendery
organizar los
requerimientos para
la organizacién de un
proyecto.

Documenta los
componentes
principales para la
ejecucion de un
proyecto.

Crea e identifica
los principales
roles dentro de la
ejecucion de un
proyecto.

CAPITULO 4:

ORGANIZACION DEL

PROYECTO. LIDERAZGO
Y TRABAJO EN EQUIPO.

GESTION DEL CAMBIO

Ellado humano en la
gestién de proyectos

Organizacién del
proyecto

El jefe de proyecto

Matriz de roles y
responsabilidades

Comunicacion
Gestion de implicados

Gestion del cambio

+ Revision de

contenidos del
capitulo 5en el
texto basico.

« Lectura

comprensiva.

« Desarrollo de

actividades
recomendadas
en la guia

y ejercicios
propuestos en el
texto basico.

Interaccion en el EVA.

Semana 1-2(ll
Bimestre)

«  8horasde
autoestudio

. 8horasde
interaccion
EVA
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CRONOGRAMA
COMPETENCIAS INDICADORES DE CONTENIDOS ACTIVIDADES DE ORIENTAIVO
ESPECIFICAS APRENDIZAJE UNIDADES/TEMAS APRENDIZAJE Tiempo
estimado
Comprender los Identifica medios CAPITULO 5: Revision de Semana 3, 4,5 (Il
requerimientos para de verificacion . contenidos del Bimestre)
la ejecucién de un de avance de las EJECUCION DEL PROYECTO capitulo 6 en el
proyecto. actividades del o texto guia. + 12horasde
proyecto. 1. Compo'nentc.a§ principales autoestudio
de la ejecucién Lectura
Identifica e . comprensiva. + 12horasde
interpreta los 2. Ellanzamiento de un interaccién
indicadores de proyecto Desarrollo de EVA
avances de un 3. Gestion del proyecto en actividades
proyecto. ol diaa dia recomer)dadas
en la guia
4. Seguimientoy control del | Y €J€rcicios
proyecto propuestos en el
texto basico.
4.1 Los cambios en el L
alcance Interaccion en el
EVA.
4.2 Gestién del riesgo
4.3 Seguimiento del
cumplimiento de hitos y
entregables del plan del
proyecto
4.4 Seguimiento del
inicio y finalizacion de las
tareas
4.5 Seguimiento
presupuestario
4.6 Seguimiento dela
actuacién y resultados
del equipo.
4.7 Seguimiento de
issues.
5. Habilidades directivas
durante la ejecucién:
gestion eficaz
de problemasy
oportunidades y toma de
decisioanes.
6. Herramientas de apoyo
durante la ejecucién : la
carpeta del proyecto
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COMPETENCIAS

ESPECIFICAS

INDICADORES DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS
UNIDADES/TEMAS

ACTIVIDADES DE

APRENDIZAJE
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CRONOGRAMA
ORIENTAIVO
Tiempo

Comprender los
requerimientos para
el cierre de proyectos
informaticos.

Comprende e
identifica los factores
de cierre de un
proyecto.

UNIDAD 6: CIERREY

EVALUACION DEL PROYECTO

1.

Cierre abrupto

Revisién de
contenidos del
capitulo 7 en el
texto basico.

estimado

Semana 6 (Il
Bimestre)

« 4 horasde
autoestudio

Evalta el desarrollo  |2.  Cierre ordinarif): Desarrollo de
del proyecto y emitir Elemento de cierre del actividades . 4 horas de
lecciones aprendidas proyecto recomendadas interaccion
del mismo. o . en laguia EVA

2.1 Finalizar el trabajo y ejercicios

2.2 Entregay propueftf)s enel

documentacion del texto basico.

proyecto Interaccién en el

2.3 Apoyo al cliente EVA.

2.4 Lecciones

aprendidas

2.5 Valoracion del

proyecto después del

cierre

UNIDAD 4 -6 Preparacién examen |Semana7y8

presencial

«  8horasde
autoestudio

«  8horasde
interaccion
EVA
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6.7. Orientaciones especificas para el aprendizaje por competencias

UNIDAD IV ORGANIZACI N DEL PROYECTO. LIDERAZGO Y TRABAJO
EN EQUIPO. LA GESTI N DEL CAMBIO

Estimado estudiante en esta unidad le invitamos a evaluar por qué el recurso humano y trabajo en
equipo es importante para la consecucidon de un proyecto, coOmo este debe estructurarse, comunicar y
su posicionamiento dentro de la organizacion, vamos a enfatizar en el rol del jefe del proyecto, asi como
revisar la adecuada gestién de las comunicaciones, cambios e implicados en un proyecto.

Para profundizar y reforzar este tema sirvase revisar el capitulo 4 del texto base.

Una vez que se ha leido el texto bdsico, es importante puntualizar los siguientes puntos:

4.1. ELLADO HUMANO EN LA GESTION DE PROYECTOS

Como parte ejecutora de un proyecto se encuentra siempre el factor humano y es por este motivo que
en latabla siguiente que se ha seleccionado del texto base, se enumera algunas de las razones de fracaso

de los proyectos que involucran a personas:

Tabla 9 - Razones de fracaso de un proyecto relacionadas con las personas

. Los miembros del equipo no tienen informacién adecuada.
. Falta de personal.

. Falta de supervision.

. Conflictos internos dentro del equipo.

. Conflictos por asignacién del recurso a mas de un proyecto .
. Miembros desmotivados.

. Los miembros del equipo no aprenden.

. Sobrecarga de trabajo jornadas largas.

. Equipo desplazado todo el tiempo, impacto en su vida familiar.
. Falta de involucracién de los equipos del cliente.

. No aceptacion del proyecto por personas clave del cliente.

. Bajo rendimiento de personas clave del equipo.

. Diferente visién de los objetivos entre los miembros.

. El cliente no asigna recursos o no estén cualificados.

. Problemas con los subcontratistas

{ 66 /UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA  La Univeridad Catélica de Loja



SEGUNDO BIMESTRE ) Guia didactica: Gestion de Proyectos Informaticos I:

Una vez revisada la tabla, le invitamos a completar la lectura en el texto base y reflexionar sobre la
importancia del factor humano dentro de la ejecucién de un proyecto ya que el éxito o fracaso de un
proyecto lo es también de sus integrantes, es por ello que se torna importante la gestion del recurso
humano dentro de la ejecucién de un proyecto.

Uno de los aspectos a tomar mucha importancia son los problemas con subcontratistas y/o proveedores
ya que muchas de las veces se puede delegar parte de una actividad a una empresa externa y al tener
problemas con la misma se puede dar por terminado el contrato de servicios, afectando directamente a
la consecucion de los objetivos del proyecto, es por ello que se hace necesario protegerse mediante la
inclusion de cldusulas en los contratos, asi como tener siempre presente este riesgo dentro de la matriz
de riesgos del proyecto.

4.2. ORGANIZACION DEL PROYECTO
Antes de revisar este apartado vamos a revisar la siguiente figura en la cual podemos apreciar los

componentes de la organizacion del proyecto visto desde la gestién del lado humano, ya que como
hemos mencionado el proyecto es ejecutado y gestionado por personas.

Liderazgoy
trabajo en
equipo
Gestion del

Estructura .
cambio

Organizacion Gestién de
del Proyecto Implicados

omunicacion

Figura 18 - El lado humano del proyecto
Fuente: Texto base

Como se ha mencionado a lo largo de esta guia y en el texto base adjunto la ejecucion del proyecto
esta a cargo de un grupo de personas con habilidades y competencias especificas propias que permitan
el éxito o fracaso de un proyecto es por ello que vamos a revisar cudl es la estructura basica de la
organizacioén del proyecto, la misma que se ve reflejada en la figura anterior y de la cual iremos revisando
cada componente.
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Tabla 10 - La estructura de la organizacién del proyecto

. Roles y responsabilidades

. Divisién del trabajo y distribucion de tareas
. Sistema de recursos humanos

. Sistema de gestidn del proyecto

Ty,
2
3

a

v

il

=

Para clarificar esto vamos a revisar el ejemplo citado en la pagina 124 de su
texto base.

;Qué roles considera usted los principales a incluirse en la ejecucion de una proyecto? Para responder a
esta pregunta vamos a continuar con la definicién de roles y responsabilidades principales, los mismos
que se muestran en la tabla siguiente

Tabla 11 - Roles y responsabilidades principales de un proyecto

ROL

RESPONSABILIDAD

Alta direccion

Discriminar proyectos, asignacién de recursos, en conjunto con el comité de
direccion.

Directores Apoyar objetivos del proyecto, asignar recursos o tiempos para el equipo
funcionales POy ) proy »as19 posp quipo.
Comité de . .

direccion Aprobar el plan de trabajo respecto de hitos, recursos y avance del proyecto.

Patrocinador o
sponsor

Direccién estratégica dentro y fuera del proyecto, conoce las prioridades e
impacto del proyecto en el negocio. Asegura la satisfacciéon de los objetivos de
la empresa.

Gerente o jefe del
proyecto

Supervisa y controla la ejecucion del proyecto, para asegurar su cumplimento en
objetivos, tiempo y coste, se relaciona directamente con el equipo en el dia a dia.

Miembros del
equipo

Ejecutores de la parte de trabajo asignado de forma individual y en conjunto con
otros miembros del equipo, dependiendo del tamano del grupo puede existir
una figura intermedia como un supervisor o lider intermedio que se relacionaria
directamente con el gerente del proyecto.

A continuacion se muestra un tip que es de mucha utilidad recordar al momento de gerenciar un

proyecto.

El jefe de proyecto y miembros del equipo trabajan y toman decisiones en el nivel
de actividades.

{ 68 /UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA  La Univeridad Catélica de Loja




SEGUNDO BIMESTRE ) Guia didactica: Gestion de Proyectos Informaticos a

Continuando con la revisiéon del proceso de organizacion del proyecto vamos a revisar una matriz
genérica de responsabilidades en el ciclo de vida de un proyecto.

APROBACION DEFUNCION PLANIFICACION EJECUCION CIERRE
[+] ? ? ? ? Alta direccion
N , , , oK Director
funcional
Patrocinad
) 4] oK oK oK atrocinador
del proyecto
Gerente del
+ [+] [+] [+]
proyecto
Miembros del
? + + + .
equipo
[+] Decide + Colabora
OK Aprueba (+) Puede colaborar
? Esta informado

Figura 19 - Matriz genérica de responsabilidades en el ciclo del proyecto.
Fuente: Texto Base

4.3. EL JEFE DE PROYECTO

Continuando con el desarrollo de los contenidos vamos a revisar con detalle las actividades propias del
jefe de proyecto. jCudles considera usted que son las cualidades que debe tener un jefe de proyecto?
Mientras reflexiona sobre esta pregunta vamos revisando y desarrollando el tema.

El jefe del proyecto es la persona encargada de las tareas del dia a dia del equipo asi como la planificacion
delas actividades desde un inicio hasta el final del mismo, cumpliendo lo objetivos planteados en funcién
del tiempo y coste asignados, el mismo que es designado ya sea por el sponsor o por la organizacién.

Es recomendable que el jefe de proyectos tenga una formacién gerencial y no tanto técnica ya que
se puede distraer en aspectos de actividades muy técnicos y no concentrarse en la gestién global del
proyecto.
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Entre las cualidades y requerimientos del jefe, gerente o lider de proyecto se encuentran:

. Hacer que las cosas se hagan con ayuda de otros.

. Marcar un camino y hacer que la gente se mueva en esa direccién.

. Mejorar el rendimiento individual y del grupo mediante el consejo y la evaluacién.

. Relacionar al equipo con la organizacién, con otros equipos y con el cliente y facilitar la informacién

Yy recursos necesa rios.

. Compartir la vision al equipo, y entender los beneficios que el proyecto trae hacia el cliente.

En la actualidad existe formacién para jefes de proyecto bajo varios estandares, entre ellos el mas
difundido por el PMI (Project Management Institute, Disponible en web en: www.pmi.org) que promueve
y difunde la disciplina de la direccidon de proyectos, establece estandares de la gestion de proyectos y
certificaciones PMP.

Le invitamos ahora a revisar las cualidades que un buen lider de proyecto debe cumplir para ellos
remitase a la pagina 130 del texto base tabla 4.3 Cualidades de un lider de proyecto.

RESPONSABILIDADES DE LOS LIDERES DE PROYECTO

-

-~

B ;- I{Iagncintii_.p H

L

e Comunicacidh  Resolucidn

Figura 20 - Responsabilidades de los lideres de proyecto
(Gestién de proyectos, itera e-developers process, Noviembre 2003
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4.4. MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Recordemos que a lo largo de la guia hemos enfatizado en que cada proyecto es diferente uno a otro y
la correcta asignacién de recursos y la contribucién de cada miembro del equipo ayudara a que este se
ejecute de la forma esperada, para lo cual se hace indispensable la matriz de roles y responsabilidades,
lo cual se integra con todo el resto de la planificacién a nivel de hitos y responsabilidades.

Para realizar la matriz de roles y responsabilidades nos vamos a basar en dos aspectos:

- Establecer una organizacién sencilla lineales y jerarquicas, donde la contribuciéon de cada uno sea
Unica, distinta y observable, cada quien informe a una sola persona y las decisiones sean nitidas e

individuales.

- Alinear lo mas posible la organizacién del proyecto con la regla y costumbres de la empresa, su
propia estructura de linea y sus érganos colegiados.

En la tabla siguiente se muestra la estructura de la matriz tipica de roles y responsabilidades, el mismo
que se conoce también con el nombre de matriz RACI (Responsable, Aprobados, Consultado, Informado).

Tabla 12 - Matriz tipica de roles y responsabilidades.

Guia didactica: Gestion de Proyectos Informaticos a

RESPONSABLES
HITOS A B C
1
2
3

En la tabla siguiente se muestran los roles que se pueden producir:

Tabla 13 - Roles para la matriz de roles y responsabilidades

X Ejecuta el trabajo

D Toma decisiones en solitario o en ultimo lugar

d Toma decisiones conjuntamente o parcialmente

P Gestiona el trabajo y controla el progreso

S Proporciona soporte o apoyo

C Debe ser consultado

I Debe esta informado

A Esta disponible para dar opinidén o consejo si se requiere.
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Una vez realizada la matriz debe evaluarse horizontal y verticalmente: horizontal para revisar si cada hito
tiene asignado los recursos necesarios en tiempo y calidad y verticalmente asegura que cada miembro
actué en la parte y momento adecuado.

Es importante resaltar que la matriz puede completarse con unas reglas de trabajo comunes para todo
el equipo.

Recuerde: El disefio de una matriz de roles y responsabilidades estd sujeta a varios modelos, para
los cuales puede visitar el siguiente enlace de la Wikipedia citada en la bibliografia en la seccion de
direcciones electrénicas (Wikipedia, 2011).

“E A continuacién le invitamos a realizar una consulta en la cual Ud. proponga

un proyecto para ejecuciéon e identifique y desarrolle la matriz de roles,
responsabilidades.

4.5. COMUNICACION

Estimado estudiante, ;ha escuchado del juego “el teléfono
descompuesto”? Si es asi le invitamos a que reflexione que
implicaciones tiene el envio de un mensaje erréneo o de
una mala interpretacién. Es por ello que vamos a revisar este
proceso dentro de la ejecucion de un proyecto.

Copyright 1988 by Randy Glasbergen.  www.glasbergen.com

La comunicacion es uno de los procesos mds importantes
dentro de la ejecucién del proyecto ya que es aqui donde se
transmite desde la visién clara y detallada del proyecto asi

“The last thing I remember, I was sitting in a como lo que se espera de cada miembro, ademas de qué tipo
taff ting. A , I died from boredom.” . . s . . .
staff meeting. Apparently, I died from boredom de informacién ha de enviarse, a quienes, en que tiempo, en
qué formatos.

En las figuras siguientes vamos a mostrar dos aspectos importantes:

- Reglas basicas de comportamiento dentro del equipo.

" Y
s :ulﬁn‘l
gendas

.Ju.l.-fr gy ,f. f
/ ':“:;;'if:#;mr #

Figura 21 - Documentacion de Comunicacion (Gestion de proyectos, itera e-developers process, Noviembre
2003)
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Una correcta definicion del proceso y matriz de comunicacién debe contener algunos elementos como:

. tipo

. elemento de comunicaciones
. finalidad o motivo

. fecha inicio/fin

. emisor-receptor

. medio

. frecuencia

. formato

. contenido

. nivel de detalle

. método de actualizacion
. estado

. glosario de términos

A continuacién se muestra un ejemplo de una matriz de comunicacién

Tabla 14 - Matriz de comunicacion

Fase Mensaje Emisor Medio Frecuencia | Receptor Respuesta Periodicidad

{Qué se {Quién {Cémo se (Cudndose | jAquiénse ;Coémo se
comunica? | comunica? comunica? | comunica? comunica? | retroalimenta?

Esta claro indicar que el producto de una mala comunicacién puede causar errores graves en el proyecto
es por ello que es importante: escuchar, activa, abierta y proactivamente.

Para calcular el nimero de canales de comunicacién se debe tomar en cuenta la siguiente
féormula:
Numero de canales = n(n-1) / 2; donde “n” es el nUmero de participantes.
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4.6. GESTION DE IMPLICADOS

Estimado estudiante otro de los aspectos dentro
de la gestion de proyectos, es la gestién de los
implicados, los mismos que pueden tomar varios
nombres: implicados, interesados, stakeholders
(clientes, patrocinadores, laorganizacion ejecutante,
el publico, proveedores, etc.), quienes tienen algun
interés o participacion en el proyecto, los mismos
que pueden ejercer algun tipo de influencia en el
proyecto, el alcance, tiempo, costos.

En laidentificacidn de los interesados, el gerente y el

“In imddating facial . . e . .
mﬁuhﬂ valuable asset.® equipo debe identificar tanto interesados internos

como externos, con la finalidad de determinar
los requisitos del proyecto y las expectativas de todas las partes involucradas, asi como gestionar la
influencia de los mismos con relacion a los requisitos del proyecto, para asegurar el éxito del mismo.

A continuacion se observa el proceso de gestion de los implicados el mismo que vamos a profundizar en
su desarrollo revisando el punto 6 del capitulo IV del texto base.

. Reunir Determinar
: entender sus fortalezas el P ' ¥ plan de accidn
implicados Cotoe Eliicom e ot comportamiento

Figura 22 - Proceso de gestion de los implicados
Fuente: Texto base

Otra herramienta de andlisis es el mapa de implicados que muestra la posicion de los mismos respecto
al proyecto asi como su nivel de influencia e impacto es la siguiente:

Grado de Influencia
s

| | ®

B M A
Grado de Impacto

Figura 23 - Mapa de implicados
Fuente: Texto base
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Escenario: El equipo de desarrollo esta teniendo problemas en desarrollar una tarea
y ellos han decidido que ese componente no es vital para la operacién del negocio,
por lo cual han decidido no realizarlo, mientras que el stakeholder y cliente principal
han dicho que eso es esencial en la operacion del negocio.

@
=

Pregunta: ;Quién puede decidir si ese componente debe o no realizarse?

Sipensé en el stakeholdery cliente, estd en lo correcto, ya que el equipo de desarrollo
debe implementar los requerimientos del cliente, caso contrario se debe notificar
de un impedimento en la realizacién del mismo, notificar a los involucrados y llegar
a un plan de accion que mitigue el riesgo o problema identificado.

4.7. GESTION DEL CAMBIO

Dentro de la ejecucion de un proyecto es indudable que puedan suscitarse cambios en cualquiera de
sus etapas, es por ello que el gerente debe gestionar de forma adecuada los cambios con impacto en:
ambito, calendario, costes, riesgo, comunicacion, calidad, etc, de tal forma que se puedan obtener los
beneficios esperados con la ejecucién del proyecto y gestionar de manera adecuada cada uno de los
cambios presentados.

macion Cestion de
implicados

Figura 24 - Modelo de gestion del cambio
Fuente: Texto base

En la gestidon de cambios vamos a identificar dos tipos de componentes, los mismos que revisaremos a
continuacion:

Componente “hard”

Los componentes hard se caracterizan porque son cambios que pueden afectar a los procesos del
negocio, roles y responsabilidades, es decir se enfocan en la organizacién y procesos.
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Componente “soft”

Los componentes soft se caracterizan por ser temas transversales a la gestién de un proyecto como el
liderazgo, comunicacion, gestién de implicados, formalizacion de documentacion.

Para la adecuada gestiéon del cambio se debe establecer un mecanismo de control de cambios los
mismos que deben ir documentados y aprobados una vez revisado su impacto en tiempo, costo y
alcance, pudiendo el gerente realizar algunos cambios y otros estar sometidos hacia el comité, este tema
se vera con mayor detalle en la unidad siguiente.

En resumen el control de cambios esta atado a un tema de “cultura” que envuelve la visién, valores,
costumbres y tradiciones consideradas a lo largo del ciclo de vida de ejecucion del proyecto, asi como el
nivel de madurez que maneje la empresa u organizacién en la cual se esté llevando el proyecto.

A continuaciéon vamos a observar una plantilla (RFC - Request for change) para la gestion del cambio.

Plantilla de control de cambios

CONTROL DE CAMBIOS
Nombre del proyecto:
Solicitante del cambio:
Responsable del cambio:
Fecha: Dia Mes Ano
Tipo de
cambio
Descripcion de cambios (Medio, Donde se aplica el cambio
Medio Alto,
Alto)

Observaciones:

Responsable de cambios Solicitante
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Interactividad a través del Campus Virtual

) , Ingrese periddicamente al campus virtual EVA ( http://www.utpl.edu.ec) para
familiarizarse con el temay conocer sus companeros.

FOROS PROPUESTOS
. Siel equipo de desarrollo de un producto no tiene claro los objetivos de desarrollo y laimportancia

de los mismos, jsobre quién recae la responsabilidad de transmitir esta informacion, y por qué
considera que no se ha realizado?

@ o

A continuacion le invitamos a resolver la siguiente autoevaluacién a fin de reforzar los conocimientos
adquiridos en esta unidad.

Seleccione el literal de la respuesta correcta. Conteste esta evaluacién y luego compruebe las respuestas
al final de la guia.

a) Leadetenidamente la afirmacion y escriba unaV si considera que es verdadera o una F si no
lo es, en el paréntesis respectivo.

1. ( ) ;Los conflictos entre los miembros del equipo de trabajo pueden causar el fracaso de
un proyecto?

2. ( ) El sponsor o patrocinador debe controlar la ejecucién de las tareas operativas del
proyecto, garantizando que se cumple en funcion del tiempo y costes asignados.

3. ( ) Una matriz RACI me permite realizar la asignacion de roles y responsabilidades.

4. ) El jefe de proyecto debe ser una persona que tenga un perfil especificamente técnico
con conocimientos de gestién de proyectos.

5. ) El gerente del proyecto puede tomar decisiones sobre los componentes “hard” del
proyecto.

b) Seleccione la respuesta correcta

6. El nimero de canales de comunicacién en un proyecto se calcula con la férmula:
a) n(n-1)/2
b) n(n-2)/2
Q) n*n

d) n(n+1)/2
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7. Entre los stakeholders se encuentran:
a) Proveedores
b)  Clientes
Q) Sponsor o patrocinadores
d)  Todas las anteriores
8. Un RFC significa:
a) Request for commit
b)  Request for change
) Requirements for change
d) Ninguna de las anteriores
9. Una solicitud de Cambios RFC garantiza:

a) Haber revisado el impacto de los mismos en funcién del tiempo, coste y alcance, riesgos del
proyecto.

b) Mantener controlado el ambiente de cambios en la programacién de los requerimientos de
cliente.

) Que todos los cambios sean aprobados de forma inmediata.
d)  Que todos los miembros del equipo tengan un mecanismo de comunicaciéon adecuado.

10. Cuando el lider del proyecto detecta un riesgo y lo ha evaluado con el equipo y pone en peligro el
alcance de los hitos del proyecto a quien debera notificar primero a:

a) Equipo de desarrollo
b) Directores funcionales
) Sponsor del proyecto

d) A los proveedores
11.  Liste los principales roles que se debe considerar en un proyecto:

=
\ Ir a solucionario
N
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UNIDAD V: EJECUCI N DEL PROYECTO

Estimado estudiante continuando con la revision de la gestion de proyectos informaticos vamos a revisar
una de las etapas mas sensibles del proyecto ya que es aqui donde la correcta planificacion -nuestra
hoja de ruta- debe verse reflejada.

Antes de desarrollar y profundizar este tema sirvase revisar el capitulo 5 del texto base.

En la fase de ejecucién debemos velar porque las cosas se hagan, de tal forma que podamos controlar
el avance conociendo el estatus del mismo en cualquier instante y tomar acciones correctivas segun se
vayan presentando los incidentes o problemas.

Bajo la ejecucion del proyecto cubriremos dos aspectos relevantes:

- La gestion del dia a dia.

- El control y seguimiento.

En la siguiente figura vamos a revisar tres etapas que se presentan en la ejecuciéon de un proyecto: el
lanzamiento, el seguimiento y la gestion del cambio.

En el texto base se indica lo siguiente:“en la gestidn de proyectos informdticos, el cambio significa ordenar
el caos, completar la implementacion y entrega de un nuevo sistema o sistemas de informacién y hacer
realidad los objetivos que se habian marcado’, es por ello que un lider que esté llevando la ejecucion de
un proyecto debe reunir algunas caracteristicas entre ellas:

- Conocer a su gente, el negocio del cliente y el proyecto.

- Insistir en el realismo: poner objetivos que el equipo pueda cumplir.

- Establecer objetivos y prioridades claras y simples.

- Seguir las cosas de cerca, asegurar quién deberia hacer qué, y cual es el paso siguiente.
- Recompensar a los que hacen, los que estan enfocados en la ejecucién y ejecutan.

- Enriquecer las capacidades de ejecucién del equipo.

- Conocerse a si mismo, sus emociones, estilo de direccién y la influencia sobre los demas.
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5.1. COMPONENTES PRINCIPALES DE LA EJECUCION

~ Antes de continuar con este tema le invitamos a reflexionar sobre como Ud.
\ ‘B - gestionaria la evolucion del desarrollo de la construccion de una casa, qué técnicas
L

y herramientas usaria para su seguimiento y cudles serian los problemas que tendria
que afrontar.

La ejecucion de proyecto se sostiene sobre cuatro componentes principales:

EJECUCION

Metodologia y Liderazgo y
conocimientos Control Interno gestion del
técnicos cambio

Resolucion de

problemas

Figura 25 - Los cuatros pilares de la ejecucion
Fuente: Texto base

Como parte del seguimiento de la ejecucion existen algunas herramientas para realizarlo, una de ella es
el reporting que consiste en la documentacién del avance del proyecto en su ejecucién, la misma que se
expone hacia el equipo y hacia el cliente. El reporting es Unicamente una herramienta de control, muy
diferente a lo que es la direccién del proyecto.

A continuacién vamos a introducir el concepto de calidad, para ello vamos a conceptualizar jqué es la
calidad para Ud?

Para profundizar sobre este tema vamos a revisar la presentacion del recurso
OCW (Garcia Crespo, Colomo Palacios, Gdmez Berbis, & Garcia Barcena, 2008)
la misma que nos mostrara una vision general de lo que es la calidad en un
proyecto de software.

Como resumen de la presentacién podemos decir que la calidad en un proyecto “es el nivel en el que
un conjunto de caracteristicas inherentes satisface los requisitos”. La gestién de la calidad trata tanto
la calidad del proyecto como del producto. La calidad, gestion del proyecto y satisfaccién del cliente
forman parte del control general del proyecto.
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Le invitamos a profundizar en este tema revisando la tabla 5.1 del texto base, a continuacién mostramos
los puntos mas relevantes de los fallos mas habituales en la practica de ejecucion de proyectos:

Falta de involucramiento de los usuarios, en cantidad, calidad y tiempo

Desantencion de los EEDECtDS uncionales, toma de I'E"C]UET’If'l"IIE'r'I'tf}‘_"r15|II analisis
0 ad BEaCio

Maneras diferentes de documentar el trabajo y de reportar

Continuos cambios sin control o demasiada replanificacion.

Descuidar los hitos intermedios y la oportuniad de mostrar los prototipos.
Desantencion a la fomacion y apoyo al usuario final.
Desequilibrio entre los objetivos de tiempo, coste y calidad.

Obsesion y ritualizacion del reporting.

Exceso de Optimismo.
Falta de comunicacion formal y estructurada.

Responsabilidad sin autoridad

Figura 26 - Fallas habituales en la fase de ejecucion
Fuente: Texto base

Para reflexionar: examinando la figura anterior cuales considera Ud. que han ocurrido
en algunos de los proyectos en los que ha participado, ;jincluiria alguna otra?

5.2. ELLANZAMIENTO DE UN PROYECTO

Continuando con la revision de los temas vamos a ver que el lanzamiento de un proyecto consiste en la
involucracién de todos los participantes por parte del gerente, donde se debe tener listos la definicién
de los procesos de gestion, el plan del proyecto, plan de comunicaciones, equipo ejecutor de proyectos
y demas artefactos que permitan lograr los objetivos planteados en tiempo, costo y alcance.

Antes de empezar la ejecucion de un proyecto se deben asegurar los siguientes items:

- Cubrir y alinear con el equipo las expectativa de los involucrados.

- Confirmar la definicién del proyecto y que no existan cambios de ultima hora, en caso de haberlos,
debe tener claro la existencia de un proceso de control de cambios del cual ya revisamos en la
unidad anterior.
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- Plan del proyecto con los hitos principales, responsables, actividades, calendario con fechas de
inicioy fin y su aprobacion por parte de la direccion del proyecto.

- Difundir el plan del proyecto a los miembros del equipo seleccionado, poner a disposicion
los recursos y formacién requerida, definicidn de sus roles y responsabilidades, normas de
comunicacion y relacién con el equipo.

- Comprometimimiento y aprobacién de los directores funcionales o jefes de departamento con los
recursos para el trabajo.

Para el lanzamiento del proyecto suele realizarse una reunién conocida como “kickoff’ que puede
traducirse como la reunién de arranque del o inicio del proyecto, en la cual participan los clientes,
directivos, gerente del proyecto.

En la reunidn se presentan los hitos del proyecto, recursos, alcanzables, entregables, responsables, y
demas componentes que sean criticos presentar, la misma debe ser de forma rapida y concisa de tal
forma que no nos lleve mucho tiempo.

De igual forma que se realiza la reunién con la alta direccion, la misma reunién debe realizarse con los
miembros el equipo para asegurarse que todos estén claros con los recursos, objetivos, herramientas,
procedimientoy demdas componentes que permitan la ejecucién del proyectoy en caso de impedimentos
poder resolverlos y gestionarlos con tiempo.

Para reforzar este tema vamos a revisar la presentacién de (Salido, 2009) indicada en la
bibliografia en la seccion de direcciones electrénicas.

5.3. GESTION DEL PROYECTO EN EL DiA A DiA

Antes de comenzar hagamos una analogia con una construccion de una edificio, en el cual debemos
revisar diariamente la evolucién de la construccién con la finalidad de saber el estado del mismo y ver
que los recursos estan siendo bien utilizados y que se cumplird el hito planificado, ;jestd de acuerdo con
esta definicion?

La gestién del proyecto del dia a dia se conoce como el nombre de “hands-on” mediante el cual se mide
la salud del proyecto en el cual se deben resolver todas las incidencias o impedimentos que puedan
ocasionar retrasos en la ejecucion, las incidencias y impedimentos no se limitan a aspectos técnicos o
de requerimientos sino que también contemplan las relaciones laborables, motivacion del equipo del
trabajo del cliente, en sitodos los factores que puedan incidir directa o indirectamente sobre la ejecucion.

Dependiendo del tamaiio del proyecto el gerente debe velar por todos los aspectos como el control de
calidad junto con la documentacion, asi como las posibles implicaciones sobre la gestién del cambio y
riesgos del proyecto, ademas de revisar y presentar los informes de control de avance.
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El plan de cada dia

Dentro del plan del dia a dia es necesario
realizarnos las siguientes interrogantes:

i{Qué cosas estan causando ahora
mayores dificultades en el proyecto?

;Qué cosas es mas probable que causen
problemas en el proyecto en el futuro?

(Qué  acciones  son de mi
responsabilidad?

iQué es lo mas importante que debo
hacer hoy?

El dia a dia de un proyecto se basa en la planificacion que se ha realizado, el mismo que puede estar
descompuesto en entregables menores controlados a horas de entrega, esto dependiendo de la
metodologia de gestion que se lleve, pasando desde entregables de una semana, quince dias, etc. Para
esto recordemos el desglose de trabajo en los WBS que revisamos en la unidad 3.

"

.‘F : A continuacién listamos algunas de las metodologias de desarrollo
\ / r—} agil que se pueden utilizar, para que Ud. consulte alguna de ellas y vea
como pueden aportar a la gestion de proyectos.

. Adaptive Software Development (ASD).
. Agile Unified Process (AUP).

. Essential Unified Process (EssUP).

. Feature Driven Development (FDD).
. Lean Software Development (LSD).
. Kanban.

. Open Unified Process (OpenUP).

. Programacion Extrema (XP).
. Método de desarrollo de sistemas dinamicos (DSDM).
. Scrum.

Las reuniones de trabajo con el equipo dependerdn de la metodologia y criticidad de la ejecucion

pudiendo ser diarias o semanales.
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5.4. SEGUIMIENTOY CONTROL DEL PROYECTO

En esta etapa revisaremos la salud del proyecto desde sus varios frentes: tiempos, recursos y presupuesto,
el gerente del proyecto puede apoyarse de un equipo de seguimiento que realiza el mapeo de los hitos
contra el avance de cada tarea asignada contra los parametros de tiempo, recursos y presupuesto, y
observar posibles riesgos para tomar las acciones de control necesarias, este equipo de seguimiento
generalmente estd asignado a un equipo PMO (Project Management Office).

El reporting y seguimiento son los elementos claves para el control. Control quiere decir analisis y
evaluacion, prevision del futuro, comunicacion y correccién, el control hace referencia a un plan.

Elseguimiento del proyecto vaa dependertambién de lametodologia de desarrollo que se esté utilizando
y al modelo de gestién de proyectos que como hemos visto a lo largo de la guia puede ser GDPM - Goal
Directed Project Management, disponible en: www.gdpm.com o PMI - Project Management Institute,

disponible en: www.pmi.org

El objetivo de gestidn de un proyecto es controlar el proyecto para que como minimo:

. vaya segun lo esperado (plan) y,

. si no es asi (seguimiento)

. tomar las decisiones adecuadas (control)

. ... que permitan finalizar el proyecto con éxito (que se cumplan los objetivos)
(Rodicio)

Recordemos los instrumentos que nos sirven para dar seguimiento al proyecto:
- Definicion del proyecto

- Plan de hitos

- Plan de actividades ( cronograma))

- Matriz de responsabilidades

- Plan de gestion de riesgos

- Plan de control de cambios

- Listado de issues
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Los contenidos del seguimiento y control de proyecto son los siguientes:

Gestion del
Cambio al
Alcance

Gestion del
equipo del
proyecto

Revision de Cumplimiento
Recursos y de hitos y
esfuerzos entregables

Seguimiento
de tareas y
resultados

igura 27 - Componentes del seguimiento y control de proyecto
Fuente: Texto base

- Los cambios en el alcance del proyecto y sus mecanismos de ajuste.

- La gestion de riesgos del proyecto.

- El cumplimiento de hitos y entregables conforme el plan del proyecto.

- El seguimiento, los resultados y la calidad de las tareas planificadas.

- La revision de los recursos, y esfuerzo dedicado y los costes contabilizados hasta la fecha.
- El seguimiento de la actuacién del equipo y de sus miembros.

Cada punto anterior debe someterse al siguiente analisis:

- Contrastar el estado actual de proyecto y los logros conseguidos.

- Previsién de situaciones futuras del proyecto (por ejm. los riesgos del proyecto) basados en el
conocimiento y las tendencias observables en el momento.

- Y la toma de acciones correctivas respecto a la planificacion del proyecto existente hasta aquel
momento.
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Para realizar el seguimiento el gerente puede valerse de algunos artefactos que cumplan con las
siguientes caracteristicas:

. Facil de utilizar (para mi'y para mi equipo de trabajo)

. Util (para mi'y para mi equipo de trabajo)

. Barata (en dinero y en tiempo)

Un ejemplo tipico de herramienta seria el uso de una tabla como la siguiente:

Tabla 15 - Programacion por tareas

Horas Previstas Horas  Reales _. .
Tarea . Diferencia
(Plan) (Seguimiento)
Aprender un lenguaje de programacion 30h 20h 10h
Informe resumen:
Tabla 16 - Informe resumen de tareas del proyecto
Tarea/ Horas = Alcance  Horas @ Alcance Diferencias Diferencias
Fecha . . )
Proyecto Previsto | Previsto = Reales Real Alcance Tiempo
Programar Faltael 15% | Llevé 20 horas
requerimiento = 25/10/11 50 100% 70 85% (deberia estar mas de lo
funcional 1 acabado) previsto

Esto se puede realizar perfectamente en papel, sin embargo cuando el proyecto es complejo o se debe
manejar muchos proyectos es interesante pensar en el uso de software para la gestién de proyectos (es
interesante, no imprescindible) por ejemplo gestionar el avance del proyecto mediante un Project, Share
Point, etc. es simplemente controlar las actividades del proyecto.

Estimado estudiante jqué otras herramientas conoce usted para el seguimiento de
tareas de un proyecto?

Si todavia no ha utilizado ninguna le invitamos a realizar una consulta y podra
observar el universo de herramientas que se pueden ajustar dependiendo del alcance
de proyecto asi como de su licenciamiento.
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A continuacion mostraremos algunos tipos de reportes graficos que se pueden utilizar:

Project Progress
=]

[=}

=}

Total Progiess

Google docs A _Project Frogess_Status @ pove i me s 3nore Gawd |G Share -
Fle e Hidp
Cheant. Edil chanl || Pabiksh chas | Sav mags | Dalde cht

100
a0
60
4
2

Progect Problem Tasks

B Total Work in %

Support Beat Project Progress

HTML Tasks Codng Tasks Drasigning Tasks Content Tasks SED Tasks

Development Sectors

PBWork Done in %

Figura 28- Diagrama de barras del progreso del proyecto, Fuente: http://blog.codez.in/
making-of-live-project-progress-chart-from-google-spreadsheet-data/life-at-codez/2010/09/03

El grafico anterior muestra un diagrama de barras en la cual se ve el trabajo realizado versus el trabajo

estimado.
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Write How To Lise
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Write Magazine Ads
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Approve Rekace
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Danizl Lopez 772009 Completed g
Peter &ndersan 7/14/2003 In Progress 7200 SR
Cztherire Brawn 712003 Completed v TE
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Daniel Lopez 7/18/2009 Completed iy
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Figura 29 - Modelo de informe de progreso, Fuente: http://www.sharepointboost.com/images/progress/

StandardView.jpg

En esta grafica se muestra un porcentaje de avances por tareas, responsables, fechas y el estado de la

tarea.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA  [s Univenidad Catélica de Lma\; 87 I




E Guia didactica: Gestién de Proyectos Informaticos ( SEGUNDO BIMESTRE

Al momento de realizar una comparaciéon es bueno medir el porcentaje global del proyecto vs el
esperado, a continuacion otro modelo de presentacion.

100
80
70

&0
s /
50 -t —4— Real
/ / —f@— Estimada
40 /
30 //
20 //-'
10

0
30-Ag0 D4-Sep 09-5ep 14-5ep 19-5ep 24-Sep

Figura 30 - Avance real vs esperado Fuente: http://bearteam.webatu.com/1 7 Gr-ficas-de-avance.html

La gréfica anterior muestra una comparativa de los estados real vs el estimado.

Estimado estudiante hemos visto algunos modelos de reporte, ;puede Ud. generar su propio modelo de
reporte?, ;qué otros campos consideraria importantes indicar? Estas interrogantes le ayudaran a realizar
sus trabajos a distancia.

5.4.1. Los cambios en el alcance

Recordemos que la gestion del alcance del proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar que
el proyecto incluya todo el trabajo que se necesite para completarlo con éxito el proyecto. El alcance va
a definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.

Es muy comun que los clientes soliciten cambios en el alcance del proyecto es por ello que debemos
gestionarlo de forma adecuada de tal manera que permita la ejecucidon éptima del proyecto, por ende
sonimportantes las primeras reuniones del comité de direccién donde se recopilan todas las expectativas
del proyecto y se plasman y concretan los objetivos.

Es importante diferenciar entre el alcance del producto y el alcance del proyecto, el primero se refiere a
las caracteristicas y funciones que definen el producto, servicio y resultado de la ejecucién del proyecto,
mientras que el segundo se refiere a las actividades o trabajo que ha de realizarse para entregar el
producto y/o servicio.
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Los cambios en el alcance deben ser los minimos posibles y para ello debemos controlar el alcance
monitoreando y gestionando los cambios en la linea base del mismo. El control del alcance asegura que
los cambios solicitados o las acciones correctivas o preventivas recomendadas se procesen a través de
un proceso de control de cambios controlado.

Un cambio en el alcance puede y en efecto va a impactar a otros frentes como el tiempo, calidad y costo,
si no se maneja de forma adecuada puede causar malestar en el equipo, es por ello que la gestién del
alcance debe contemplar como minimo las siguientes etapas:

1. Identificar cambios actuales o potenciales en el alcance del proyecto.
2. Valorar el impacto del cambio del alcance del proyecto.
3. Proponeryaprobaracciones necesarias para gestionar el cambio, incluirlos siprocede laampliacién

del tiempo y presupuesto disponible.

4. Implementar las acciones necesarias y monitorizar los cambios.
Los cambios en el alcance deben ir autorizados por los sponsors y clientes, ya que como se menciond
anteriormente este puede impactar a costos, calidad y tiempo, en el capitulo anterior ya se presenté una

plantilla de control de cambios.

La solicitud de cambios debe contener informacion adicional como:

. La urgenciay prioridad

. Fecha de solicitud y responsable

. Estado (abierto, cerrado, aprobado, rechazado)
. Acciones requeridas

. Impacto en tiempo, esfuerzo y coste

. La responsabilidad de la autorizacion

5.4.2. Gestion del riesgos

Recordemos nuevamente los que ya revisamos en el capitulo 3 sobre el tema de riesgos: ;qué
es un riesgo?, pues riesgo es la probabilidad de que una amenaza se materialice, con un impacto o
consecuencias positivas o negativas. Se entiende también como la medida de la posibilidad y magnitud
de los impactos adversos, siendo la consecuencia del peligro, y esta en relacién con la frecuencia con
gue se presente el evento.

Analizando la definicién anterior jestamos exentos de riesgos dentro de la ejecuciéon de un proyecto?
Qué pasaria si el gerente o personal clave renuncia en media ejecucién del proyecto o ;qué pasa si los
recursos comprometidos para el desarrollo no son los suficientes para alcanzar los objetivos? Estas y
muchas mas interrogantes son las que una adecuada gestion del riesgo nos va a ayudar responder e
implementar un plan de accién para mitigarlos.
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Recordemos la grafica de la metodologia de gestion de riegos que revisamos en la Unidad Il, los mismos
que se pueden manejar por diferentes metodologias, para lo cual le invitamos a que investigue que otras
metodologias y estdndares existen para la gestidn del riesgo.

[ Initiate Project Risk Management Process ]

Risk Analysis Further assessment required

Risk Assessment

Risk Reduction Plan

Risk Response
Expeciled Effectivenass

Plan found Acceptable

Risk Management Tools

Risk Communication

OQutput: Results of the Project Risk
Managemant Process

Figura 31 - Gestion de riesgos (Nathaniel, 2004)

Dentro de un proyecto es preferible tener una area especifica para esta labor cuyo trabajo es mantener
y llevar a cabo la identificacion de los riesgos, que generalmente lo llevan mediante el uso de algunos
artefactos entre ellos la matriz de riesgos, como por ejemplo la que mostramos en el cuadro siguiente:

Matriz de Andlisls de Rlesgo

Figura 32 - Matriz de riesgos. Fuente URL: http://protejete.wordpress.com/gdr_principal/matriz_riesgo/
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La gestion del riesgo implica basicamente tres preguntas:

- {Qué necesitamos proteger?
- {De qué o quién hay que protegerlo?
- ({Como lo vamos a hacer?

Una vez contestadas esas preguntas estaremos empezando a realizar la gestion del riesgo soportada en
algunas metodologias y artefactos especificos como los citados anteriormente.

Es importante rescatar la diferencia entre riesgo y amenaza, por ejemplo: en el desarrollo de un proyecto
de software bancario existe la posibilidad de “robo de informacion”, esto, ;Ud. lo calificaria como un riesgo
0 una amenaza?

Antes de contestar a esta pregunta recordemos qué es un riesgo:“es la probabilidad de que una amenaza
se materialice ante la ausencia de un control” pero entonces ;qué es una amenaza? La amenaza es una
causa de riesgo latente, que nunca se va a eliminar.

Volviendo al ejemplo planteado la respuesta seria que la posibilidad de “robo de informacién” es una
amenaza al proyecto y el riesgo en especifico seria:

- Existe la posibilidad de robo de informacién debido a:
1. No existen controles de segregacion de roles y perfiles.
2. No existen cortafuegos en la red interna de la organizacion, etc.

Como se comentd, el riesgo se relaciona con la probabilidad de que la amenaza explote la ausencia de
un control necesario para mitigar el riesgo.

Con estos contenidos complementamos lo revisado en la unidad Ill.

Un ejemplo mas sencillo de explicar es que en su dia a dia siendo un peatoén existe
la amenaza de atropellamiento, debido a que en su zona de recorrido no hay las
suficientes sefales de transito, para lo cual Ud. toma las medidas de accion que
mitigen ese riesgo como por ejemplo mirar a ambos lados de la calle antes de
cruzar, o cruzar especificamente en los pasos cebra, etc.

Esperamos estas definiciones ahora estén mas claras.

5.4.3. Seguimiento del cumplimiento de hitos y entregables del plan del proyecto

Durante el seguimiento es importante que el gerente analice el avance del proyecto contra el plan
establecido y proponer acciones correctivas en caso de un desvio en las actividades, es importante
mantener el control del proyecto ya que los costes asociados a la resolucién de impedimentos o errores
en los proyectos pueden ser muy costosos.

A nivel gerencial y ejecutivo el seguimiento de proyecto debe presentarse a manera de un informe
ejecutivo, generalmente es una técnica denominada One Page.
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Figura 33 - Modelo de One Page®

En la figura anterior se muestra uno de los modelos de One Page que se pueden utilizar dejandolos a
libre juicio y experiencia del gerente la generacién del mismo, con la idea principal de que dando una
revision rapida se pueda ver el estado de salud del proyecto.

A nivel del equipo el reporte debe realizase con mucho mas detalle o hasta un segundo nivel de
descomposicion de las tareas, de tal forma que permita identificar los factores que estan impidiendo el
avance de las tareas en el caso que amerite; las herramientas y técnicas va a depender de la metodologia
empleada en el proyecto como ya lo hemos mencionado en ocasiones anteriores.

5 Project Communication — A Powerful New Tool By Clark A. Campbell, Disponible en: http://allpm.com/modules.php?op=mo
dload&name=News&file=article&sid=1794&mode=thread&order=0&thold=0
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Sistemas de
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Seguridad de la
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1 dia 100% Planificacion del
3003A1 | 30M03A1 o SGSI 1.3.4
1 dia 0% Defincion del Plan
30/03M1 | 30/03M1 | | de Accion
| 1dia 0%
300311 | 3000311

Figura 34 - WBS con porcentaje de avance de las tareas
Fuente: Los autores

En la figura anterior se muestra otro modelo de reporte de avance con enfoque en detalle de tareas, en
el cual se puede apreciar también el porcentaje global de avance del proyecto.

Sien los reportes de avances se presentaran problemas o impedimentos, se pueden realizar las siguientes
actividades para su mitigacion, dependiendo de la evaluacion del problema:

- La adicion o eliminacion de tareas del plan.

- Cambios en la estimacion de recursos requeridos para una determinada tarea.
- Adicion o sustracciéon de recursos asignados.

- Cambios en los recursos asignados.

- Cambios en los presupuestos disponibles que a efectos practicos suelen ser la deduccién o
traduccién de los anteriores.
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5.4.4. Seguimiento del inicio y finalizacion de las tareas

Continuando con el desarrollo del conocimiento de gestidn de proyectos, en el seguimiento a detalle de
las tareas se debe incluir por lo menos los siguientes items:

— Silas tareas se iniciaron en las fechas acordadas y si no es asi qué impacto puede tener sobre los
demas.

— Silas tareas se han completado conforme al calendario.

— Sila calidad de los resultados esta conforme a lo esperado.

— Silamatriz de roles y responsabilidades se ha respetado.

— Siexisten cambios sobre el alcance de las tareas.

— Siexisten cuestiones externas que afecten al desarrollo del plan.

5.4.5. Seguimiento presupuestario

s -~ endesarrollar una aproximacion de los recursos monetarios necesarios para
completar las actividades del proyecto. Y por otro, es el proceso que consiste
en monitorear la situacidon del proyecto para actualizar el presupuesto del
mismo y gestionar cambios a la linea base de costo.

F ‘ (’ e El seguimiento presupuestario es el proceso que consiste en primera instancia

Consiste en actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a la
linea base de costo. El seguimiento del presupuesto implica registrar los costos reales en los que se ha
incurrido a la fecha. Cualquier incremento con respecto al presupuesto autorizado solo puede aprobarse
mediante el proceso de control de cambios, ya que gran parte del esfuerzo del control de costos implica
analizar la relacién entre el uso de los fondos del proyecto y el trabajo real efectuado a cambio de tales
gastos. La clave para un control de costos efectivo es la gestién de la linea base aprobada de desempeiio
de costos y de los cambios a esa linea base.

El control de costos del proyecto incluye:

. Influir en los factores que producen cambios en la linea base de costo.

. Asegurarse de que todas las solicitudes de cambio se lleven a cabo de manera oportuna.

. Gestionar los cambios reales cuando y conforme suceden.

. Asegurarse de que los gastos no excedan el financiamiento autorizado para el proyecto, tanto por

periodo como total.

. Monitorear el desempeiio de los costos para detectar y comprender las variaciones con respecto
a la linea base aprobada de costo.

. Monitorear el desempefio del trabajo con relacion a los fondos en los que se ha incurrido.

. Evitar que se incluyan cambios no aprobados en los informes sobre costos o utilizacion de recursos.
. Informar a los interesados pertinentes acerca de todos los cambios aprobados y costos asociados.
. Realizar acciones para mantener los sobrecostos previstos dentro de limites aceptables.
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. El control de costos del proyecto busca las causas de las variaciones positivas y negativas, y forma
parte del proceso Realizar el control integrado de cambios.

A continuacién se muestra una de las métricas mas utilizadas para evaluaciéon de presupuesto del
proyecto, el Analisis de Valor Ganado para lo cual le invitamos a revisar el documento electrénico citado
en la bibliografia (DEL CARPIO GALLEGOS, 2008).

Cuadro N.° 1. Ejemplo de Reporte de Valor Ganado

Valor Valor
Planeado | Costo Ganado | Porcentaje

Presupuesto PV Real AC EV Avance % | SV Cv | CPlI| SPI
Tarea 1 300 300 350 300 100,00% 0,00| 50,00|0,86 | 1,00
Tarea 2 400 400 400 400 100,00% 0,00 0,00({1,00| 1,00
Tarea 3 250 133,72 175 139,53 55,81% 5,81 | -35,4710,80| 1,04
Tarea 4 725 483,33 200 563,89 77,78% | 80,56 | 363,89|2,82 | 1,17
Tarea 5 400 200 100 210,53 52,63% | 10,53 | 110,563 2,11 | 1,05
Tarea 6 350 169,7 200 222,73 63,64% | 53,03| 22,73|1,11 | 1,31
Tarea 7 550 122,22 150 168,06 30,56% | 45,84 | 18,06 [1,12| 1,38

Total

Proyecto 2975| 1808,97 1575 | 2004,74 67,39% | 195,77 | 429,74 | 1,27 | 1,11

Fuente: Presenting Earned Value. Pagina 13. Documento obtenido en la pagina web http://www.kidasa.com/ebook/evm.html (visitada el 14 abril de 2008).

Fuente URL: http://www.scielo.org.pe/img/revistas/id/v11n1/a07cuadro01a.jpg. (visitada diciembre
2012)

5.4.6. Seguimiento de la actuacion y resultados del equipo

La gestion de los recursos humanos del proyecto incluye los procesos que organizan, gestionan y
conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta conformado por aquellas personas a las
que se les han asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto. Si bien se asignan roles y
responsabilidades especificos a cada miembro del equipo del proyecto, cada miembro puede aportar
con su experiencia profesional durante el proceso de planificacion y fortalecen su compromiso con el
proyecto.

Durante la ejecucion del proyecto el gerente debe asegurarse de:

. Que todos los miembros del equipo entiendan los objetivos del proyecto.

. Que cada miembro del equipo entienda su rol.

. Cada miembro del equipo dispone de la infraestructura para su trabajo.

. Cada miembro del equipo tiene las capacidades y habilidades para las tareas encomendadas.
. Cada miembro sabe como relacionarse con el resto.

5.4.7 .Seguimiento de issues

Antes de comenzar con este apartado jya sabemos lo qué es un issue? Pues un issue es simplemente
un acontecimiento inesperado que se presenta a lo largo del proyecto, el mismo que deben controlarse
y que generalmente no es considerado riesgo sino una mala valoraciéon de una actividad, como por
ejemplo un error u omisién en el proyecto, que se manifiesta en el desarrollo del mismo a medida que
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se avanza con el trabajo. Un issue puede tener impacto en el cronograma (este es el mal caso) o ser una
«falsa alarman» si se pens6 que era realmente un problema y no lo era, o se solucioné sin que afecte al
cronograma. Este es el buen caso.

Luego de su valoracién es importante resolverlo para ello se asigna un responsable o duefio del issue
para su seguimiento.

5.5. HABILIDADES DIRECTIVAS DURANTE LA EJECUCION: GESTION EFICAZ DE PROBLEMAS Y
OPORTUNIDADES Y TOMA DE DECISIONES

Durante la ejecucion de un proyecto se pueden presentar muchas situaciones que pueden ser problemas
y/o oportunidades para el mismo, es por ello que se requiere de las capacidades “especiales” del gerente
para poderlas gestionar, ya que el mismo puede tomar decisiones operativas y de estrategia que puedan
afectar el desarrollo del proyecto.

Identificacion de la necesidad

Basqueda de informacion relevante

Definicion de escenarios de evolucion
Definicion de alternativas
Analisis de decisiones alternativas
Implentacion de la decision

Evaluacion dela decision

En un proyecto la toma de decisiones puede verse abordada desde la consulta a todo el equipo sobre
un tema en particular o delimitada a un comité o equipo evaluador, esto va a depender de la magnitud
del problema.

Pues bien para continuar con las caracteristicas sobre la toma de
decisiones en la gestion de proyectos, vamos a reflexionar sobre como
Ud. toma una decision en su vida diaria, por ejemplo, si va a comprar
] una casa o invertir su dinero jcual es su estrategia para tomar la mejor
b ' decisién?

A continuacién le invitamos a revisar y reflexionar sobre las caracteristicas de la toma de decisiones en
un proyecto revisando la tabla 5.6 del texto base pagina 173.
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5.6. HERRAMIENTAS DE APOYO DURANTE LA EJECUCION: LA CARPETA DEL PROYECTO

Estamos ya casi terminando nuestros estudios, es por ello que ahora revisaremos algunas herramientas
de apoyo para la ejecucion del proyecto, como ya nos habremos dado cuenta todo proyecto genera una
extensa documentacién, la misma que tiene que ser almacenada tanto fisica como electrénicamente.

Para acceso a la documentacion debe existir un plan de gestion de la documentacién y plan de gestion
de la comunicacién, complementando lo anterior la carpeta del proyecto debe contener como minimo:

- El mandato o documento de aprobaciéon del proyecto, la RFP, propuesta y contrato.
- El plan del proyecto.

- Los informes de seguimiento y las versiones revisadas del plan

- Los informes de aceptacién sobre los entregables

- Los informes de gestién econdmica del proyecto

- Cualquier otra documentacién relevante generada para y por el proyecto (minutas de reunién,
contratos con proveedores, etc)

Dependiendo del tipo de proyecto y la evaluacion de la empresa sobre niveles de madurez la
documentacion puede ser tan extensa como sea necesaria.

A continuacién se muestra a modo de sugerencia la documentacién requerida para un proyecto, la
misma que hemos venido revisando a lo largo de la guia como del texto base.

+Mandato del Proyecto
*PRF y Contrato
*Plan de Gestidn de Riesgos
*Plan de Calidad
HETRN (50 eplan de Gestién de Cambios
*Plan de Hitos y Calendario
PFOYECtO *Pland e trabajo (WBS)
+Plan de Presupuestos
+QOrganizacion del Proyecto
+Matriz de Roles y Responsabilidades

Perso nal *Capacidades y hablidades
*Planifiacion de tareas
(0] +Plan de Capacitacion

*Horas planificadas y consumidas

Staff *Seguimiento de trabajo

* Plan de Comunicacion

* Material de informacion
* Plan de documentacion
e Correspondencia

Comunicaciones
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Gestidon * Tipo de reunién (motivo, frecuencia, agenda,
q asistentes, etc)
e

) » Convocatorias
GEPTAIOIEEE o Actas de Reunion

*Plan financiero
*Presupuesto

Segu "T' |e_nto *Control del presupuesto
Econdémico sFacturacian
*Cobros

121701010 2 | ® Informes de seguimiento
de * Entregables
* Informes de Aceptacion
€1=55l01al  Control de Cambios

* Contratos de servicios

* Contratos con proveedores

* Contrato con miembros del equipo
» Contrato con terceros

Contratos

Figura 36 - Documentacién sugerida para el proyecto
Fuente: Texto base

Interactividad a través del Campus Virtual

Ingrese periddicamente al campus virtual EVA ( http://www.utpl.edu.ec) para
familiarizarse con el temay conocer sus compafrieros.

FOROS PROPUESTOS

. Consulte algunas herramientas para la gestién de proyectos y defienda la posicién de una de ellas
respecto a las demas.

. Consulte y ponga un ejemplo entre issue y bug.
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@ﬁmemémcédns

A continuacion le invitamos a resolver la siguiente autoevaluacion a fin de reforzar los conocimientos
adquiridos en esta unidad.

Seleccione el literal de la respuesta correcta. Conteste esta evaluacién y luego compruebe las respuestas
al final de la guia.

1. Nombre al menos tres instrumentos que nos sirven para dar seguimiento a un proyecto.

2.  ;Qué es latécnica del reporting?

3. Cudles son los cuatro componentes principales de la ejecucién de un proyecto.
4. La calidad en un proyecto de Software es:
a. Concordancia entre los requerimientos funciones y de rendimiento establecidos.

b. Una técnica que permite validar los componentes funcionales del producto.
C. Garantizar la satisfaccion de los proveedores
d. Garantizar las expectativas del equipo de trabajo
5. El “Plan de Hitos y Calendario” forma parte de:
a. Plan del proyecto

b. Gestion de reuniones

C. Informes de gestién
d. Plan de comunicaciones
6. El andlisis de valor ganado me sirve para:
a. Medir el avance de las tareas reales contra las programadas
b. Realizar el control de pago a proveedores
C. Realizar el seguimiento presupuestario del proyecto
d. Medir el rendimiento del equipo.
7. Cudles de las siguientes no es una metodologia de desarrollo agil:

a) Adaptive Software Development (ASD).
b) Programacion Extrema (XP).
Q) BCP (Bussines Continuity Plan)

d) Scrum.
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8. El modelo de informe de “One Page” se usa para entregar los informes de avance a:
a. Proveedores
b. Comité de direccién
C. Equipo

d.  Oficina de Proyectos PMO

9. Los cambios en el alcance deben ser aprobados por:
a. Lider del proyecto
b. Equipo
C. PMO
d. Sponsor

10. Lareunidn de kickoff se usa para:

a. Presentar al equipo de trabajo

b. Para realizar seguimiento de las tareas del proyecto

C Para realizar acuerdos con los proveedores

d. Para realizar el lanzamiento del proyecto con los directores, funcionales y sponsor

(lr a solucionario &=
N
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UNIDAD VI: CIERRE Y EVALUACI N DEL PROYECTO

Estimados estudiantes estamos entrando a revisar el Ultimo capitulo de la guia y texto base en la cual
vamos a revisar el proceso de cierre y evaluaciéon del proyectos, recuerde un proyecto es aquel que tiene
un inicio y un fin.

Para poder finalizar nuestros estudios vamos a apoyarnos de la lectura del capitulo 6 del
texto base.

Enlamayoriadelasveceslaetapadecierre sedaalfinal de los objetivos cumplidos perononecesariamente
es la regla, un proyecto puede cerrarse mucho antes de haber cumplido sus hitos principales y esto
debido a varias circunstancias del medio como puede ser estrategias de negocios, imposibilidad de
ejecucioén, etc.

En el proceso de cierre se va a realizar todos los procesos y/o actividades a través de todos los grupos de
procesos de la direccidon de proyectos, a fin de completar formalmente el proyecto, una fase del mismo

u otras obligaciones contractuales.

Para realizar el proceso de cierre de un proyecto lo vamos a dividir en tres etapas principales:

Plan de
Seguimiento

Entrega

Figura 37 - Etapas de cierre proyecto
Fuente: Texto base

A continuacion vamos a revisar algunos escenarios sobre los cuales puede suceder un cierre de proyecto.
6.1. CIERRE ABRUPTO

Como se menciond anteriormente no todos los proyectos se pueden cerrar cuando hayan alcanzado
todos sus hitos, o hayan sobrepasado algunas de las tres restricciones principales en cuanto a tiempo,

costoy alcance, sea cual fuere el motivo a continuacion se muestran algunas de las razones por las cuales
suele terminarse un proyecto.

. Sobrepaso de objetivos de costo y tiempo

. El proyecto no estd alineado a la estrategia de negocio
. Pérdida del sponsor o patrocinador principal

. El producto del proyecto ya no es rentable, etc.

;Qué otras consideraciones piensa Ud. que pueden ser la causa para cerrar un
proyecto?
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Durante toda la ejecucién del proyecto es imprescindible revisar que los objetivos sigan alineados a las
estrategias de negocio de la empresa, de tal forma que la cartera de proyectos que se manejen cumplan
con los objetivos para los cuales fueron planteados y sea cual fuere la causa de cierre de un proyecto
debe existir un apoderado con el suficiente poder de decision para manejar el cierre abrupto de un
proyecto, la tabla siguiente muestra algunos consejos para evitar situaciones de cierre forzosas:

Cuidado con los entusiastas, un buen equipo tiene una sabia combinacion de entusiasta, realista
y pesimista (escépticos), de tal forma que permitan identificar pronto una emergencia.

- Establecer un mecanismo de alarma anticipada, la implementacién de un equipo de seguimiento
de los hitos, en cada fase de trabajo puede mostrar tempranamente las desviaciones del trabajo,
de tal forma que permita mitigar los riesgos existentes.

- Establecer un plan de salida: recogiendo evidencia de alerta para presentar ante los directivos.

- Poner un champions o responsable del plan de salida quien puede ser un ejecutivo que pueda
cerrar un proyecto fallido.

6.2. CIERRE ORDINARIO: ELEMENTO DE CIERRE DEL PROYECTO

Un proyecto termina cuando se han alcanzado los objetivos del mismo, en el tiempo y presupuesto
establecidos, aunque puede suceder que el proyecto pueda terminar antes de tiempo y con un
presupuesto mayor al establecido inicialmente, esto es admisible siempre y cuando el tiempo o recursos
extras no sobrepasen la valoracion del producto del proyecto.

Cuando se cierra una fase o el proyecto, se debe proveer de toda la documentacién y capacitacién
requerida por partedelclienteyaqueallogarunaaceptacion del mismo estaremos cerrando exitosamente
el proyecto. Posterior al cierre del proyecto generalmente se entra en una etapa de mantenimiento o
soporte.

Los principales elementos de cierre se muestran a continuacion:

Evluar el
proyecto
después de la
implementacién

Entregar el Hacer valoracion
producto del final de
Proyecto aceptacion

Asegurar la finalizacion

del trabajo (resultados)

Figura 38- Elementos principales de cierre
Fuente: Texto base

carCt

L
i % Para profundizar las tareas de cierre le recomendamos leer la tabla 6.2 de texto base.

il

6.2.1. Finalizar el trabajo

Para cerrar adecuadamente un trabajo se debe establecer un mecanismo de aceptacién final de usuario,
esto generalmente con las pruebas de aceptacion y en el caso de estar integrado con otros componentes
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se debe entregar un informe de pruebas de integraciéon de tal forma que la documentacién quede
formalizada.

En el Anexo 5 se muestra un modelo de Acta de cierre de proyecto.

6.2.2. Entrega y documentacion del proyecto

La documentacidn es algo que debe generarse a lo largo de toda la ejecucién del proyecto, para ello nos
podemos valer de un equipo de documentadores que se apoyen en alguna herramienta tecnoldgica de

tal forma que se deje evidencia de todo al cliente final.

La documentacién de cierre debe incluir una presentacién hacia el comité gerencial, asi como toda la
documentacién técnicay de soporte para los usuarios y administradores del producto final del proyecto.

Entre la documentacion relevante a entregar tenemos:

. Documentacion del disefio del sistema (especificaciones técnicas, diagramas de red, flujogramas,
procedimientos, etc.).

. Documentacion de operaciones (parametrizaciones y procesos de informacién y resultados).

. Documentacién de usuarios (manuales, errores conocidos, procedimientos, etc.).

Le recomendamos profundizar en el tema revisando el recurso web de (Martin, 2002).

6.2.3. Apoyo al cliente

En esta seccién vamos a desarrollar el soporte que el cliente debe recibir después de entregado un
producto. Por ejemplo jqué pasaria si Ud. compra un automdévil y una vez comprado la concesionaria no
le brinda soporte?

Enlafase postimplementacion debe existir un apoyo hacia el cliente de tal forma que podamos garantizar
la correcta operatividad del producto, el soporte debe formar parte integral de la parte contractual del
proyecto, generalmente el soporte que se brinda al cliente se enfoca en:

. Mantenimiento del sistema
. Mantenimiento de la aplicacion
. Hardering del hardware y comunicaciones

Para cada punto anterior debe existir la documentacién necesaria asi como el paso del conocimiento al
personal que se hara cargo del producto cuando el equipo de desarrollo ya no esté presente.

6.2.4. Lecciones aprendidas
Para reflexionar sobre este tema vamos a preguntarnos ;qué sucede después que se experimenta una

situacion adversa en nuestra vida cotidiana? Pues lo que generalmente sucede es que decimos “de los
errores se aprende”, dandole otro sentido, esos “errores” se convierten en nuestras lecciones aprendidas.
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Las lecciones aprendidas de un proyecto son el conjunto de éxitos y errores que el equipo ha logrado
manejar durante su realizacion.

El aprendizaje generado durante el tratamiento de problemas o incidentes debe documentarse, debido
a que si conocemos de las causas podremos controlarlas en la ejecucion de otros proyectos o situaciones
similares.

La tabla 6.6 pag. 194 del texto base muestra una estructura de la base de datos de conocimiento del
proyecto, sobre los cuales vamos a profundizar con la lectura del texto base.

A continuaciéon se muestran algunas preguntas que deberiamos realizarnos sobre las lecciones
aprendidas:

1. Alcanzo el proyecto las metas de tiempo, costos y alcance?

2. {Cual fue el criterio de éxito listado en el documento del alcance del proyecto?

3. Reflexione sobre si alcanzo o no los criterios de éxito del proyecto.

4, (En términos de gerencia de proyectos, cudles fueron las principales lecciones que el equipo
aprendié?

5. Describa las situaciones de lo que salié bien en el proyecto.

6. Describa las situaciones de lo que salié mal en el proyecto.

7. {Que harian diferente en un préximo proyecto basados en su experiencia de trabajo del actual
proyecto?

(Oficina de Gestidn de Proyectos)
6.2.5. Valoracién del proyecto después del cierre

Para revisar este tema nos vamos a enfocar en los siguientes factores:
. Los resultados del negocio

- Los beneficios hacia el negocio pueden ser bienes tangible o intangibles, que tienen su
implicacion econdmica para lo cual se usa una féormula del valor actual neto, con lo cual
se muestra la porcentaje de maximizacién de la inversién y la rentabilidad o pérdida del
mismo, dependiendo de si tenemos valores positivos 0 negativos segun sea el caso.

. Los resultados operativos
- Estos se basan en las mejoras de procesos sobre la parte operativa de la organizacion.
. Los resultados de aceptacion del nuevos sistema

- Los mismos que deben mostrar la aceptacién por parte de los usuarios del nuevo sistema
mediante indicadores que deben estar documentados para su recoleccién y valoracion.
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. Resultados técnicos del sistema

- De cara a la parte técnica de un sistema se debe verificar la escalabilidad de la solucién asi
como las respectivas pruebas de carga y estrés.

Estimado estudiante hasta aqui hemos finalizado el estudio de la gestién de proyectos informaticos, a
manera de resumen general en la figura siguiente se muestra graficamente el ciclo de desarrollo de un
proyecto el cual le invitamos a revisar y a recordar cada etapa analizada a lo largo de la presente guia.

I E:ﬂmanhun* ; Costo

] - 1
LGUE ! Administracién
Dhj.ﬂvc Y ! del Riesgo !
Alcance del WBS :
Proyecto |, Adm inistracin |
i e Expectativas I
i ¥ QUIEN? del Cliante I
Identificar |, I
Administrackbn
m.‘p‘ ! Mmh"q -:-E“_jm o7 del Alcance !
: LCUANDO? !
1
Anilisis de | .| Calendario | :RECURS0S? CUANTO? !
P.rﬂ:ip.nt.j: = :
] 1
I 1
! |
] 1
]
]

v LMEDICION?
Revision y Clerre y
Aprobacién Lecciones
TIEMPO del Plan_|! Aprendidas
-

Figura 39 - Esquema general gestidén de proyectos
Fuente: (Gestion de Proyectos, itera e-developers process, Noviembre 2003)

A través del Campus Virtual

T 1
% o) ﬂ Ingrese periddicamente al campus virtual EVA ( http://www.utpl.edu.ec) para

familiarizarse con el tema y conocer sus compaferos.

FOROS PROPUESTOS

. {Qué consideraciones son importantes al momento de cerrar un proyecto o una fase, en el proceso
de cierre se puede dar marcha atras para corregir nuevos requerimientos del cliente?

. En base al proyecto, para el trabajo a distancia elabore una presentacion de cierre de proyecto de
cara a los directivos y cliente del mismo.
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E Guia didactica: Gestion de Proyectos Informaticos ( SEGUNDO BIMESTRE

@ﬁmm&mwné

A continuacion le invitamos a resolver la siguiente autoevaluacion a fin de reforzar los conocimientos
adquiridos en esta unidad.

Seleccione el literal de la respuesta correcta. Conteste esta evaluacién y luego compruebe las respuestas
al final de la guia.

1. Lea detenidamente la afirmacidn y escriba una V si considera que es verdadera o una F sino lo es,
en el paréntesis respectivo.

1. ( ) El lider de proyecto tiene la potestad de cerrar un proyecto si este no cumple con los
objetivos del proyecto.

2. ( ) Las pruebas de aceptacion del usuario son un documento esencial para el cierre
efectivo del proyecto.

3. ( ) Las lecciones aprendidas permiten tomar acciones correctivas durante la ejecucién
del proyecto.

4, ( ) El soporte de Hardering del hardware y comunicaciones forma parte del soporte
hacia el cliente después de terminado el proyecto.

5. ( ) La documentacién de cierre debe incluir documentacion técnica de la aplicacion,
manuales de usuarios, y documentos de parametrizaciones del sistema.

6. ( ) iLa documentacion necesaria para cerrar una fase del proyecto es similar a la
documentacion de cierre del proyecto?

7. ( ) Los resultados operativos del cierre de un proyecto se reflejan en bienes tangible e
intangibles.
8. ( ) ;Las lecciones aprendidas en cuanto a gestién de tiempo, recursos y presupuestos

pueden aplicarse a otro proyecto de caracteristicas similares?

9. ( ) El plan del proyecto debe considerar una etapa de soporte y transicién de la operacién
hacia el cliente.

10.  ( ) Elinventario de documentacién generada forma parte de la documentacién de cierre
de un proyecto.
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7. Solucionario

UNIDAD 1
Pregunta ‘ Respuesta
1 A
2 D
3 C
4 B
5 B
6 B
7 D
8 D
9 D
10 C
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:- Guia didactica: Gestién de Proyectos Informaticos ( SOLUCIONARIO

UNIDAD 2
Pregunta ‘ Respuesta
1 C
2 A
3 C
4 C
5 B
6 B

Es sistematica, algun factor o riesgo
que puede impactar en el proyecto
debe ser identificado, cuantificado y
evaluado.

Estoincluyetodoslosrecursos:persona,
7 procesos, tecnologia, organizacién e
influencias ambientales.

Es Continua, porque es un proceso
iterativo, la identificacion de riesgos es
realizada de forma repetitiva a través
de todo el proyecto no solo al inicio.

8 C
9 D
10 A
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Guia didactica: Gestion de Proyectos Informaticos -:

UNIDAD 3

Pregunta ‘ Respuesta

1 Especifico, medible, realizable, realista y limitado en tiempo

Es una descomposicion jerarquica del trabajo que va a ser ejecutado
por el equipo del proyecto para alcanzar los objetivos del proyecto y
asi conseguir los entregables requeridos.

2 » El primer nivel del EDT es el nombre del proyecto.
+ Elsegundo nivel puede representar las fases del proyecto.
« El tercer nivel puede indicar grupos de entregables.
» El nivel mas bajo del EDT debe indicar paquetes de trabajo.
Incluyen entregables que:
Pueden ser estimados de forma realista
Completados rapidamente
3 Completados sin interrupcion

Puede ser contratados fuera o transferidos a un tercero
Deberia representar paquetes de trabajo no superiores a 8 horas.
Sustantivo, cosa mas que accién
g. Son divididos en actividades
Crashing, significa lograr una compresién del tiempo incrementando
4 recursos al proyecto y Fastracking, ejecutar en paralelo tareas que
preveian ser secuenciales.

mo o0 o

5 A su criterio

Porque de esta estimacion dependerd el tiempo y presupuesto
asignado al proyecto. Hay que tener en cuenta que uno de los objetivos

6 de una adecuada gestiéon de proyectos es lograr los objetivos en el
tiempo y con el costo acordado. Si esta estimacion falla desde el inicio
no se podra llegar a un cierre exitoso.

7 B
8 C
9 B
10 C
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SOLUCIONARIO

UNIDAD 4
Pregunta ‘ Respuesta
1 \%
2 F
3 \"
4 F
5 F
6 A
7 D
8 B
9 A
10 C
1 Sponsor, Jefe de p.royecto,
Miembros del equipo

’ 1 ‘IO ;[ UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA [ Univenidad Catélica de Loja



SOLUCIONARIO
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UNIDAD 5
Pregunta ‘ Respuesta
1 v
2 F
3 Vv
4 F
5 F
6 A
7 D
8 B
9 A
10 C
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UNIDAD 6
Pregunta ‘ Respuesta
1 F
2 v
3 F
4 Vv
5 v
6 v
7 F
8 v
9 v
10 Vv
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ANEXOS Guia didactica: Gestion de Proyectos Informaticos I:

8. Anexos

El presente material ha sido reproducido con fines netamente diddcticos, cuyo objetivo es
brindar al estudiante mayores elementos de juicio para la comprension de la materia, por
lo tanto no tiene fin comercial.

ANEXO 1°¢

[V E ™

ai_;’.'_l_i.e PMNMO

Acta de constitucion

Fecha Impresion : 1/3/2012

Impacto del Proyecto

Informacion del Proyecto

Nombre

Proyecto :

Responsable:

Tipo de

Proyecto

Caracteristicas

Duracion

(meses)

Costo estimado

Motivo /
Justificacion de

Negocio :

Objetivos

especificos

/factores de

éxito/

Restricciones

Entregables Mayores Hitos

Nombre Comentarios/Fecha entrega

Dentro de Alcance : Fuera de Alcance:

Equipo de Trabajo

Recurso (rol) Tareas asignadas Cantidad

6 Fuente: Oficina de Proyectos UTPL.
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:- Guia didactica: Gestién de Proyectos Informaticos

ANEXOS

Observaciones

Autorizaciones

Patrocinador

Director

Lider Funcional

Gerente
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ANEXOS Guia didactica: Gestion de Proyectos Informaticos l:

ANEXO 2

Plan de gestion del proyecto
[Nombre del Proyecto/Producto]

Version [#.#]

Fecha [dd/mmm/aaaa]
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E Guia didactica: Gestion de Proyectos Informaticos ANEXOS
Informacién del Documento
Proyecto <<Nombre del proyecto>>
Destino del documento Equipo de proyecto
Titulo
Versién #4
Tipo de documento Planificacion del proyecto
Nombre de archivo
Control del documento
Por Cargo Persona Fecha
Preparado por: [01/May/2009]
Revisado por:
Aprobado por:
Autorizado por:
DATOS GENERALES DEL DOCUMENTO
Codigo Version Nombre Autor
[Nro.dela | [Escriba el nombre del documento; [escribir nombre
[Codigodel | versiondel = Ejemplo: Acta de Constitucién del y apellidos del
proyecto] = documento, = Proyecto de Telecomunicaciones | personal que elaboré
ejemplo 1.0] Inaldmbricas] el documento]
LISTADO DE DISTRIBUCION
Empresa Nombre y Apellidos Cargo Fecha
[Registre el Registre el nombre 'y [Indique el nombre (Indique la
. del cargo que ocupa fecha de
nombre del apellidos de cada persona a A
; . , . en la organizacion, la entrega en
area o cliente | la cual se presentara copia de e
persona que recibirael = formato dd/
externo] este documento
documento] mmm/aaaa]
REGISTROS DE CAMBIOS EN EL DOCUMENTO
Version Motivo Realizado por Fecha
. [Indique la
Nro. N I I
[ ro de [haga una breve descripcion de : n.dlque el nombrey fecha de
version del . . s apellido de la persona que
los cambios realizados a la ultima . o entrega en
documento L origina la realizacién del
. version del documento] . formato dd-
eje: 2.0] cambio]
mmm-aaaa]
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E Guia didactica: Gestion de Proyectos Informaticos ( ANEXOS

Alcance

Describe las caracteristicas del producto, servicio o resultado para el cual se cre6 el proyecto aun bajo
nivel, es decir, lo mas detalladas posible.

Matriz de Necesidades

Referencia con el documento Enunciado de trabajo, se debe realizar a mas bajo nivel.

Area/perfil:
No. Necesidad
N1 [Describa las necesidades que desprenden de la indentificacion de los problemas,
puede ayudar si el analisis se hace desde la perspectiva de cada actor]
N2
N3
N4
Limites del proyecto

Identifica generalmente qué estd y qué no estd incluido dentro del proyecto.

Especificaciones funcionales

Ingrese en detalle las especificaciones funcionales que resolveran las necesidades planteadas.

Area/perfil:
Nec. EF Descripcion
[Describa la especificacion funcional u accién a tomar para cubrir la
EF1.0 . .
NO1 necesidad establecidal
EF1.1
NO2 EF2.0
No3 EF3.0

Criterios de aceptacion
Definen el proceso y los criterios para aceptar los productos completados.
Definir estructura de desglose de trabajo (EDT/WBS)

Obtener una descomposicién del alcance del proyecto para que sea mas manejable por parte de los
participantes del proyecto.

Formulario WBS realizado con herramienta WBS Chart Pro
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ANEXOS Guia didactica: Gestion de Proyectos Informaticos I:

Estructura organizacional

Describa el esquema organizacional del proyecto. El organigrama mostrara de manera gréfica las
relaciones de jerarquia y reporte dentro del proyecto.

Actores del proyecto

Poner en claro cuales son los individuos y organizaciones que tomaran parte en el proyecto y su grado
de envolvimiento e influencia.

Fecha Inicio Fecha Final

Nombre Area e-mail | Responsabilidad . . . 0
Asignacion Asignacion

Actores Externos
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E Guia didactica: Gestion de Proyectos Informaticos ANEXOS

Cronograma del proyecto
Actividades del proyecto

Ingrese las actividades que se van a realizar en el proyectos.

Cédigo Nombre de la actividad Descripcion Alcance  Resultados

Gantt del proyecto

Inserte el Gantt del proyecto, el cual debera contener de forma detallada las fases, actividades, tareas; su
precedencia, calendarizacién y otras relaciones entre componentes.

Insertar Ganttrealizado en WBS Chart Pro, Pert Chart Pro y MS Project

Otros planes
Indique qué otros planes se van a desarrollar en el proyecto (comunicacién, riesgos, problemas, etc.).

Referencias

Ingrese todos los documentos relacionados o que hagan referencia a este documento.
APROBACION DEL DOCUMENTO

Los abajo firmantes certifican estar de acuerdo con la informacion presentada en este documento:

Nombre y apellido Nombre y apellido
Rol y area Rol y area
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Guia didactica: Gestion de Proyectos Informaticos

Nombre y apellido
Rol y area

Nombre y apellido
Rol y area

Nombre y apellido
Rol y area

Nombre y apellido
Rol y area

Glosario

[Escriba aqui cada uno de los términos o palabras que se usan en el texto del documento y que no son
de dominio de todos los integrantes del equipo de proyecto o audiencia a la que esté dirigido este

documento]
ANEXOS

Ingrese los anexos al documento.
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ANEXO 3
PROYECTO: Desarrollo de un Sistema de Facturacion
EDT
0
MatriculafnLinea-v2.0
& 55 das [
|
0T | 2aminz
1 2 3 4 §
Gestion del ITERACION 01: ITERACION 02: Sitio ITERACION 03: ITERACION 04 ITERACION 05:
Proyecto Requenmientos, Web + Sistema Interface con Interface con BAAN «| Estabilizacion
55 dias. 0% =| Disehoy Guias : Gestion = | OPTAR + BANCOS +Repores = 15 das 0%
O7TAA | 23012 15dias | 0% Universitaria 20des | 0% CUADRES 0201N2 | 30N2
DTN | 28 25 dias % 28N | 28 20 dias ™%
14 BN | 20Nz 2811 | B | 8.1
Gestion del 1 41 Pruebas finales de
Alcance Requerimientos y 31 Funcionalidad L w| Integraciin
=
5 dias 0% | e Diseno Funcionalidade s 2 20 dias. 0% Funcionalidades =15 g 0%
o7A1MT | 2301N2 15 dias % Ediss | 0% 281111 | 2612 R 20das [ 0% 2012 | 232
T | 2snim 1 | iamnz 28111 | 28121 Q
12 a2 - -
- Aceptacion de las
Ihltn‘n_ndulu 2.2 3.2 : [ 5.2 4 suliridetion
Ll Comunicaciones Guias de Construccion 1= 20 dias. % Ci =3 Ty
Ssdas | 0% Arquitectura, S| 25dias [ 0% 2BA1A1 | 2612011 8 200es | 0% TR
[IGEGEN F=LH L= Programacién y 281N | 020112 281111 | 28121
Pruebas
13 e | % 33 i Prusbas 53 =
= — o7 | 281011 Soporte, Difusion y
Gestion del Pruebas HET 1D Prucbas | Capacitacion
N Tiempo 25das | 0% 281111 | 26121 8 Z00ms [ 0w 1= 150as 0%
S5diss | 0% 281111 | 1202 201111 | 281211 120Nz | 2anz
07N | 2312 44
- [X]
34 Soporte, Difusidn y 54
14 Soporte, Difusion y g| _Capectacion Soporte, Difusian y m‘m“'
Getion de Compras Capacitacion 20 dias 0% | Jig| Capacitach b T
L]e| *Contratos 75 das 0% 2811H1 | 261211 ™| 20das 0%
S5des | 0% AT | G0IZ TR @2 | 230112
(RN R .
L i
1.5 Puesta a Vivo 5.5
Puesta a Vivo a [ 20 dias. 0% 2 Puesta a Vivo
HR | 25 das 0% 281111 | 281211 M= [ 20 dias %
281111 [ 02n1n2 b 281111 | 28n2m
3.6 : Aceptacion de 5.6
Usuarios 3 Funcionales Usuarios
L Funcionales 1 semanas % —E Funcionales
5 0% 281111 | 282 [ [
281 [ ozoinz 28011 [ 28n2m
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ESTIMACION TIEMPO:

ITERACION 01: Requerimientos, disefio y guias
ITERACION 02: Sitio Web + Sistema Gestion Universitaria
ITERACION 03: Interface con OPTAR + BANCOS
ITERACION 04: Interface con BAAN + Reportes CUADRES

ITERACION 05: Estabilizacién

| 3]s] 8 |
10
_ 2| |
I 8|
/ .
0|3 — >3 3|al 7 8 3|1
10 10
s \ 'ls 5
0 \ 3 4 8 8 11
R
3 |al 7
10
'la
4 8

Act | S1 S2 S3 | S4 | S5 S6 S7 | S8 [ S9 | S10 | S11
101
102
103
104
105

TIEMPO DISPONIBLE
MES SEMANAS
Noviembre 3

Diciembre 3
Enero 4
Febrero 1

11
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ESTIMACION COSTO

Contrato Descripcion Costos
Proveedor 1 Servicio de cobro en linea (costo x transaccion)
Proveedor 2 Programadores de la aplicacion $19,200.00
Proveedor 3 Consultores en Arquitectura, SCRUM y andlisis | $ -
Proveedor 4 Ingenieros de control de calidad $ 16,200.00
Herramienta . .
OrTime Herramienta de seguimiento del proyecto $5,100.00

SubTotal $40,500.00
Impuestos  $ 4,860.00

TOTAL $45,360.00
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ANEXO 5

Acta de Cierre del Proyecto

Fecha impresion: 1/4/2012
Impacto del proyecto #N/A

Informacion del proyecto

Nombre Proyecto :

Responsable:

Tipo de proyecto

Caracteristicas

Duracion estimada

Costo estimado

Objetivos
alcanzados
Entregables completados
Nombre Fecha de entrega
Equipo de Trabajo
Recurso Rol
Observaciones
Aceptacion
Rol Rol
Nombre Nombre
Rol Rol
Nombre Nombre

MPEV-CC/mfnb/2012-01-31/128
cll/ 2014-06-16
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