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PLANEACION Y CONTROL DE PROYECTOS CON MS Project 2010

1 Introduccion

1.1 Objetivo del Curso

El curso “Planeacion y Control de Proyectos con MS Project” tiene como objetivos:

/

% Aplicacion de

los principios y técnicas de Gerencia Moderna de Proyectos,

especificamente las de Planeacion y Control en las areas de conocimientos de Integracién,
Alcance, Tiempo y Costo, de acuerdo con los lineamientos del PMI®, segin el documento
“A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) — Fourth
Edition — 2008”.

7
0.0

MS Project 2010.

lustracion de la utilizacion de una herramienta de Gerencia de Proyectos, especificamente

Aunque se utiliza MS Project como herramienta ilustrativa, no pretende ser un curso exhaustivo
de MS Project sino ensefiar los principios de Gerencia de Proyectos en lo que se refiere,
primordialmente, a los grupos de procesos de Planeacion y Control en las &reas de
conocimiento de Integracién, Alcance, Tiempo, Costo y, parcialmente, en Comunicaciones.

(Ver tabla en la pagina siguiente)

1.2 Contenido del Curso
El siguiente esquema muestra el contenido de este curso. Se muestran en color amarillo
aquellos elementos que, aungue no corresponden especificamente a los temas de Planeacion y
Control, se trataran en forma tangencial en el curso.

PLANEACION Y CONTROL
con MS Project
. SEGUIMIENTO
Introduccion INICIACION PLANEACION EJECUCION Y CIERRE
a MS Project CONTROL
Plan Seguimiento
u del — del
Proyecto Trabajo
Planeacién Earned Value &
— del — Earned Schedule
Alcance Management
Planeacién Control Integrado
— de Tiempo — de
y Costo Cambios
Optimizacién Verificacion
- del — del
Plan Alcance
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®)

de las Partes Interesadas

Riesgo
(6)

vV V VV V

Planear el Manejo de
Riesgos

Identificar los Riesgos
Realizar Anélisis
Cualitativo de Riesgos
Realizar Anélisis
Cuantitativo de Riesgos
Planear las Respuestas a
los Riesgos

Seguir y Controlar los
Riesgos

Fuente: GRUPOS DE PROCESOS DE GERENCIA DE PROYECTOS
PMBOKVv. 4 Iniciacion Planeacion Ejecucion Control Cierre
2008 (2) (20) (8) (10) (2
Integracion > Desarrollar la Carta del Desarrollar el Plan de > Dirigir y Manejar la Seguir y Controlar el > Cerrar el Proyecto
(6) Proyecto Gerencia del Proyecto Ejecucion del Proyecto Trab_ajo del Proyecto
Realizar Control Integral
de Cambios

8 Alcance > Recolectar los Verificar el Alcance

= |5 Requerimientos Controlar el Alcance

@) » Definir el Alcance

L > Crear la WBS

6 Tiempo > Definir las Actividades Controlar el Cronograma

x (6) » Establecer la Secuencia

o de Actividades

wl > Estimar los Recursos

(| > Estimar la Duracion

< » Desarrollar el

6 Cronograma

Z | Costo > Estimar los Costos Controlar los Costos

L 3) » Determinar el

% Presupuesto

¢ | Calidad Planear la Calidad > Realizar Aseguramiento Realizar Control de

=z (3 de la Calidad Calidad

(U)J Recursos gesarroll?_l" el Plan de > Eeclute;r el Equipo del

ecursos Humanos royecto

= Humanos » Desarrollar el Equipo del

E 4) Proyecto

— » Manejar el Equipo del

; Proyecto

O | Comunicaciones | > ldentificar las Partes Planear las > Distribuir la Informacion Informar el Desempefio

@) Interesadas Comunicaciones » Manejar las Expectativas

=z

O

©)

L

(@]

92]

<

L

o

<

Adquisiciones
(4)

A4

Planear las Adquisiciones

» Conducir las
Adquisiciones

Administrar las
Adquisiciones

» Cerrar las Adquisiciones
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2 Introduccion a MS Project

2.1 Introduccion

Este curso esté orientado a la version 2010 de MS Project. Oportunamente se haran las
observaciones correspondientes cuando haya diferencias entre ellas.

2.2 Descripcion de MS Project

MS Project es una herramienta que ayuda en la planeacion y el control de los proyectos

Permite crear cronogramas y representarlos mediante diagramas de Gantt y diagramas de red.
Permite visualizar histogramas de recursos y presupuestos.

Provee reportes adecuados a las necesidades del usuario y permite ilustrar el progreso del proyecto.

2.2.1 Fortalezas

Facilidad de uso tanto para novicios como para expertos. Es muy amigable.
Flexibilidad en programacion (scheduling) y reprogramacion de actividades.
Buenas funciones para producir informes.
Puede “crecer con la organizacién.”
Funciones de colaboracion.

o EPM

0 Project Server

o Web

2.2.2 “Debilidades”

No es “mégico”.
o Es solamente una herramienta

o0 Como toda herramienta, requiere conocimiento y habilidad para su utilizacién
0 MS Project, por si mismo, no producird un proyecto exitoso

No es “genérico”
o No hace todo

o Algunas funciones son erréneamente calificadas como limitadas o débiles (Por ejemplo,
formulacion de campos).

2.2.3 ¢Para qué sirve MS Project?
En qué ayuda MS Project?
MS Project responderd, para cada tarea, las siguientes dos preguntas:

. ¢Cuéndo ocurrira? - Fechas de comienzo y fin
. ¢Cuanto costara? = Tarifa x Esfuerzo

Para eso, a MS Project debe informarsele:
. ¢Queé se desea hacer? > Entregables y Tareas
. ¢Enqué secuencia? - Relaciones ldgicas
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. ¢Cuéanto tiempo tomard? -> Estimados de duracion o esfuerzo.
. ¢Quién lo hard? > Recursos y Asignaciones
. ¢Cuando debe ocurrir? = Restricciones

2.2.4 Cronograma - Schedule

Un buen cronograma debe ser un modelo
Un modelo es una simplificacion de la realidad
Un buen modelo debe ser dinamico:

0 Debe mantenerse al dia

0 Debe auto-actualizarse

0 Debe poder “predecir el futuro”

2.2.5 Objetivos de este Curso, en lo referente a MS Project

Ensefiar como manejar los proyectos utilizando MS Project, en forma bésica, en vez de ensefiar
todas sus funciones.

Desarrollar algunas habilidades y destrezas en los estudiantes para crear cronogramas en forma
eficiente y las funciones del MS Project para hacerlo.

lustrar sobre la potencialidad de esta herramienta.

2.3 Conceptos Basicos de MS Project2010

2.3.1 MS Project — Base de Datos

PROYECTO MS Project puede verse como una aplicacion de Base de Datos Relacional.

Nombre de Proyecto

TAREAS RECURSQOS
Nombre de Nombre de
ID de Tarea Ky ID de Recurso Recurso
T

ASIGNACIONES /
Esta aplicacion de IDdeTarea | 1DdeRecursd” | gaco de Datos puede verse como un
conjunto de con 1 1 / cuatro “entidades de datos”:
Proyectos 1 2
Tareas 2 2

Recursos
Asignaciones

Cada proyecto tiene una “entidad de datos” de Tareas, una “entidad de datos” de Recursos y
una “entidad de datos” de Asignaciones. Las entidades de Tareas y Recursos son
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independientes entre si, y se relacionan mediante Asignaciones de los recursos a las tareas del
proyecto.

2.3.2 Archivos Project

+« Tipos de archivos
Archivos de Proyectos: .MPP
Archivos de Plantillas de Proyectos: .MPT

+ Contenido
Datos: Tareas, recursos, asignaciones, estimaciones, dependencias, restricciones.
Objetos: Vistas, tablas, campos, calendarios, reportes, barras de herramientas y
maodulos (Visual Basic)
Opciones (Especificas del Proyecto)

+ Plantilla especial: Global. MPT

Contiene los objetos predeterminados (“default™)
v Vistas
v Tablas
v' Campos
v Calendarios
v' Moddulos

Siempre esté activa mientras corre Project

No contiene datos

2.3.3 Interfaz Principal de MS Project 2010

Hemramientas de diagrama de Gantt

G -
2 =

Autoprogramar Fi

Ubicacién seleccionada contratados Ubicacién remodelad#lueva ubicacién en

11agu37 155ep ‘37 operacién

o Nombre de tarea Duracion

= REALIZAR LA REUBICACION DE MCO LTDA. 35d?
GERENCIA DEL PROYECTO

03 ago "37
35d? 03 ago '37 22sep’

< = REUBICACION 35d? 03 ago '37 22sep’
E 3 = ESPECIFICACIONES 2d? 03 ago '37 04ago’
O 3 — Escala de = . =
P Analizar requerimi e 1d? 03 ago '37 03 ago
= E Documentar las especiTres 1d? 04 ago '37 04 ago’
S Especificaciones documentadas od 04 ago '37 04ago’
& e = UBICACION 6d 03 ago '37 11ago’ :
Selictorde modora de finca raiz 2d 03 ago '37 04 ago §
9 de programacién id 05 ago '37 05ago’
10 e — 1d 06ag0'37 06 ago’ ﬂ

: Programada automaticamente
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2.3.4 Cinta de MS Project 2010

La ficha Formato es sensible al contexto y muestra diferentes opciones dependiendo de la vista
gue esté seleccionada.

2.3.5 Archivo — Backstage

(Pl 2 - e Yl 06-Reubicacion-Gutierre: =R X
Archivo Tarea Recurso Proyecto Vista Formato ~ @B 50
™ Guardar i . . -
s Informacion acerca de 06—Reub[caclon—Guf[lerrez—Ger...
C\Users\GGP\Documents\00-ECNI0-ECI-CURSOS\ECT - 00 - CURSOS ESTAMDARVECI 02-PY...
B Abrir
i oo Cuentas de Project Server
Informacién @ Mo ests Conectara'a Rriect Server Informacion del proyecta =
= Administrar
Reciente cientas Fecha de comienzo 03/08/2037
Fecha de finalizacion 22/09/2037
MNuevo Programar a partir de Comienzo
Organizar plantilla global Fecha actual Hoy
Imprimir Q Mueva elementos del proyecto como vistas, informes y tablas entre dos
archivas locales o entre un archivo local y el archiva de plantilla global. FeEche e estado Hey
e e Organizador Ultima modificacion Ayer
b Calendario del proyecta  Estandar
Priaridad 500

Ayuda

B opcdiones

B salir

< La ficha Archivo
> Despliega el Backstage
> Abrir, Guardar, Guardar como....

> Opciones

> Lista de archivos recientes .

2.3.6 Navegacion

« Mouse:
Mouse Derecho, en cualquier parte de la pantalla, despliega las opciones para el &rea
sefialada.
Doble click, despliega la caja de dialogo de la opcion mas directa.

% Teclado:
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Intro o \: Siguiente fila

Tabulador o - Siguiente columna

Alt + 2> Avanza la escala de tiempo (unidad menor)
Alt + € Retrocede la escala de tiempo (unidad menor)
Alt + Av P4g: Avanza una pantalla

Alt + Re P4g: Retrocede una pantalla

Alt + Inicio: Fecha de inicio del proyecto
Alt + Fin: Fecha de finalizacién del proyecto
Ctrl + Inicio: Primera tarea del proyecto
Ctrl + Fin: Ultima tarea del proyecto

F5: Ir a una tarea especifica
F6: Ir a otra vista en una ventana dividida
1+ + espaciado: Selecciona linea (tarea o recurso)
o lgual aclic en el encabezado de la fila
0 Selecciona todos los campos de la base de datos correspondientes a la tarea
(Alrededor de 240)
Ctrl + espaciado: Selecciona columna
o lgual aclic en el encabezado de la columna

2.3.7 Vistas

% Las “entidades de datos” pueden verse a través de VISTAS, definidas como una combinacion
de

» Unatabla (combinacién de campos seleccionados de la “entidad de datos” —
Generalmente se presenta en la parte izquierda de la pantalla.

» Una representacion grafica o una escala de tiempo - Normalmente le da el nombre a la
vista y se presenta en la parte derecha de la pantalla.

» Puede tener referencias adicionales a filtros, grupos, orden, etc.:

@

+ Principales Vistas de Project
Hoja de Tareas

o0 Planilla con informacion de las tareas.
Diagrama de Gantt

o Tareas como barras en el tiempo, mas columnas de la planilla.
Gantt de Seguimiento

o0 El cronograma base y el cronograma mas reciente.
Calendario

0 Las tareas se muestran como barras en un calendario.
Escala de Tiempo

0 Una escala de tiempo donde se muestran eventos significativos.
Diagrama de Red

0 Red de dependencias entre tareas
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Hoja de Recursos

o Planilla con informacion de los recursos
Organizador de Equipo

o Gréfico con informacion de las asignaciones de cada uno de los recursos
Grafico de Recursos

0 Cargas de trabajo, por recurso, en forma de grafico de barras
Uso de Tareas

o0 Tareas con sus recursos asignados y el esfuerzo, o el costo, en el tiempo
Uso de Recursos

0 Recursos, con sus tareas asignadas y éstas con las cargas de trabajo o costos

en el tiempo

% Tipos de Vistas
Vistas sencillas
o0 Para cambiar de una vista a otra:
= Sefialar la Vista deseada en la barra de vistas
= En laficha Vista escoger la vista deseada en uno de los grupos Vistas
de Tareas o Vistas de Recursos
Vistas combinadas
0 Dos vistas en la pantalla

o La vista inferior solamente muestra informacidn de la tarea seleccionada en la
vista superior.
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3 Iniciacion del Proyecto

3.1 Procesos de Iniciacion (PMBOK® Version 4 - 2008)

Carta

Desarrollar el R del Proyecto . Ide::::)flscar Registro de
Project Charter (Project Charter) Stakeholders Stakeholders

JV

Estrategia de

Manejo de los
Stakeholders

3.2 Proceso: Desarrollar la Carta del Proyecto
(Project Charter)

Este proceso consiste en elaborar un documento que:
¢ Autoriza formalmente un proyecto (o una fase).
%+ Documenta la alineacion estratégica del Proyecto
+« ldentifica y asigna al Gerente del Proyecto

El siguiente diagrama muestra las interacciones del proceso:

Contrato Identificar a los
SOW (Enunciado — Stakeholders
de Trabajo)
Caso de Negocio
Recopilar
— FL
Carta del Proyecto Requerimientos
Desarrollar el R )
Project Charter "|  (Project Charter)
[ \/\ ——»= | Definir el Alcance
APOy FAO
de la Desarrollar el

—» Plan de Gerencia
del Proyecto

Organizacion

3.2.1 Gerente del Proyecto

% Responsable por el Proyecto.
«» Preferiblemente asignado durante el desarrollo de la Carta del Proyecto y antes de iniciar la

Planeacion.

% Se recomienda que participe en el desarrollo de la Carta del Proyecto, ya que ésta le
confiere autorizacién para asignar los recursos de la organizacion a las actividades del
Proyecto.

3.2.2 Resultados del proceso: Carta del Proyecto (Project Charter)

¢ Charter: Carta de constitucion, cédula, titulo, carta de privilegio, estatuto.
% Project Charter — Acta de Constitucién del Proyecto [PMBOK® 2008]
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Se sugiere que la Carta del Proyecto sea un documento que no exceda de una pagina,
compuesto por tres parrafos fundamentales:

1. Alineacion estratégica del proyecto.

2. Autorizacion formal para emprender el proyecto.

3. Nombramiento del Gerente de Proyecto

3.2.2.1 Contenido de la Carta del Proyecto

1. Alineacidn estratégica del proyecto
v Aporte o contribucién del proyecto a los objetivos estratégicos (metas estratégicas
especificas, concretas y cuantificables de caracter comercial, financiero, etc)
v Propésito: Para qué se emprende el proyecto.
v Justificacion (Razon de ser): Necesidad, problema, oportunidad, exigencia a las cuales
se pretende dar respuesta mediante la realizacion del proyecto.
2. Autorizacion formal para emprender el proyecto
3. Nombramiento del Gerente de Proyecto
v Designacion explicita
v" Autoridad otorgada

El documento debe ser firmado por un ejecutivo
v Externo al proyecto
v Del més alto nivel posible
v/ Con autoridad para aprobar los fondos para el proyecto.

En caso de conocer informacién adicional, se sugiere consignarla en un documento de trabajo
con el fin de utilizarla, posteriormente, en los procesos de planeacién.
v Objetivos medibles del Proyecto y criterios de éxito.
Necesidades y expectativas de los stakeholders
Requerimientos.
Resumen de hitos.
Presupuesto resumido.
Riesgos.
v Requerimientos de aprobacion (aceptacion).

ASANENENEN

Enel APENDICE A se presenta uno de los posibles formatos para el desarrollo de la Carta del
Proyecto o Project Charter.

PRACTICADE GERENCIA DE PROYECTOS
N° 01
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3.3 Proceso: Identificar las Partes Interesadas (Stakeholders)

3.3.1 Concepto de stakeholders

Segun el PMBOK 2008, los stakeholders son aquellos individuos y organizaciones, tales como
clientes, patrocinadores, la organizacion desarrolladora del Proyecto y el pablico, que estan
involucrados activamente en el proyecto y aquellos cuyos intereses pueden afectarse positiva o
negativamente como resultado del desempefio o la terminacion del proyecto.

También son stakeholders aquellos que pueden ejercer influencia, positiva o negativa, sobre el
proyecto, sus resultados y los miembros del Equipo del Proyecto.

Partes Interesadas (“Stakeholders™)

¢+ Pueden encontrarse en diferentes niveles de las organizaciones y pueden tener diferentes
niveles de autoridad. Pueden ser internos o externos al Proyecto.
Es critico para el éxito del Proyecto identificar a los stakeholders 1o més temprano posible y
analizar sus niveles de interés, expectativas, importancia e influencia.
¢+ Debe desarrollarse una estrategia para llegar a cada stakeholder y determinar nivel y
oportunidad de su involucramiento, para maximizar las influencias positivas y minimizar
los posibles impactos negativos.
Si se encuentra un alto nimero de stakeholders, es necesario clasificarlos de acuerdo con su
interés, influencia e involucramiento en el Proyecto, para dedicar los esfuerzos a los
stakeholders mas prioritarios.

5

S

7
0’0

3.3.2 Proceso “ldentificar los Stakeholders™

Es el proceso de
¢ ldentificar a todas las personas y organizaciones... (Partes Interesadas)
<+ Documentar informacion relevante respecto a sus intereses, involucramiento e impacto en
el éxito del Proyecto.

El siguiente diagrama ilustra las interacciones del proceso:

Carta del Proyecto

Recopilar los

(Project Charter) ( Requerimientos

Identificar Registro de
alos Stakeholders )

» | Stakeholders s

A 4
T Planear las / Identificar los
Comunicaciones Riesgos

¥

[~ | Planear la Calidad

Documentos de
Adquisiciones

( Estrategia de
Manejo de los
Stakeholders :
AP(g ylFAO Manejar las
ela

Expectativas de | |«
los Stakeholders

Organizacion

3.3.3 Analisis de Stakeholders

La principal técnica utilizada en la identificacion de los stakeholders es el denominado “Anélisis de
Stakeholders”, que consiste en tres pasos fundamentales:
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% Paso 1:
v"Identificar a todos los posibles stakeholders.

7
0.0

Paso 2:
v’ Identificar el impacto potencial o soporte que cada stakeholder puede generar
v' Clasificar y priorizar a los stakeholders para generar, para cada uno, una estrategia de
comunicacién y manejo de sus expectativas.

% Paso 3:
v Evaluar las actitudes y potenciales reacciones de los stakeholders claves.

% Paso 4:
v' Crear el Registro de Stakeholders y desarrollar la estrategia de manejo para cada uno.

3.3.31 Paso1l:

v Identificar a todos los posibles stakeholders.

v" Documentar la informacion relevante de cada uno.
= Rol
= Departamento.
= Nivel de conocimientos.

= Intereses.

= Expectativas.
= Poder

= Influencia.

3.3.3.2 Paso 2:

v’ Identificar el impacto potencial o soporte que cada stakeholder puede generar
v' Clasificar y priorizar a los stakeholders para generar, para cada uno, una estrategia de
comunicacién y manejo de sus expectativas.

% Modelos de clasificacion:

0 Poder / Interés: Agrupacion de los stakeholders con base en su nivel de autoridad
(poder) y su nivel de compromiso (interés).

o0 Poder / Influencia: Agrupacidon de los stakeholders con base en su nivel de
autoridad (poder) y su nivel de involucracion activa (influencia).

o Influencia/ Impacto: Agrupacion de los stakeholders con base en su nivel de
involucracion activa (influencia) y su capacidad para imponer cambios a la
planeacion o a la ejecucidon del Proyecto (impacto).

o0 Prominencia (Salience): Descripcion de las clases de stakeholders con base en su
poder (capacidad para imponer su voluntad) y su legitimidad (involucracion
apropiada).
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% Modelo Poder / Interés
La siguiente tabla ilustra el modelo Poder / Interés:

PODER INTERES
Stakeholder [ fluencia| Control P Econémico | Técnico Social | P+|
60% 40% 50% 30% 20%
S-01 4 5 4.4 2 5 4 33| 7.7
$-02 5 5 5.0 5 3 3 4.0 9.0
S-03 1 0 0.6 1 1 0 08| 14
S-04 0 5 2.0 1 2 1 13| 33
5-05 5 4 4.6 3 2 0 21| 6.7
5-06 4 2 3.2 (] 2 4 1.4| 4.6
S-07 4 3 3.6 5 1 3 34| 7.0
S-08 1 2 14 5 3 4 4.2 5.6
S-09 5 3 4.2 5 4 4 45| 8.7
5-10 4 3 3.6 0 3 5 1.9| 5.5

Los stakeholders se califican, preferiblemente en forma cualitativa, de acuerdo con los

conceptos Poder e Interés. Se obtiene, entonces, una calificacion cuantitativa de poder e

interés, que permite clasificar a los stakeholders de acuerdo con la prioridad que debe

e ™\ darsele a cada uno (Una posible
Stakeholders calificacion de prioridad puede ser

el valor de P + I, como en la taba

anterior).
45 A
4 m Con base en la anterior
35 clasificacion, se puede elaborar un
v 3 grafico que permita establecer mas
§ 2.5\ - facilmente la prioridad de atencion
a \ Opi @ y construir la lista clasificada:
1.5 ..
Prioridad 1: 7.5 <P + |
1
0.5 — Prioridad 2: 5,0<P+1<75
0 T T T T T "
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5 Prioridad 3: 25<P +1<5.0
INTERES L
NS J Prioridad 4:00<P+1<25

German Gutiérrez Pacheco, PMP
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Laureen Gibons Paul presento, en abril de 2005 una interesante propuesta para graficar la
tabla de Poder / Interés y establecer estrategias genéricas de atencion a los stakeholders.
Estas deben llevarse a estrategias concretas para cada uno de los stakeholders de mayor
prioridad. EI PMBOK Cuarta Edicion, 2008, propone este mismo esquema, como
ilustracion del modelo Poder / Interés.

e ) - -
Stakeholders Alto Poder + Bajo Interés:
é/’ “Mantener Satisfechos™
5
4.5 A
4 n | | | AltoPoder + Alto Interés:
L= “Manejar de Cerca”
v 3
g 2.5
8 j
21 e Bajo Poder + Alto Interés:
/‘
157 w “Mantener Informados”
l n
0.5 -
0- —— ‘ Bajo Poder + Bajo Interés:
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5 “Hacer Seguimiento”
INTERES
N\ J It’s Your Move

Lauren Gibbons Paul
PM Network. April 2005

Es posible llevar un poco mas adelante este modelo, combinando las dos formas anteriores,
como se ilustra en el siguiente gréfico:

: ™y | Alto Poder + Bajo Interés:
Stakeholders “Mantener Satisfechos”
Prioridad3:5.0<P+1<7.5
L Prioridad4:2.5<P+1<5.0

b

A,

o u Alto Poder + Alte Interés:

4
\ '~ “Manejar de Cerca™
3.5 1 Prioridad1: 7.5 <P+1

Prioridad2: 5.0 <P+I<7.5

“Mantener Informados™

Nl |
NN o > Bajo Poder + Alto Interés:
; 5

i S |4 "| Prioridad5: 5.0 <P+ 1< 75
T | Prioridad6: 2.5 <P+ 1<5.0

0- | | . BajoPoder + Bajo Interés:
0 05 1 15 2252335 _4 45 5 “Hacer Seguimiento”
INTERES Prioridad 7: 2.5 <P+ 1 <5.0
. J | Prioridad8: 0.0<P+1<25

German Gutiérrez Pacheco, PMP
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3.3.3.3 Paso 3:
v Evaluar la forma como podrian reaccionar los stakeholders claves en diferentes
situaciones, con el fin de planear la forma de influir en ellos para incrementar su
soporte y mitigar los potenciales impactos negativos.

3.3.3.4 Paso 4:
v' Para cada stakeholder, documentar:
< Clase
e Interno
e Externo

«» Actitud

e Partidario
e Neutro
e Opositor

% Prioridad
e De acuerdo con el analisis realizado (P+1)

% Estrategia especifica

e Con base en el analisis realizado, llevar la estrategia genérica sugerida
por el modelo Poder/Interés a una estrategia especifica para el
stakeholder

3.3.4 Resultados del proceso “Identificar los Stakeholders”

Los dos principales resultados del proceso son el “Registro de Stakeholders” y las “Estrategias de
Manejo de los Stakeholders”.

Estrategias de Manejo de los Stakeholders
(Mediante la Matriz de Analisis de Stakeholders).
» Enfoque para aumentar el soporte y minimizar los impactos negativos:
= Interés especifico en el Proyecto.
= Evaluacion del impacto potencial.
= Posibles estrategias para incrementar el soporte.
» Posibles estrategias para reducir los obstaculos.

% Registro de Stakeholders
» ldentificacion:
» ldentificacion, nombre, rol, ubicacién, informacion de contacto
» Clasificacion
= Clase: Interno / Externo
= Actitud: Partidario / Neutro / Opositor
» Evaluacion:
= Poder, Interés, (P+I)
» Estrategia
= Genérica
= Especifica
» Necesidades, expectativas, deseos

En el APENDICE B se muestra un formato sugerido para el Registro de Stakeholders.
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Las necesidades, deseos y expectativas de las Partes Interesadas son la base para establecer los
requerimientos.

La planeacion del proyecto estd orientada a establecer los entregables, su proceso de
produccién, la WBS, el cronograma y el presupuesto, los cuales tienen como objetivo satisfacer

los reguerimientos.

" |o Necesidades
Expectativas
Deseos

Requerimientos

Entregables

Cronograma

Presupuesto

German Gutiérrez Pacheco, PMP

PRACTICADE GERENCIA DE PROYECTOS
NS 02
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3.4 Creacion de un Proyecto en MS Project 2010

3.4.1 Definiciones Iniciales

Archivo, Nuevo
Aparece el panel de nuevo proyecto.

0 Proyecto en blanco
Crea un proyecto en blanco.

Proyecto, Informacion del Proyecto

A T = —|Hmarr§enlasdediagimde6m1ﬂ

Archivo Tarea Recurso Vista Formato
T e

Fecha de comienzo: | 03ago ‘37 v Fecha de hoy: 04may ‘37 Ml

Fecha de fin: [03ag0'37 ~| Fechade estado:  MOD .

Programar a partir de:  Fecha de comienzo del proyecto  Calendario: Esténdar -
Todas las tareas comienzan lo antes posible. Prioridad: |£_i:£i i

Campos personalizados de empresa

Departamento: | + |

Mombre de campo personalizado Valor

[l »

[ Avuda | [ Egtedistias... | (L aceptar | [ cancelr

o Aparece el didlogo de Propiedades (", - L0 =

0 Ingresar el titulo del proyecto [[General| Resumen | Estadisticas | Contenido | Personaizar]

0 Ingresar el nombre del autor Titulo: Realizar la Reubicacién de MICO Ltda.
Asunto:

o Ingresar el nombre del = |

administrador

Administrador: |Germa’n Gutiérrez

0 Ingresar un descriptivo en el &rea Orgarizacion: | MICO Ltda,
de comentarios

|
|
Autor: |Germa’n Gutiérrez |
|
|

Categoria: | |

0 Clic Aceptar.

Palabras dave: | |

Comentarios: Este proyecto tiene como propdsito mejorar el dima
laboral e incrementar la capaddad de MICO
mediante la reubicacidn de la compariia.

Base del
hipervinculo:

Plantilla:

Guardar vista previa
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3.4.2 Opciones del Proyecto

e Archivo, Opciones
0 Aparece el didlogo de Opciones
0 Mirar cada uno de las pestafias
0 Seleccionar las opciones deseadas
0 Clic Aceptar

e Archivo, Opciones, General

Opcicnes de Project i ‘

‘ General |

Mostrar

Programacién

Revisidn

Guardar

I Idioma

Avanzado

Personalizar cinta de opciones

Barra de herramientas de acceso rapido
Complementos

Centro de confianza

[ N :
% Opciones generales para trabajar con Project.

Opciones de la interfaz de usuario

e [3]

Estilo de informacion en pantalla: | Mostrar descripciones de caracteristicas en informacion en pantalla

Combinacion de colores:

=

Vista del proyecto

Vista predeterminada:

Formato de fecha: | 28 ene '09

Personalizar la copia de Microsoft Office

Mombre de usuario: | German Gutiérrez

Iniciales: .GGP“‘

® Archivo, Opciones, Mostrar

General

Maostrar I

Programacién

Revisidn

Cambie el modo en que se muestra el contenido de Project en la pantalla.

Calendario

[=]

Tipo de calendario: | Calendario Gregaoriano

Guardar
I Idioma

Avanzado

( Opciones de moneda para este proyecto: @ 01-Reubicacion-Gutiérrez-G.., E

0 =

=]

Simbolo: ms Digitos decimales:

Ubicacidn: |'mS$1 lz‘ Moneda: copP

Personalizar cinta de opciones
Barra de herramientas de acceso rapido
Complementos

Centro de confianza

Mostrar indicadores y botones de opciones de:

Modificaciones del trabajo, 1as unidades o la duracién

Eliminaciones en las columnas de nombre

Asignaciones de recursos
Modificaciones de fechas de comienzo y finalizacién

Mostrar estos elementos:

Barra de entrada
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® Archivo, Opciones, Programacién

Opciones de Proji

General . < - . 2
E Cambie opciones relacionadas con la programacicn, los calendarios y los célculos.

Mastrar
Programacién ] ﬁc’mnﬂs de calendario para este proyecto: | (2] 01-Reubicacion Gutiérrez G...| - | \

La semana comienza en: Domingo B

Guardar El afio fiscal comienza en: | Enero :

Revisién

I 1dioma ] Usar el afio inicial para la numeracién de los afios fiscales E
Hora de comienzo '0 00 a.m B Se asigna este horario a las tareas cuando se escribe una fecha
Avanzado predeterminada: Saictiid de comienzo o de finalizacion sin especificar el horario de
i Hora de fin predetermina 04:30 pm. B trabaj_o‘ Si cambia esta configuracion, es con_u'emente hacerla
Personalizar cinta de opciones L= coincidir con el calendario del proyecto mediante el comanda

Jornada laboral: Cambiar calendario laboral de la ficha Proyecto en la Cinta,

Barra de herramientas de acceso rapido

Complementos

Ju

O\ horas por dia
- horas por semana
- dias por mes

iPara propaositos
de conversion!

Opcicnes de Proj
A
General Programacién
Mostid Maostrar mensajes de programacion (i
[ Programacién ] Mostrar las unidades de asignacidn como: |Va|ores decimales Ei
Revisidn
Opciones de programacion de este proyecto: ‘@ 01-Reubicaddn-Gutiérrez-G., EI

Guardar
I Muevas tareas creadas: |Prugramada autuma’t\camenteEl

Idioma

Tareas programadas automaticamente programadas para el; |Fecha de comienzo del proyecto

Avanzado 5 —_B
Mastrar duracion en: |D|as
Personalizar cinta de opciones Mostrar trabajo en: Eas :

Barra de herramientas de acceso rdpido Tipo de tarea predeterminado: I_T’EBEMEO_E}

Las tareas siempre respetan las fechas de restriccidn

[;l Las tareas nuevas estan condicionadas por el

Complementos esfuerzo

Mostrar las tareas programadas que tengan duraciones @
Centro de confianza Vincular automaticamente las tareas (O] estimadas

insertadasio d“mazad?; Las tareas programadas nuevas tienen duraciones estimadas
Dividir tareas en curso ) [T] Mantener la tarea en el dia laborable mas cercano al cambiar
Actualizar tareas programadas manualmente al al modo de programacion automatica

editar vinculos

m

Opciones de programacién de alertas: !@ 01-Reubicacién-Gutiérrez-G... Ei

Mostrar advertencias de programacion de tareas

D Mostrar sugerencias de programacion de tareas

General Citculo
Mostrar Calcular el proyecto después de cada modificacion:
[ Programacion 1 @ Adivado
) Desactivado
Revisidn
Guardar Opdiones de calculo para este proyecio: |@ 01-Reubicacidn-Gutiérrez-G... E
I Idioma Actualizar el estado de la tarea actualiza el estado del recurso i
Los proyectos insertados se calculan como tareas de resumen
Avanzado
Project siempre calcula los costos reales
Personalizar cinta de opciones i__l Las modificaciones del costa real total se extienden a la fecha de estado

Barra de herramientas de acceso répido Acumulacion de costos fijos predeterminada: | Prorrateo B

|
Notas de Clase — © German Gutiérrez Pacheco, PMP — 2012-01 Pégina 20



PLANEACION Y CONTROL DE PROYECTOS CON MS Project 2010

® Archivo, Opciones, Avanzado

General General

Maostrar [ Activar Filtro automatico en los proyectos Abrir dltime archive

Programacién | Miveles de Deshacer:
9 Solicitar informacién de proyecto al crear

nuevos proyectos

Revision
[Z) Mostrar errores de interfaz de usuario en el
Guardar complemento
I Idioma Project Web App
Avanzado

Permitir a los integrantes del grupo reasignar tareas

Personalizar cinta de opciones Asistente para planeamiento

Barra de herramientas de acceso rapido
P Consejos del Asistente para planeamiento

Consejos sobre como usar Project
Consejos sobre programacién
onsejos sobre errores

Complementos

Centro de confianza

Opciones generales para este proyecto:  |(2] 01-Reubicacién-Gutiérr
Agregar automaticamente nueves recursos y tareas
Tasa estandar predeterminada: ms 0/h
Tasa de haras extras predeterminada: | ms 0/h

Editar

Permitir arrastrar y colacar celdas [¥] Consultar al actualizar vinculos automaticos
Mover seleccion después de ENTRAR Modificar en celda

General Mostrar
Mostrar Mostrar este namero de documentos Mastrar barras de desplazamiento
recientes: .
6 Mostrar los indicadares de vinculos OLE
Frogramacion Mostrar barra de estado
[] Mostrar barras y formas en vistas de Gantt en 3D
Revision Mostrar ventanas en la barra de tareas
Gusrdar Usarid, intemos que coincidan con elementos del Qrganizador con idiomas o nombres distintos entre proyectos &
| Agregar automaticamente vistas, tablas, filtros y grupos nueves a la plantilla global ()
Idioma
—
I ErET Mostrar opciones para este proyecto:  |(E] 07-Reubicacitn-Gutiérre: :
Personalizar cinta de opciones Minutos: |m - Semanas: |5 -
Barra de herramientas de acceso rapido Horast  |h e Meses: | ms 2
Dias: d - Afios: a -

Complementos
Agregar espacdio delante de la etiqueta

Centro de confianza Mostrar tarea de resumen del proyecto

Subrayar hipervinculos

Color de hipervinculo: Color de hipervinculo visitado:

|
f Opciones de vinculacin entre proyectos para este proyecto: (2] 07-Reubicacién-Gutiérr [~]
Mostrar sucesoras externas Mostrar cuadro de didlogo "Vineulos entre proyectos’ al abrir
Mostrar predecesoras externas Aceptar autométicamente los datos externos nuevos

3.4.3 Recurso, Redistribuir, Opciones de redistribucion

] Opciones de redistribucion
L Borrar redistribucién

> Se recomienda
seleccionar “Manual”. o
ASi! se red IStri bu i ré-n Buscar sobreasignaciones con el c;iberio; -Pm
IOS recu rsos Cuand 0 Borrar valores de redistribucion antes de redistribuir
sea oportuno. De o {| 12mtmnes & o
contrario, MS Project ) Redistribir Desde: | 03 20037 -
ajustara Voste: [0z v
continuamente el Resolver sobreasignadones
cronograma para i )
mantener 10s recursos [F] L recistribucion puede ajustar asignacones indivicsles
Si n SObrecal’ga [ La redistribucisn puede crear divisiones en el trabajo restante

[ Redistribuir recursos con el tipo de reserva propuesta
|| Distribuir tareas programadas manuzlments

[ ayuda | [ Borer redstribucon... | [ Redistribuir todo | [ aceptar | [ canceler

h =
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3.4.4 Proyecto, Propiedades, Cambiar tiempo de trabajo

0 Permite establecer el Calendario del Proyecto
0 El calendario predeterminado se llama “estandar”.
0 En Excepciones se establecen los dias festivos.

1
||

Para calendario:  Estandar (Calendario del proyecto) - [ Crear calendaria... ] 1

El calendario ‘Esténdar’ es un calendario base.

Leyenda: Haga dic en un dia para ver sus periodos laborables:

didembre 2037 » 25 didembre 2037 es no laborable.

DlL{M|M|]I[Y]|S5
1|12 (3 |4]|5

Laborable

Mo laborable

I Horas laborables z 10111 12 I
modificadas 1= 17 118 |18
En este calendario: Baszado en:

20 |21 (22 |23 |24

. Excepcidn 'Mavidad' en el calendario

Dia de excepddn et .
27 (28 |29 |30 |31 |l Estandar'.

Semana laboral no
predeterminada

Excepciones | Semanas laborales

o
MNombre Comienzo Fin *
1 |Afio Nuevo 01/01/2037 01/01/2037 7 —
2 |Epifania 12/01/2037 12/01/2037 o
3 |san José 23/03/2037 23/03/2037
4 |Dias Santos 09/04/2037 10/04/2037
5 |Dia del Trabaio 01/05/2037 01/05/2037
6 | Ascencion del Sefior 25/05/2037 25/05/2037
7 |Corpus Christi 15/06/2037 15/06/2037
8 |Sagrado Corazon de Jesls 22/06/2037 22/06/2037
9 |San Pedro y San Pablo 29/06/2037 29/06/2037
10 |Independencia Nacional 20072037 20072037
11 |Batalla de Bovacd 07/08/2037 07/08/2037 S
[ Opciones... ] [ Aceptar ] [ Cancelar ]
- - = L=
En Semanas laborales, Detalles | o contori: st i rovec .
se establece el horario de trabajo 5 lnde i s olrolss
L Leyenda: Haga dic en un dia para ver sus periodos laborables:
para cada dia de la semana - e
i Nolaborable 12 (2|9
I ;31 Horas lborables | | €| 7 9 |10 (11 [
e} modficadas [13]14 |15 [16 |17 |18 |19
En este calendario: Basado en:
5 e[ 2% W‘? BT e i
137" Semana laboral o
17 predeterminada ‘ | =
rDElaIIes de '[Predeterminado]’ —— — E wwm‘
-~

Establecer el periodo labarable para ests semana laboral

Seleccionar dias: (1 Utilizar los periodos predeterminados del proyecto para estos dias,

() Establecer dias como periodo no laborable,

(@) Establecer dia(s) en estos perfodos laborables espedificos:

Desde Hasta
1 |08:00 a.m.

Sabado 200 %

Cpeones... | [ Acepter | [ Cancelar
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3.4.5 Horas por Dia vs. Tiempo de Trabajo

Si se cambia horas por dia en las Opciones de Calendario, MS Project no actualiza las horas
habiles en el calendario.
Horas por dia se utiliza solamente para propdésitos de conversion.
Es necesario cambiar manualmente el horario habil en el calendario
o0 Si se especifica Horas por semana 40, es solamente para convertir las semanas de
duracion a horas.

o0 Si se quiere que una semana represente 40 horas de esfuerzo, es necesario especificarlo
en el calendario.

ASIGNACION DE MS Project
N° 01
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4 Planeacion del Proyecto

4.1 Procesos Basicos de Planeacion (PMBOK® v. 4 - 2008)

Resamollapel Recolectar Definir
Plan de
. los - las
Gerencia del i ..
Requerimientos Actividades
Proyecto
¢ '
4
Definir Establecer la
el < Secuencia de
Alcance Estimar las Actividades
Recursos, .
t Duracién ;
ylo
Crear Esfuerzo
la . Desarrollar el
WBS Cronograma
S R Determinar el
2 " Presupuesto
Costos

Para propositos de este curso se considera como planeacion basica los procesos de planeacion
correspondientes a las areas de conocimiento de Integracion, Alcance, Tiempo y Costo. Se
considera como planeacién avanzada la correspondiente a las areas de conocimiento de Calidad,
Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones.

Seglin Kareem Shaker, las nueve principales causas de fracaso en los proyectos son:

Alineacion pobre

Mala planeacion

Falta de soporte ejecutivo
Requerimientos incompletos
Expectativas no claras
“Scope creep”

Falta de recursos

Seleccion de tecnologia
Falta de experiencia

©ooNO~ WD

! Why do projects really fail?
Those who forget history are doomed to repeat it.
Kareem Shaker, PMP
PM Network, July 2010
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4.2 Propésito de la Planeacion
La Planeacion estd intimamente relacionada con el éxito
del Proyecto. Este implica tanto el éxito del Producto del
Proyecto como el éxito de la Gerencia del Proyecto.

El éxito del Producto del Proyecto es el cumplimiento del

propésitoy requiere haber realizado unos juiciosos

estudios de formulacion y, luego, construir el Producto de @
acuerdo con los requerimientos, lo cual implica una

cuidadosa planeacion.

El éxito de la Gerencia del Proyecto lo constituye el logro

del alcance del proyecto, a tiempo, dentro del costo Alcance
acordado y con los parametros de calidad estipulados, de
acuerdo con la Planeacion realizada, manteniendo el German Gutiérrez Pacheco, PMP

riesgo bajo control.

Un adagio antiguo dice: “Si td no planeas, tu planeas fallar”. Para que un proyecto tenga éxito se
requiere una buena planeacion, aunque hacerla no es suficiente para garantizar el éxito de un
proyecto.

Una muestra de los beneficios de la formalizacion de la Gerencia de Proyectos son los resultados
del CHAOS Report’:

4 —
250% - 0O Desviacion en
222% Costo
0O Desviacién en 1
20006 | 189 | Tompe The Standish Group
] CHAOS Report
150% 1994, 2004
6
4 ™
100% - 82%
2004 51.00%
50% | 43 H
0%
1994 2004
\_ 1994 52.70%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%
S B Exitosos O Cuestionados & Fracasados

% The Standish Group
CHAQOS Report
1994, 2004

Notas de Clase — © German Gutiérrez Pacheco, PMP — 2012-01 Pégina 25



PLANEACION Y CONTROL DE PROYECTOS CON MS Project 2010
4.3 Desarrollar el Plan de Gerencia del Proyecto

4.3.1 El proceso

Este proceso tiene por objetivo la documentacion de las acciones necesarias para definir,
preparar, integrar y coordinar todos los Planes de Gerencia subordinados

L T
Carta del Proyecto Procesos de
. Ejecucion
(Project Charter) S
Desarrollar el ‘ L
Plan de Plan de Gerencia | .
. > < Procesos de Cierre
Gerencia del Proyecto
(—> del Proyecto
APOy FAO L T L T
dela Procesos de
o Procesos de L
Organizacion <
g Planeacion Seguimiento y
4 Control

El proceso estd encaminado a definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes de gerencia
subordinados en un documento coherente y consistente llamado “Plan de Gerencia del
Proyecto”.

El Plan de Gerencia del Proyecto define:

R/

+«» CoOmo se planeara el Proyecto

'0

% Cdomo se ejecutara el Proyecto

’0

% COmo se controlara el Proyecto
+«»» CoOmo se cerrard el Proyecto

Consecuentemente, el proceso “Desarrollar el Plan de Gerencia del Proyecto” interactia con
todos los procesos de Planeacidn, todos los procesos de Ejecucién y todos los procesos de
Seguimiento y Control.

El Plan de Gerencia del Proyecto documenta:

R/

+« “Ciclo de Vida” seleccionado para el Proyecto.
+«+ Resultados de la adecuacion realizada por el Equipo de Gerencia del Proyecto:

» Procesos de Gerencia de Proyectos seleccionados.

» Nivel de implementacion de cada proceso seleccionado.

» Descripciones de las herramientas y técnicas utilizadas para desarrollar esos
procesos.

» Forma como se utilizaran esos procesos para manejar el Proyecto, incluyendo las
dependencias y e interacciones entre los procesos y los insumos y resultados
esenciales.

.

«+ COmo se ejecutard el trabajo necesario para lograr los objetivos del Proyecto.

Generalmente en las organizaciones, el esfuerzo de desarrollar los “Planes de Gerencia” es
reutilizable, es decir, el Plan de Gerencia del Alcance puede hacerse procedimental, genérico y,
por lo tanto, reutilizable, de manera que no se requiere repetirlo para cada proyecto que
emprenda la organizacién. Los Planes de Gerencia, para ser genéricos, deben evitar hacer
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referencia a aspectos especificos de un proyecto en particular, concentrandose en los aspectos
que aplican a todos los proyectos de la organizacion, en general.

4.3.2 Contenido del Plan de Gerencia del Proyecto

El siguiente es el contenido del Plan de Gerencia del Proyecto, el cual se detalla en el ejemplo
planteado a continuacion:

++ Resumen Ejecutivo.

» Estrategia de Gerencia de Proyecto y resumen ejecutivo de los planes individuales.
Planes de Gerencia subordinados.
Resultados (Entregables) de los Procesos de Iniciacion y Planeacion.

El detalle de los Planes de Gerencia depende de las necesidades de proyecto especifico. Los
Entregables Gerenciales obedecen al principio de elaboracién progresiva y se van refinando en
forma iterativa a medida que se acopia informacion mas precisa.

®
0’0

R/
0’0

4.3.2.1 Planes de Gerencia

» Los Planes de Gerencia subordinados definen:
= COmo se planeara el Proyecto
= Cdémo se ejecutara el Proyecto
= Cdmo se controlara el Proyecto
= COmo se cerrara el Proyecto
» Los Planes de Gerencia contienen:
» Resultados de la adecuacion realizada por el Equipo de Gerencia del Proyecto:
» Procesos de Gerencia de Proyectos seleccionados.
» Procedimientos para la realizacion de esos procesos
= Nivel de implementacién.
= Dependencias e interacciones.
= |nsumos y resultados esenciales.
= Descripcidn de las herramientas y técnicas seleccionadas.
» Contenido:
% Plan de Gerencia del Alcance
» Incluye: Plan de Gerencia de Requerimientos [GGP]
Plan de Gerencia de Tiempo y Costo [GGP]
Plan de Gerencia de Calidad
» Incluye: Plan de Mejoramiento de Procesos [GGP]
Plan de Gerencia de Recursos Humanos
Plan de Gerencia de Comunicaciones
Plan de Gerencia de Riesgos
Plan de Gerencia de Adquisiciones
Plan de Gerencia de la Integracion [GGP]
v Dirigir y Manejar la Ejecucion del Proyecto
v Seguimiento y Control del Trabajo del Proyecto
v Gesti6n de la Configuracion y
v' Control Integral de Cambios [GGP]
v Cierre del Proyecto

X3

%

X3

%

e

%

e

%

5

%

5

%
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%
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4.3.2.1.1 Gestion de la Configuracion *

¢+ Procedimientos para:
> Identificacion de la Configuracion:
v’ Definir y verificar las caracteristicas fisicas y funcionales de los productos.
» Gestién de los Cambios a la Configuracion:
v Controlar los cambios a dichas caracteristicas.
v Registrar e informar cada cambio y su estado de implantacion.
» Repositorio y Métricas del Estado de la Configuracion:
v Mantener informacion acerca de los elementos y las acciones relacionadas
con ellos (P. Ej. Cambios pendientes).
» Auditoria de la Configuracion:
v’ Establecer el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de
desempefio definidos en la documentacion de configuracion.

4.3.2.1.2 Gestion de Cambios

K/

¢+ Procedimientos para:

» Solicitar los cambios.
Tramitar las solicitudes de cambio.
Evaluar los cambios y documentar su impacto.
Aprobar o rechazar las solicitudes de cambio.
Incorporar los cambios aprobados a las lineas base del Proyecto.
Tramitar la implementacion de los cambios aprobados.
Verificar la correcta implementacion de los cambios aprobados.
Plan Gerencia del Proyecto

VVVYVYYYYVYVY

4.3.2.2 Entregables Gerenciales
«¢ Iniciacion
» Carta del Proyecto (Project Charter)
» Anadlisis de los stakeholders.
Alcance
» Requerimientos de los stakeholders
» Matriz de Trazabilidad de los Requerimientos
» Declaracion de Alcance
» WBS
» Diccionario de la WBS
«» Tiempo y Costo
> Linea Base de Tiempo (Cronograma).
» Linea Base de Costos (Presupuesto).
» Hitos principales y sus fechas objetivo.
« Recursos Humanos:
» Recursos claves, calendario, costo y/o esfuerzo.
> Rolesy responsabilidades.
» Organigrama del Proyecto.

X3

%

* Practice Standard for Project Configuration Management (PMI Global Standard)
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» Matriz de Asignacién de Responsabilidades.
Comunicaciones:
» Matriz de Comunicaciones.
» Calendario de Revisiones de Gerencia.
Riesgos
» Plan de Riesgos
> Registro de Riesgos con los resultados de:
v/ Lista de Riesgos
v Probabilidad e impacto cualitativos, grado, prioridad
v" Probabilidad e impacto cuantitativos, valor esperado
v Respuesta con costo y tiempo, riesgo residual, riesgo secundario
% Adquisiciones
» Decisiones de qué hacer y qué comprar
» Declaraciones de trabajo
» Documentos de contratacion
Calidad
Plan de Calidad
» Linea base de Calidad
v' Métricas
v" Objetivos de Calidad del Proyecto

X3

%

X3

%

R/
0‘0

3

%

A en el APENDICE C se presenta la tabla de contenido de un Plan de Gerencia de Proyecto.

PRACTICADE GERENCIA DE PROYECTOS
N° 03
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5 Planeacion del Alcance

La Planeacion del Alcance incluye los procesos necesarios para asegurar que el Proyecto incluye el
trabajo suficiente y necesario para llevar a cabo el mismo en forma exitosa.

El concepto de alcance, en el contexto de los proyectos, se puede referir a:
Alcance del Producto: Caracteristicas y funciones que caracterizan al Producto.

Alcance del Proyecto: Trabajo que debe ser realizado para producir el Producto con las
caracteristicas y funciones especificadas.

El logro del Alcance del Proyecto se mide respecto al Plan de Gerencia del Proyecto, mientras que
el logro del Alcance del Producto se mide respecto a los requerimientos del Producto.

La Planeacion del Alcance reviste una gran importancia pues la gran mayoria de los fracasos en los
proyectos esta relacionada con deficiencias en la planeacion y en el control de los cambios que
puede sufrir el alcance, tanto del Producto, como del Proyecto.

Con anterioridad a los procesos de Planeacion del Alcance, es necesario haber llevado a cabo un
esfuerzo de planeacion para elaborar el “Plan de Gerencia del Alcance”. Generalmente en las
organizaciones, este esfuerzo es reutilizable, es decir, el Plan de Gerencia del Alcance puede
hacerse genérico, procedimental y, por lo tanto, reutilizable, de manera que no se requiere repetirlo
para cada proyecto que emprenda la organizacion.

5.1 Recopilar los Requerimientos
Proceso de definir y documentar las necesidades de 10s stakeholders para cumplir los objetivos del
Proyecto.

Carta del Proyecto
(Project Charter) 1
\/\ Recopilar | Matriz de
Requerimientos Trazabilidad
de Requerimientos
Registro de _I_>
Stakeholders
” Documento de
Requerimientos
Definir el Verificar el
Alcance Alcance <«
Crear la WBS Controlar el e/
Alcance

¢ Requerimiento:
»  “Condicion o capacidad que debe cumplirse por un sistema, bien, servicio, resultado o
componente para satisfacer un contrato, estandar, especificacion u otros documentos
impuestos formalmente” [PMBOK 2008].

> “Incluye las necesidades, deseos y expectativas cuantificadas del patrocinador, del cliente y
de otras Partes Interesadas (Stakeholders)” [PMBOK 2008].

Recopilar los requerimientos es definir y manejar las expectativas del cliente.

Los requerimientos incluyen las necesidades y expectativas, cuantificadas y documentadas, de
los stakeholders.

®
0.0

®
0’0
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+«+ El cuidado que se dé a la recopilcién de los requerimientos del Proyecto y del Producto incide
directamente en el éxito del Proyecto.

¢ Los requerimientos deben ser “extraidos” (debe “sacarse” la informacion a los stakeholders™),
analizados y registrados en suficiente detalle para poder ser medidos durante la ejecucion del
Proyecto.

% El desarrollo de los requerimientos comienza con el analisis de la informacion contenida en el
Project Chartery en el Registro de Stakeholders, considerando las necesidades, expectativas y
deseos expresadas por estos y consignadas en el Registro de Stakeholders.

¢ Los requerimientos son la base para construir la WBS, de manera que la planeacion de
cronograma, costo y calidad se fundamenta en los requerimientos.

+«» Los requerimientos se pueden agrupar en dos categorias:

» Requerimientos del Proyecto

= Requerimientos del Negocio

= Requerimientos de Gerencia del Proyecto
» Requerimientos del Producto

= Requerimientos funcionales

= Requerimientos no-funcionales

% Requerimientos del Negocio

» Estratégicos - ¢Para donde debe ir el negocio?

» Técticos - ;Coémo se lograran los objetivos estratégicos?

» Operacionales - ;Cémo debe operar diariamente el negocio?

+ Requerimientos de Gerencia del Proyecto
» Alcance
» Tiempo
» Costo
» Restricciones
» Condiciones de entrega, terminacion y cierre del proyecto
+ Requerimientos funcionales
» Aguellos relacionados con el comportamiento del Producto del Proyecto.

» Definen las funciones que el Producto del Proyecto debe estar en capacidad de hacer
(en la etapa de Operacion).

= Funcionalidad que debe tener

= Reglas que debe cumplir

» Interfaces que debe tener

= Informes que debe producir

» Informacion histdrica que debe conservarse

7

+» Requerimientos no-funcionales
» Aquellos relacionados con los atributos o propiedades del Producto del Proyecto.

» Definen como debe ser el Producto del Proyecto.
» Los requerimientos no-funcionales pueden estructurarse en tres categorias:
= Desempenio (eficiencia, rendimiento, velocidad, volumen, etc.),
= Cualidades (facilidad de mantenimiento, facilidad de ampliacion,
confiabilidad, portabilidad, confiabilidad, facilidad de prueba, facilidad
de entendimiento, facilidad de modificacion, etc.)
= Restricciones (fisicas, legales, culturales, ambientales, de disefio, de
implementacion, etc.)
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En el APENDICE D se consigna un borrador del articulo “ACERCA DE REQUERIMIENTOS DEL
PRODUCTO DEL PROYECTO”.

v DOCUMENTO DE REQUERIMIENTOS (Contenido)

Razon de ser del Proyecto (Oportunidad, Problema, ...
Supuestos
Restricciones
Objetivos del Proyecto
Requerimientos del Proyecto (Tabulados, codificados, estructurados)
e Requerimientos del Negocio
e Requerimientos de Gerencia
» Requerimientos del Producto (Tabulados, codificados, estructurados)
e Requerimientos Funcionales
¢ Requerimientos No-funcionales
» Criterios de aceptacién del Producto

YVVVYYVY

En el APENDICE E se muestra un posible formato para el Documento de Requerimientos.

% CONFIGURACION (Como consecuencia de lo anterior)
» Caracteristicas fisicas y funcionales del Producto del Proyecto

% MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Tabla que relaciona los requerimientos con su origen y permite su seguimiento durante el ciclo
de vida del Proyecto.

Documenta la relacion de cada requerimiento con:
» Hacia atras (Documentado ahora, con base en lo que se conoce). Como se relaciona
cada requerimiento con
» Razdn de ser del proyecto
» Necesidades y expectativas de 10s stakeholders
» Obijetivos del Proyecto
» Hacia adelante (Documentado posteriormente, cuando se definan los elementos).
Como se relaciona cada requerimientos con
» Elemento de la WBS que da cumplimiento al requerimiento
» Disefio del Producto
» Desarrollo del Producto
» Pruebas que lo verifican o examinan

Enel APENDICE F se presenta un posible formato para el desarrollo de la Matriz de
Trazabilidad.

PRACTICADE GERENCIA DE PROYECTOS
N° 04

|
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5.2 Definir el Alcance
Proceso de desarrollar una descripcion detallada del Proyecto y del Producto.

7
0‘0

R/

0

*

Documento de

Requerimientos _\»
.~ Definir Declaracion d
eclaracion de R
el Alcance > |Crear la WBS
Alcance
Carta del Proyecto f \/\
(Project Charter) \ [ ‘\
\/\ Otros Procesos de
( Planeacion
APOy FAO
dela

Organizacién

Definir el Alcance del Proyecto

Proceso critico para el éxito del Proyecto, que se basa en entregables principales, supuestos y
restricciones documentadas durante la iniciacion del proyecto.

La definicion del Alcance del Proyecto obedece a una elaboracion progresiva. Se hace cada vez
maés especifica a medida de que se dispone de informacion mas detallada acerca del Proyecto.

Su principal resultado es la Declaracion de Alcance.
Declaracion de Alcance

Describe, en detalle, los entregables del Proyecto y el trabajo requerido para crearlos. Provee un
entendimiento coman, entre los stakeholders, del alcance del Proyecto. Puede documentar
exclusiones explicitas, lo cual ayuda a manejar las expectativas de los stakeholders.

Permite, al equipo del Proyecto, detallar posteriormente la planeacion. Durante la ejecucion,
permite guiar el trabajo del equipo del Proyecto. Es la “linea base” para evaluar las solicitudes
de cambio.

La Declaracion de Alcance del Proyecto debe contener o hacer referencia a otros documentos
que contengan:
e Descripcion del Alcance del Producto
(Entregables = Configuracion).
e Descripcion del Alcance del Proyecto
(Trabajo requerido para producir los entregables = P*).
e Criterios de aceptacion del producto
e Exclusiones del Proyecto
e Restricciones del Proyecto
e Supuestos del Proyecto

Descripcién del Alcance del Producto

Describe las caracteristicas del Producto para cuya creacion se emprendi6 el Proyecto y debe
proveer suficiente detalle para soportar la planeacion del alcance.
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El andlisis del producto permite establecer mas claramente el Alcance del Producto y, por lo
tanto, el Alcance del Proyecto. En él se traducen los objetivos del proyecto y los requerimientos
a entregables concretos, lo cual se documenta en la configuracion.

+«»+ Descripcion del Alcance del Proyecto

Trabajo que debe realizarse para entregar el producto (bien o servicio) con las caracteristicas y
funciones especificadas. Su detalle se va elaborando progresivamente. Se refleja en el Proceso
de Produccién del Producto del Proyecto (P*" PPPP), el cual documenta el “Ciclo de Vida”
seleccionado para el Proyecto y la forma como se ejecutara el trabajo necesario para lograr los
objetivos del Proyecto.

e P* Proceso de Produccion del Producto del Proyecto:

Trabajo requerido para lograr el
Alcance del Producto

PRODUCIR EL PRODUCTO

INVERSION

z
O
3)
<
=)
g
>
w

e P*Genérico para la Etapa de Inversion:

» Desarrollar las Especificaciones

Diseiiar el Producto

Construir el Producto

Probar el Producto

Integrar el Producto

Entregar el Producto

CEECEEKK

Con base en la configuracién del producto, se pueden documentar los procesos de produccion
de los entregables que lo conforman:
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La informacidn puede sintetizarse en una matriz que puede utilizarse, en la Declaracion de
Alcance, para documentar el Alcance del Proyecto:
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% Objetivos del Proyecto

Incluyen objetivos de Negocio, Técnicos, Tiempo, Costo, Calidad, etc. Deben ser criterios
cuantificables que deben cumplirse para que el proyecto se considere exitoso. Objetivos no
cuantificables (“A entera satisfaccién”), implican un alto riesgo de fracaso.

«» Especificacion:

“Documento que especifica en forma completa, precisa y verificable, los requerimientos,
disefio, comportamiento u otras caracteristicas de un sistema, bien, servicio, resultado o
componente y, frecuentemente, los procedimientos para determinar si ellos han sido
satisfechos” [PMBOK 2008].

Ejemplos:
Especificaciones de requerimientos.
Especificaciones de disefio.
Especificaciones del producto.
Especificaciones de prueba.
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¢ Requerimiento vs. Especificacion
“Pregunta: ;Cudl es la diferencia entre un requerimiento v una espectficacion?

El diccionario nos dice que un requerimiento es algo que se necesita y que una
especificacion es una descripcion precisa de un elemento. En la arena de gerencia de
_proyectos, el término requerimiento se vefiere a una necesidad del cliente, mientras que
especificacion se refieve a una descripcion detallada, usualmente técnica, de la forma
como se satisfard dicha necesidad.™

¢ Criterios de Aceptacidon del Producto

Agquellos criterios, incluyendo requerimientos de desempefio y condiciones especiales, que
deben cumplirse antes de que sean aceptados los entregables del Proyecto.

«» Exclusiones

Con el fin de manejar adecuadamente las expectativas de l0s stakeholders, si hubiera
ambigliedad, es conveniente declarar explicitamente aquello que, claramente, no esta
considerado como parte del proyecto.

% Restricciones
Factores que limitan las opciones del Equipo del Proyecto.

Ejemplos:
Limitacion en el presupuesto.
Condiciones contractuales.
Requisitos ambientales, sociales, econdmicos.
Intereses de los Interesados (*“Stakeholders™).

« Supuestos

Factores que se consideran ciertos, validos y reales para propésitos de planeacién. Son parte de
la elaboracidn progresiva del proyecto. Se identifican, documentan y validan a lo largo del
proyecto. Implican cierto grado de riesgo.

Ejemplos:
Disponibilidad de recursos.

Disponibilidad de fondos.
Intereses de los Interesados (“Stakeholders™).

Enel APENDICE G se presenta un posible formato para el desarrollo de la Declaracion de Alcance.

PRACTICADE GERENCIA DE PROYECTOS
N° 05

4 . U " - _— .
Requirements vs. Specifications and other comparisons - Wiliam R. Duncan, PMP, Contributing Editor - PM Network, July 1999
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5.3 Crear la WBS

Proceso de subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas
manejables.

*WBS
eDiccionario de la WBS
eLinea Base de Alcance

WBS [ ‘\

Documento de
Requerimientos Otros Procesos de
1 Planeacion
w Crear \ / -

la

WBS o
Actualizaciones a los
Documentos del Proyecto
>

Documentos del
Proyecto

Declaracion de
Alcance

J\

APOy FAO
de la
Organizacion

Henry Ford, anticipandose al concepto de WBS, dijo: "Nothing is particularly hard if you divide it
into small jobs”. Nada mas cierto en Gerencia de Proyectos.

®

¢ Definicion de la WBS (Estructura de Descomposicién o Desglose del Trabajo)
De acuerdo con el PMBOK® Guide Fourth Edition, 2008:

< WBS:

» “Descomposicion jerarquica, orientada a los entregables, del trabajo que debe ser
ejecutado por el equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear
los entregables requeridos”.

> Organiza y define el alcance total de Proyecto.

Es decir, trabajo que no esté en la WBS esté fuera del alcance del Proyecto.
% ¢Paraqué sirve la WBS?

Segun la NASA [1962]: ...la WBS se utiliza para “... asegurar que la totalidad del proyecto se
planea completamente y que todos los planes derivados contribuyen directamente a los objetivos
deseados”. Lo anterior significa que la WBS refleja todo el trabajo necesario y sélo el trabajo
necesario para producir el producto del proyecto y, por lo tanto puede considerarse como la piedra
angular de la Gerencia Moderna de Proyectos. ™

% Una WBS con calidad basica’
» Es creada por quienes haran el trabajo (Equipo del Proyecto).
» Es orientada a entregables
» Define el alcance total del proyecto (“Todo el trabajo necesario™).

® Work Breakdown Structures:
The Foundation for Project Management Excellence
Eric S. Norman, Shelly A Brotherton, Robert T. Fried
John Wiley & Sons, Inc.
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» Incluye solamente aquellos elementos requeridos para producir los entregables
(“Solamente el trabajo necesario™).
» Es jerarquicay construida en forma tal que:
%+ Tenga por lo menos dos niveles de desglose.
+«+ Cada nivel de desglose incluya 100% del trabajo de su elemento “padre” y
+»+ Cada elemento “padre” tenga por lo menos dos elementos “hijos”.
» Incluye la Gerencia del Proyecto en el segundo nivel de la WBS (Primer nivel de

desglose).

« WBS: Conceptos béasicos

» LaWBS organiza y define el alcance total del Proyecto, y representa el trabajo
especificado en la Declaracion de Alcance corriente y aprobada.

» Cada nivel descendente de la WBS representa una definicion més detallada del trabajo
del Proyecto.

» El trabajo representado en los componentes de méas bajo nivel de cada rama de la WBS,
llamados “Paquetes de Trabajo” (“Work Packages”),puede ser programado en el
tiempo, puede estimarse su costo, la responsabilidad por él puede ser asignada a una
unidad organizacional, y puede ser controlado.

R/

% Planeacion Gradual

» LaPlaneacion Gradual es una forma de elaboracion progresiva en la cual el trabajo que
se realizara a corto plazo se planea en detalle, en el nivel mas bajo de la WBS (Work
Packages — Paquetes de Trabajo), mientras que el trabajo que se realizara a largo
plazo se planea en un nivel relativamente alto de la WBS, como entregables
provisionales (Planning Packages — Paquetes de Planeacién).

» Mientras se ejecuta el trabajo en el periodo actual, se planea el detalle del trabajo que se
realizard uno o dos periodos adelante.

+ Objetivo de la WBS

El objetivo primordial de la WBS es organizar el trabajo en forma
» Ldgicamente estructurada
» Facilmente identificable
» Claramente asignable
Como consecuencia, los stakeholders pueden esperar, con confianza, que los objetivos
asociados con el trabajo pueden ser, y seran, logrados.

®

% Organizacion del Primer Nivel de la WBS

Segun los diferentes autores, el primer nivel de la WBS puede organizarse de acuerdo con
» ETAPAS.
» FASES.
» ENTREGABLES PRINCIPALES.
» SUBPROYECTOS.
Algunos autores aseguran que podria organizarse utilizando combinaciones de los conceptos
anteriores, lo cual llevaria, casi con seguridad, a cometer errores de omisién de trabajo, por
imposibilidad de comprobacion.

El autor recomienda considerar en términos del P* en cada nivel de desglose.
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<+ Presentacion de la WBS

Se acostumbra presentar la WBS en forma gréafica, como una estructura jerarquica. Sin embargo,
muchas veces puede resultar mas comodo trabajar en forma de lista estructurada.

Esta forma es compatible con MS Project, como se podra observar més adelante.

PROYECTO Proyecto
1 Fase 1

2 Fase 2
2.1 Entregable 1
2.2 Entregable 2
2.2.1 Entregable 2.1
2.2.2 Entregable 2.2
2.2.3 Entregable 2.3
2.24 Entregable 2.4
2.3 Entregable 3
3 Fase 3
4 Fase 4

© German Gutiérrez Pacheco, PMP

% WBS - Sugerencias de German Gutiérrez

» Sugerencia N° 1:
_ _ PROYECTO
El primer nivel de desglose de la WBS debe tener dos
elementos:
» Gerencia del Proyecto P
» Producto(s) del Proyecto del
Proyecto

© German Gutiérrez Pacheco, PMP

» Sugerencia N° 2:

El desglose para los siguientes niveles de la WBS se facilita significativamente si se
piensa en p (Proceso de Produccion del Producto del Proyecto), pero con orientacion a
los entregables de cada fase:

Producto
del

Proyecto
I ] ] ]
IAEP Formulacién Evaluacion Inversion
] ] ] ] ] ]
Especificaciones Disefio Construccién Prueba Integracion Entrega

© German Gutiérrez Pacheco, PMP
» Sugerencia N° 3:

Solamente pensar en desglosar el trabajo de Gerencia de Proyectos en caso de tener mas
de una persona en las responsabilidades de gerencia, y sea necesario medir
separadamente cada una de esas responsabilidades.

|
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+« Plantillas para la WBS

» La WBS de un proyecto anterior puede utilizarse como plantilla.

» Aungue todo proyecto es “Unico”, siempre hay similaridades.

» Las organizaciones pueden tener estandares definidos para las fases del ciclo de vida de
sus proyectos tipicos.

» El documento “Practice Standard for Work Breakdown Structures” del PMI provee
guia para la generacidn, desarrollo y aplicacion de la WBS. Contiene ejemplos para
industrias especificas, que pueden ser tomados como plantillas y adaptados al Proyecto.

+« Una forma de llegar a una buena Jydd» ESP DIS CON PRU INT ENT

WABS es considerando los — | I I I | |
.z ntregable -

procesos de produccion del SR O ) Cop-A ) Prp-A 6,&’ 6,‘,(‘

producto del proyecto, Esp.B  DisB ConB PruB % %
(SIS

documentados en el Alcance del i N i S,

.. Esp.C Dis. C Con.C
Proyecto, en la Declaracion de \ i i
Alcance. Esp.D Dis.D Con.D  Pru.D

© German Gutiérrez Pacheco, PMP

La tabla donde se sintetiza el
Alcance del Proyecto, puede ser la base para construir la WBS, con la garantia de representar la
totalidad del alcance del proyecto:

GRSy ESP DIS CON PRU  INT  ENT

e | o L con | ony | wr | ewr

yeeto

ENTREGABLE ":‘ s
A 3
PROVEGTO =

&
[ teka ol &
ENTREGABLE [y gt e 3
B g
e foe Commuceta 3
- - e - 3 &
$iE S
2 353
GERENCIA '"‘E%t“v :Inlﬁnnmr\ llr\:fw ] l‘:..rh. g5 8 -3
LEL PROVECTO —— s g5z :
I I 1
ENTREGA
ESPECIFICACIONES DisERo CONSTRUCEION PRUEBAS iy [DEL FRODUGTS
ARG INTEGRADO)
| |eseecricaciones || omeo | | construccion L] erueses
ENTREGABLE A ENTREGABLE ENTREGABLE A ENTREGABLE A
ESPECFICACIONES DISERD CONSTRUCEION PRUEBAS
| enreaisen I evrecieies | EwrecaeEe | exrrecancn

ESPECFICACIONES DISERD CONSTRUCGION
ENTREGABLE EMTREGABLE G ENTREGABLE G

ESPECFICAGIONES L] constauccion L] rrueses

DISERD
ENTREGABLE D EMTREGABLE D ENTREGABLE D ENTREGRBLE 0

[
[

© German Gutiérrez Pacheco, PMP
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«» WBS - Una posible Plantilla Genérica:

PROYECTO
GERENCIA TRAGAO
DEL PROYECTO PROYECTO
|
IAEP FORMULACION EVALUACION INVERSION
1
[ I I I I |
A ENTREGA
ESPECIFICACIONES DISENO CONSTRUCCION PRUEBAS ?:;fiGSACCIODV\; (DEL PRODUCTO
pEbEY INTEGRADO)

| | especiricaciones | | Dbisefo |_|consTrRuCCION | | PRUEBAS
ENTREGABLE A ENTREGABLE A ENTREGABLE A ENTREGABLE A

|| eseeciricaciones | | Dbisefo |_|consTrRuCCION | | PruEBAS
ENTREGABLE B ENTREGABLE B ENTREGABLE B ENTREGABLE B

|| eseeciricaciones ] DISENO |_JconsTrRuCCION
ENTREGABLE C ENTREGABLE C ENTREGABLE C

|_| ESPECIFICACIONES L} DISENO L} CONSTRUCCION L} PRUEBAS
ENTREGABLE D ENTREGABLE D ENTREGABLE D ENTREGABLE D

© German Gutiérrez Pacheco, PMP
. H H Avi .
s WABS - Otra posible Plantilla Genérica:
Proceso
+ Producto
+ Particularidad
Gerencia
Producto
del Proyecto
Idea Perfil Prefactibidad Factibilidad Inversion

[ [ I

|AEP | | Formulacion | Evaluacion o
— Especificaciones

A

|_|Analisis / Revision| | | Estudios de Evaluacion Evaluacion
Estratégica Mercado Financiera Econémica - Disefio
] Planteamiento del| | | Estudios Supuestos, criterios
Técni : - i6
Proyecto ecnicos L™y parametros Marco dg Construccion
de evaluacion Referencia
— éllpe?f:pn - Arﬁigggltgfes Anélisis de Flujo Identificacion y H Pruebas
strategica = de Caja - anélisis de
Financiero Impactos
j Estudios Valoracion
Project Charter Administrativos Andlisis de o —{  Integracién
— - I econdmica de
Probabilidad )
impactos
Estudios
| deCostos | | Andlisis de | Fluio Econémi — Entrega
Sensibilidad ujo =conomico
H e
P L| Rentabilidad
Econémica
_ Estudios
1 Flgﬁ]n;:rl]‘zﬁgiignde © Daniel Salazar Ferro, PMP & German Gutiérrez Pacheco, PMP & César Leal Coronado, PMP
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% WBS - Cddigo de Cuentas (Code of Accounts):

0
PROYECTO

2
Producto del

Proyecto
| ] ] ]
21 2.2 2.3 2.4
IAEP Formulaciéon Evaluacion Inversion

2.4.1 242 2.4.3 2.4.4 245 2.4.6
Especificaciones| Disefio Construccion Prueba Integracion Entrega

2.4.3.41 2432 2433 2.4.3.(n-2) 2.4.3.(n-1) 2.43.n

Entregable 1 Entregable 2 Entregable 3 | =====cccccccccaa Entregable (n-2) Entregable (n-1) Entregable n

© German Gutiérrez Pacheco, PMP

+ Cuentas de Control (Control Accounts - CA)
» Componentes de la WBS utilizados para la contabilidad del Proyecto

» Puntos de control gerencial donde tiene lugar la integracion de alcance, tiempo y costo,
y donde se realizara la medicion de desempefio.

» Se colocan en componentes especificos de la WBS a niveles seleccionados, iguales o
superiores al Paquete de Trabajo.

» Cada Cuenta de Control puede incluir uno o méas Paquetes de Trabajo (Pero cada
Paquete de Trabajo solo puede asociarse con una Cuenta de Control).

» Cada Cuenta de Control se asocia con un componente especifico de la OBS
(Organization Breakdown Structure).

» Representa el trabajo asignado a un elemento organizacional responsable por un
elemento de la WBS.

» Cada Cuenta de Control debe ser total responsabilidad de un mismo elemento
organizacional.

» Un elemento organizacional puede ser responsable por una o més Cuentas de Control.

» Todo el alcance se planea, estima, programa, autoriza y controla a nivel de Cuentas de
Control.

|
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¢+ Cuentas de Control (Control Accounts - CA) [Continuacion]
Cuentas de Control - CA

ORGANIZACION
FUNCIONAL

© German Gutiérrez Pacheco, PMP

» Plan de Cuenta de Control (Control Account Plan)
» Plan de todo el trabajo y esfuerzo que debe desarrollarse en una Cuenta de
Control
» Cada Plan de Cuenta de Control (CAP) tiene definidos una declaracién de
trabajo, un cronogramay un presupuesto por periodo

+«+ Diccionario de la WBS
» Documento de soporte de la WBS.
» Describe detalladamente los componentes de la WBS, incluyendo Paquetes de Trabajo
y Cuentas de Control.
» Se hace referencia cruzada entre componentes.
» Para cada componente de la WBS, el Diccionario incluye:
Cadigo de Cuenta (WBS)
Nombre del componente
= Descripcion del trabajo
= Organizacion responsable
» Puede incluir:
= Lista de hitos del cronograma relativos al elemento
= Informacion del contrato
= Requerimientos de Calidad
= Criterios de aceptacion
= Referencias técnicas
» Paralos Paquetes de Trabajo
= Lista de actividades asociadas
= Recursos requeridos
= Estimacion de costos
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» Ejemplo simplificado (Ref. caso de estudio):

DICCIONARIO DE LA WBS

PLANEACION Y CONTROL DE PROYECTOS CON MS Project 2010

- Cuenta Nombre Descripcion Unidad
Cédigo Elementos -
WBS de del del dependientes Organizacional
Control Elemento Trabajo del Elemento © Responsable

1 1 N GERENCIA Gerencia del Proyectd’Reubicaddn de Mico NA Gerente del Proyecto
Ltda.”

1 2 X REUBICACION 2.1,2.2,23,24 NA

2 2.1 v ESPECIFICACIONES Levantar requerimientsy elaborar NA Planeacion
documento de resumen.

2 2.2 N UBICACION Buscar firma de finca raiz, visitar los posibles | NA Planeacion
sitios, escoger una ubicacion, revisar aspecto
legales.

2 2.3 X REMODELACION 2.3.1,23.2 NA

3 23.1 v CONTRATO Seleccionar un contratista, discutir el contratq, NA Planta fisica

REMODELACION revisar el cronograma de trabajo, negociar el

contrato.

3 2.3.2 v EJECUCION Reubicar lasdivisiones instalar electricitad, NA Contratista

REMODELACION red de area localy puestos de trabajopintar;

colocar tapete

2 2.4 \/ TRASTEO Seleccionar transportadorgmpacar,trastear, | NA Servicios
desempacar

% Linea Base de Alcance
Esta constituida por los siguientes documentos, una vez aprobados:

% Solicitudes de Cambio
Durante el proceso “Crear la WBS” pueden generarse solicitudes de cambio a la
Declaracién de Alcance y a sus componentes.
Las solicitudes de cambio se procesan para andlisis y aprobacion a través del Proceso
de Control Integral de Cambios.

>

>

© German Gutiérrez Pacheco, PMP2009

Declaracién de Alcance
WABS asociada
Diccionario de la WBS

Enel APENDICEH se muestran varios ejemplos de WBS.

Péagina 44

N° 06

PRACTICADE GERENCIA DE PROYECTOS
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5.4 Ingreso de la WBS en MS Project

5.4.1 Ingreso de Tareas de Resumen (Primer Nivel de la WBS):

Ver, Diagrama de Gantt.

Clic en celda de Nombre.

Escribir el nombre de la tarea.
Agregar, si se desea, Notas de Tareas.

O O O O O

Oprimir Intro para ir a la siguiente tarea.

5.4.2 Ingreso de Tareas de Detalle (Otros Niveles de la WBS):

Clic en la linea donde se desee ingresar la tarea.
Insertar, Nueva Tarea u oprimir Insert.
Clic en celda de Nombre.

O O O O

Escribir el nombre de la tarea.

Si es necesario, aumentar la sangria (=) de la tarea para mostrar dependencia.

o

ASIGNACION DE MS Project
N° 02
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6 Planeacion de Tiempo y Costo

6.1 Esquema general de los procesos de Tiempo y Costo

Wes Actividades
I e Hitos
+ Definir Lista de Actividades™ ayibutos
las [— .
/ Actividades
Actividades

O Afributos

de la (
Organizacién :

Establecer la Secuencia

+ Secuencia

Secuencia de
las Actividades

f

Estimar la

Duracion Duracién o el | —ov—
Esfuerzo

Duracion o Requerimientos
Esfuerzo de Recursos

Estimar los
] Recursos

Requerimientos de
_tReq J

Recursos
.Duracwén + Lista de Actividades
Desarrollar * Secuencia y » Listade Hitos
—" el )+ Atributos

Cronograma

Reguerimientos

de Recursos
> Estimar los _ | | Determinar el
_ Costos Costode las | | Presupuesto
Duracion actividades

6.2 Esquema simplificado de los procesos de Tiempo y Costo

Establecer la
~—> | Secuenciade
las Actividades |
- I
Definir Desarrollar el
las Cronograma
Actividades l
Estimar la I
Duracién
Estimar.el Estimar Estimar BT
\— Esfuerzo <> los los Presupuesto
(Trabajo) Recursos Costos p
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6.3 Programacion (Scheduling)
¢ Propdésito de la Programacion:

» Representar, mediante un cronograma (schedule) la entrega del alcance del proyecto a

los stakeholders.
++ El desarrollo del cronograma comprende:

» Seleccionar un método de
programacion (scheduling method).

» Seleccionar una herramienta de
programacion (scheduling tool).

» Ingresar informacion a la
herramienta para construir el
modelo del cronograma del
proyecto (schedule model).

» Mediante el modelo de
cronograma, generar los
cronogramas del proyecto.

MODELO

Duraciones
Dependencias
Etc.

Listade actividades
Cronogramas | pjagrama de Gantt
(Representaciones del Modelo)| .

Diagramade red

6.4 Definir las Actividades
Identificacion de actividades especificas que deben realizarse para producir los entregables del
proyecto.
Actividades
Hitos
. Establecer la
EDT Atributos Secuencia de las
WBS . /—\ Actividades
> Definir Lista de Actividades
las ->
Actividades
Estimar la
Duracién
APOy FAO Actividades (o el Trabajo)
dela Atributos

Organizacion

+» Los “Paguetes de Trabajo” se descomponen en componentes mas pequefios Ilamados
“Actividades del Cronograma”, para proveer una base para estimar, programar (scheduling),

ejecutar, seguir y controlar el trabajo del Proyecto.

+«» Ladefinicion y la planeacion de las actividades para cumplir con los objetivos del Proyecto

estan implicitas en este proceso

|
Notas de Clase — © German Gutiérrez Pacheco, PMP — 2012-01 Pégina 47



PLANEACION Y CONTROL DE PROYECTOS CON MS Project 2010

¢+ Descomposicion
Subdivision de los “Work Packages” en componentes mas elementales para proveer mejor

control.

Y VY

Alcance WBS Entregables

Tiempo Lista Actividades

Proceso secuencial o concurrente con la definicion de la WBS y el Diccionario.
Cada Paquete de Trabajo se descompone en Actividades.

Proceso realizado por los miembros del Equipo del Proyecto responsables por el
Paguete de Trabajo.

ID | WBS Descripcion
1[1 Gerencia del Proyecto
2|2 Especificacion del Producto
3121 Especificacion de Requerimientos
402.2 Especificacion del la Solucién
5[2.3 Determinacion del Proceso de Obtencion y Entrega
6[3 Obtencidn del Producto
7[3.1 Disefio del Producto
8[3.2 Construccion del Producto ( Paquete de
93.2.1 Estructura Principal Trabajo
10[3.2.2. Soportes
11/3.2.3 Piso
12(3.2.3.1 Colocar Durmientes N\
13|3.2.3.2 Colocar Entablado
324 Barandas \
3.25. Tejado
3.26 Escalera
3.3 Prueba Funcional del Producto
4 Entrega del Producto T
4.1 Prueba de Aceptacion del Producto ACtIVIdadeS
4.2 Instalacion del Producto
43 Entrega del Producto

« Planeacién Gradual

>

>

>

La WBS y su Diccionario reflejan la evolucion del Alcance del Proyecto a medida que
se detalla, hasta que se alcanza el nivel de Paquete de Trabajo.

La Planeacion Gradual es una forma de elaboracién progresiva en la cual el trabajo que
se realizara a corto plazo se planea en detalle, en el nivel mas bajo de la WBS, mientras
que el trabajo que se realizara a largo plazo se planea en un nivel relativamente alto de
la WBS.

Mientras se ejecuta el trabajo en el periodo actual, se planea el detalle del trabajo que se
realizard uno o dos periodos adelante.

«» Lista de Actividades

>
>
>

Todas las actividades del proyecto
No incluye actividades que no sean necesarias como parte del Alcance

Las actividades son componentes del Cronograma, pero no son componentes de la
WBS
Puede organizarse como extension de la WBS para verificar que

e Esta completa

¢ No contiene actividades innecesarias
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» Incluye, para cada actividad:

o Identificador

e Codigo WBS

o Nombre (debe describir el alcance del trabajo)

= Verbo + Objeto(s) [+ adjetivos ]
v' Instalar 5 metros de tuberia
v Fundir placa del 5° piso
v Probar los médulos de seguridad
v’ Disefiar el proceso de control
% Atributos de las Actividades

» Extension a los atributos incluidos en la lista

» Incluyen:
o Identificador
e Cbdigo de actividad (WBS)
e Nombre (descriptivo del trabajo)
e Relaciones l6gicas
e Adelantos y retrasos
e Requerimientos de recursos
e Fechas obligatorias
e Restricciones y supuestos
e Persona responsable
o Nivel de esfuerzo

+«+ Lista de Hitos
» ldentifica todos los hitos e indica si son obligatorios (por contrato) u opcionales

hito.

(Del lat. fictus, part. pas. de figére, clavar, fijar).

5. m. Mojon o poste de piedra, por lo comun labrada, que sirve para indicar
ladireccion o la distanciaen los caminos o para delimitar terrenos.

Real Academia Espariola © Todos los derechos reservados

[Nl milestone

SN« noun 1 a stone setup beside a road to mark the distance inmiles
to a particularplace. 2 an event marking a significantnew
developmentor stage.
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6.5 Ingreso de Tareas en MS Project

6.5.1 Ingreso de Tareas de Resumen:

(0]

o}
0}
o
o}

Ver, Diagrama de Gantt.

Clic en celda de Nombre.

Escribir el nombre de la tarea.

Agregar, si se desea, Notas de Tareas.
Oprimir Intro para ir a la siguiente tarea.

6.5.2 Ingreso de Tareas de Detalle:

(0]

o
0}
o}
0}

Clic en la linea donde se desee ingresar la tarea.

Insertar, Nueva Tarea u oprimir Insert.

Clic en celda de Nombre.

Escribir el nombre de la tarea.

Si es necesario, aumentar la sangria (=) de la tarea para mostrar dependencia.

6.5.3 Ingreso de Hitos

0}
0}
0}

o

En el menu Ver, hacer clic en Diagrama de Gantt.
Escribir 0 en el campo Duracién de la tarea
Presionar Intro.
= Al introducir el valor 0 como duracion Microsoft Office Project 2007
muestra el simbolo hito (#).
= Hito: punto de referencia que marca un evento importante en un proyecto y
se utiliza para controlar el progreso del proyecto.
Toda tarea con una duracién cero se muestra automaticamente como hito.
También se puede marcar cualquier otra tarea de cualquier duracién como hito
Clic en “Informacion de la tarea” en la barra estandar, y especificar: Marcar la
tarea como hito. En el Gantt aparece un hito en la fecha de inicio.

6.5.4 Dividir Tareas

(0]

0}
o

En el menu Ver, haga clic en Diagrama de Gantt.
s

Haga clic en Dividir tarea . ="

En la barra de Gantt, la cual representa la duracidn de una tarea, haga clic en el area

de la barra de fecha donde desea efectuar la division y arrastre la segunda parte de

la barra hasta la fecha en la que debe reanudarse el trabajo.

6.5.5 Tareas Periddicas

o
0}

o

En el mend Ver, haga clic en Diagrama de Gantt.

En el campo Nombre de tarea, seleccione la fila debajo de la cual desea que
aparezca la tarea repetitiva.

En el menu Insertar, haga clic en Tarea repetitiva.

En el cuadro Nombre de tarea, escriba el nombre de la tarea.

En el cuadro Duracion, escriba o seleccione la duracion de una realizacion de la
tarea.

En Patrdn de repeticion, haga clic en Diariamente, Semanalmente,
Mensualmente o Anualmente.
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o Especifique la frecuencia de la tarea y active la casilla de verificacion situada junto
al dia de la semana en el que deba tener lugar la tarea.

o0 En Intervalo de repeticion, escriba la fecha de comienzo en el cuadro Comienzo y,
a continuacion, haga clic en Terminar después de o Terminar el.

o0 Si hahecho clic en Terminar después de, escriba o seleccione el nimero de
apariciones de la tarea. Si ha hecho clic en Terminar el, escriba o seleccione la
fecha en la que desea que termine la tarea repetitiva.

6.5.6 Tareas Generales (P. Ej. Gerencia del Proyecto)
0 Ingresar una tarea de resumen llamada Gerencia del Proyecto
o0 Especificar una tarea de resumen para el resto del proyecto
o Copiar la duracion de esta Gltima tarea de resumen al campo de duracion de la tarea
“Gerencia de Proyecto”:
= Edicidn, Copiar
= Edicidn, Pegado especial, Pegar vinculo

ASIGNACION DE MS Project
N° 03

|
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6.6 Establecer la Secuencia de las Actividades
Proceso de identificar y documentar las relaciones entre las actividades del proyecto.

: — e Lista de Actividades
/ Lista de Actividades \ « Lista de Hitos
o Atributos / Secuencia \
> | Establecer la
Secuencia de
las Actividades
Acervo de Procesos
dela

Organizacion

Desarrollar el
Cronograma

% Secuencia de Actividades
» ldentificacion y documentacién de las relaciones l6gicas entre actividades.

» Teo6ricamente, cada actividad, excepto la primera y la Gltima, debe tener al menos una
predecesora y una sucesora.

» Lasecuencia debe ser precisa para soportar el posterior desarrollo de un cronograma
(Schedule) realista y lograble.

» Lasecuencia puede realizarse mediante el uso de software de Gerencia de Proyectos o
mediante técnicas manuales.
+» Meétodo de Diagramacion de Precedencias (PDM)
» Representa las actividades mediante rectangulos (nodos)
» Representa las dependencias mediante flechas
» También se conoce como “Actividad en el Nodo” (AON)

Inicio Fin

_|—*A B C_I_.
[

D E F

% Meétodo de Diagramacion con Flechas (ADM)
» Representa las actividades mediante flechas
» Conecta las flechas mediante nodos, para establecer las dependencias
» También se conoce como “Actividad en la Flecha” (AOA)

B

-O—_C
O\O

D = O/F

A

~
~
~
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+«» Determinacion de Dependencias

» Obligatorias: (Hard Logic) Son aquellas inherentes al trabajo que se realizara.
e Para construir una estructura es necesario haber terminado los cimientos.
e Para probar un moédulo de software es necesario haberlo desarrollado.
» Discrecionales: (Soft Logic) Son aquellas definidas por el equipo del proyecto, por
conveniencia o experiencia.

» [Externas: Aquellas relaciones entre actividades del proyecto y actividades fuera del
proyecto.

e Para probar un médulo de software es necesario que se haya instalado el
hardware.

e Parainiciar la construccion de un edificio es necesario que se haya aprobado la
licencia respectiva.

6.7 Ingreso de Dependencias en MS Project

6.7.1 Cronogramas Dinamicos
o Tareas programadas automaticamente, enlazadas mediante relaciones lgicas.
0 Minimizacion de fechas especificas.
o Sialgo cambia, todo el cronograma se ajustara automaticamente.
0 Se ahorrara mucho esfuerzo en mantenimiento.

6.7.2 Dependencia
0 Relacion entre el fin (o comienzo) de una actividad y el comienzo (o fin) de otra.
0 Refleja la relacion de causa-y-efecto entre las dos tareas.
o Tipos de Dependencias:
= Finacomienzo (FC)
= Finafin (FF)
= Comienzo a comienzo (CC)
= Comienzo a fin (CF)

» Tipos de Dependencias:
< Fin a comienzo (FC) | % Fin a fin (FF)

A — B A
/\
/
_— / D B
La actividad B no puede -

iniciar hasta que haya
terminado la actividad A

/La actividad B no puede
terminar hasta que haya
terminado la actividad A
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% Comienzo a % Comienzo a Fin (CF)
Comienzo (CC)
A A
B B
La actividad B no puede La actividad B no puede )
iniciar hasta que haya terminar hasta que haya

iniciado la actividad A iniciado la actividad A

» Aplicacion de Adelantos y Posposiciones

» Posposicion (“Lag”) > Adelanto (“Lead”)

{ | —

' La actividad B

y B q B inicia con un

d adelanto de

“d” unidades
La actividad B inicia con un retraso d con TCS_petﬂ_(? i
de “d” unidades respecto a la la ﬁ“ﬁllzfm_lon
finalizacion de la actividad A iﬂ la actividad

» Aplicacién de Adelantos y Posposiciones

0 Absolutos:
= FC+5d
= FC-3d
0 Relativos:
= FC+50%
* FC-30%

» Forma de especificar las dependencias

o Utilizando el raton (Peligroso)

Utilizando la herramienta de vinculacion

Utilizando el didlogo de Informacion de la tarea
Utilizando el Formulario de tarea

o Utilizando el campo de Predecesoras (o el de Sucesoras)

O O O

> Utilizando la herramienta de vinculacion

0 Seleccionar las tareas que se desea vincular
0 Clicenelicono Vincular Tareas =
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» Utilizando el dialogo de Informacion de la Tarea

0]

o
0}
0}

Seleccionar la tarea sucesora .

Clic en el icono Informacion de la tarea i

Clic Predecesoras Infannacion

En el campo de tarea, buscar la predecesora deseada, o ingresar el 1D en el campo
correspondiente

Seleccionar el tipo de dependencia

Ingresar adelanto o retraso en su campo

Clic Aceptar

» Utilizando el Formulario de tarea

O O O

0}
o
0]

Vista, Vista en dos paneles, M Detalles, Formulario de tarea

Clic derecho y seleccionar Predecesoras y Sucesoras

Seleccionar la tarea sucesora

En la forma, seleccionar la tarea sucesora mediante su 1D, o escogiendo el nombre
de la tarea

Seleccionar el tipo de dependencia

Ingresar adelanto o retraso en su campo

Clic Aceptar

» Utilizando el campo de Predecesoras

o
(o]
o
o

Seleccionar la tarea sucesora

En el campo Predecesoras, seleccionar la tarea predecesora mediante su 1D
Opcionalmente, especificar el tipo de dependencia

Opcionalmente, ingresar adelanto o retraso en forma absoluta o relativa

» Utilizando el campo de Sucesoras

o
o
o
o

Seleccionar la tarea predecesora

En el campo Sucesoras, seleccionar la tarea sucesdora mediante su ID
Opcionalmente, especificar el tipo de dependencia

Opcionalmente, ingresar adelanto o retraso en forma absoluta o relativa

» Conclusiones

Tareas enlazadas mediante relaciones ldgicas.

Minimizacion de fechas especificas.

Es posible establecer dependencias “blandas”, con base en la disponibilidad de
recursos, 0 por conveniencia.

Aunque es posible establecer dependencias entre tareas de resumen, es aconsejable
establecerlas Gnicamente entre tareas elementales. Son mayores las ventajas que las
desventajas.

ASIGNACION DE MS Project
N° 04
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6.8 Estimacion

estimacion.

Real Academia Espariola © Todos los derechos reservados

(Del lat. aestimatio, -onis).

1. f. Aprecio y valor que se da y en que se tasa y considera algo.

Estimacion:

Evaluacidn cuantitativa de un valor o resultado probable. Habitualmente se aplica a costos,
recursos, esfuerzos'y duraciones de 10s proyectos y normalmente esta precedido por un
calificador (por ejemplo: preliminar, conceptual, de factibilidad, de orden de magnitud,
definitiva). Siempre deberia incluir una indicacion de exactitud (por ejemplo: + x %).

[PMBOK® Guide 2008]

% Las estimaciones se van refinando, en forma progresiva, durante el desarrollo del proyecto para
reflejar la disponibilidad de informacion més detallada.

®

etapas.

«» La exactitud de las estimaciones mejora a medida que el proyecto progresa en sus diferentes

E \\ % \‘\

#] = ’

X =2 INVERSION g)
E g , EJECUCION)

o) a/

h I,-"

Seleccion
Armranque
Planeacion
Realizacion del Trabajo
> Entrega

Rango de exactitud

R/

ESTIMACION

Orden de Magnitud

Progreso del Proyecto —————

EXACTITUD

-25% — +75%

% Por ejemplo, segun la American Association of Cost Engineers, para costos:

UTILIZACION

Solo se dispone de informacién basica. Evaluacién
preliminar

Presupuesto

-10% — +25%

Informacion disponible sobre recursos, gastos, etc.
Objetivo identificado

Definitivo

-5% — +10%

Disponibilidad de informacion detallada

« Estimacion

> Estimacion de recursos de las actividades
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= Proceso para estimar los tipos y cantidades de los recursos necesarios para
realizar cada actividad del cronograma

> Estimacion de la duracion de las actividades

= Proceso necesario para estimar la cantidad de periodos laborables que se
requeriran para completar cada actividad del cronograma

> Estimacion de costos

= Proceso necesario para desarrollar una aproximacion de los costos de los
recursos necesarios para completar las actividades del cronograma

» Estimacion de Tarifas / Costos unitarios
» Estimacion del Presupuesto

K/

+« Estimacion Analoga

También llamada “Top-down Estimating” 0 Estimacion Descendente

Se basa en utilizar, como estimacion, el costo de una actividad similar realizada
anteriormente

Utiliza “Juicio de Expertos”
Menos costosa pero menos precisa
Es més confiable cuando
= Lasimilitud es de hecho y no en apariencia
= Quienes preparan el estimativo tienen experiencia
> Util cuando no hay mucha informacion

VVV VYV

«» Estimacién Ascendente

» También llamada “Bottom-up Estimating”
> Se estima el duracion / recursos / costo de cada una de las actividades individuales o

“Paquetes de Trabajo” y se acumula ascendentemente para propdsitos de seguimiento y
reporte.

» El costo de hacer la estimacion y la precision del mismo dependen del tamafio y
complejidad de cada actividad individual o “Paquete de Trabajo”
= El Equipo del Proyecto debe sopesar la mayor precision contra el mayor costo.

« Estimacién Paramétrica

» Se utilizan las relaciones estadisticas entre la informacion historica y otras variables
= Simples: Costo por m2 de area util (construccién).
= Complejos: En desarrollo de software, 13 diferentes factores con 5a 7
elementos cada uno.
» Es més confiable cuando
= Lainformacion historica utilizada para construir el modelo es confiable.
= Los parametros son rapidamente cuantificables
= El modelo es escalable (sirve para proyectos grandes o pequefios).
» Se utilizan pardmetros como cantidades, costos unitarios, productividad, etc.

[m*|x[horas/m?]
[m* |x[costo/m?]

|lineas |x [horas /linea]
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K/

«+ Estimacion de Tres Puntos

Permite expresar la incertidumbre inherente a todas las estimaciones.
» E = Estimacion de Duracion o Costo
» M = Estimacion Mas Probable
= Determinado por los recursos que mas probablemente se asignaran, su productividad,
su disponibilidad, sus dependencias e interrupciones
» O = Estimacion Optimista
= Escenario del mejor caso
» P = Estimacion Pesimista
= Escenario del peor caso

Probabilidad E- O+4xM +P
D%@nﬁ 6
P-0
o=
6
O M E P &

© Germén GutiérrezPacheco, PMP
7/

% Técnicas de Estimacion: Para qué
» Estimacion analoga o descendente

= Duracién
= Costo
» Estimacion paramétrica
= Duracion
= Costo

= Presupuesto
> Estimacion de Tres Puntos

= Duracién
= Costo
» Estimacion ascendente
=  Recursos
= Duracion
= Costo

% Técnicas de Estimacion: Cuando

z
5 § \
5 3 \ INVERSION ‘(])
% g / (EIECUCION)
8 =]
| Seleccion " Arranque I_
Planeacion
Realizacion del Trabajo | ,
Estimacion Analoga Entrega
Estimacion Ascendente

Estimacion Paramétrica

Estimacion de Tres Puntos
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6.9 Estimacion de Recursos- Duracion - Esfuerzo
Las estimaciones de recursos, duracion y esfuerzo estan intimamente relacionadas. Para poder
establecer la duracion de una actividad es necesario conocer cual es el esfuerzo requerido y cuéles
son los recursos asignados. Para poder establecer los recursos, es necesario conocer cudl es la
duracion de la actividad y cual el esfuerzo requerido.

e Lista de Actividades

/ Lista de Actividades \ o Lista de Hitos

o Atlributos .
> Estimar la
Duracion o el
Esfuerzo
Duracién o] fRequerimientos

Acervo de Procesos
dela Esfuerzoy | de Recursos

Organizacion

Estlmar |OS DUraCién\ Desarrollar el
Recursos Requerimientos Cronograma
de Recursos

% Estimar la duracion de una actividad requiere estimar el trabajo (esfuerzo) necesario, la
cantidad de recursos utilizados y la cantidad de periodos de trabajo necesarios.
«+ Duracion y Esfuerzo de una actividad depende fundamentalmente de los recursos asignados.
» Cantidad de recursos asignados.
» Capacidad de los recursos asignados
» Humanos
v Rendimiento Recursos
v’ Experiencia
v Conocimientos
» Materiales
v Calidad
v Estado de preparacion

Duracién Esfuerzo

© German Gutiérrez Pacheco, PMP

Trabajo™ = Duracion x Unidades

p=""
U@D_A

o A=Al
T* — é @ RxU D= Dﬁ?ggieon
R

T* = Trabajo*
U = Unidades
R = Rendimiento

* Trabajo tiene el sentido de esfuerzo
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7
0.0

Requerimientos de Recursos

1
» Resultado de la Definicion de Recursos
» Los recursos asignados a una actividad afectan k\\
significativamente su duracion. AW
N

» Lasobrecarga de recursos puede afectar la
productividad de los mismos.

Rl

12 3 45 6 7 8 9

TIEMPO
O NWAUD N® ©O

7
0‘0

Calendarios de Recursos
> Los calendarios de recursos afectan significativamente R
la duracién de una actividad. | © Germdn Gutiérrez Pacheco, PMP
e Recursos humanos por periodo
v Disponibilidad
v Capacidad
v" Habilidades
e Equipos y materiales por periodo
v" Tipo
v/ Cantidad
v Disponibilidad
» Capacidad

«» Frecuentemente se encuentra disponible informacion acerca de la duracion o esfuerzo probable
de actividades:

» Archivos de Proyectos  Tiempo de curado del concreto

> Bases de Datos Comerciales * “Function Points™
v' Asociaciones » Tiempo de tramites ante organismos gubernamentales
v Institutos

v" Proveedores

+« El costo de una actividad depende fundamentalmente de los recursos asignados, su tarifa 'y su
dedicacion.

+» Registro de Riesgos

» Los riesgos (tanto amenazas como oportunidades) pueden influir significativamente en
la duracion de una actividad.

» El Equipo del Proyecto debe decidir si incluye el efecto de los riesgos de mayor
probabilidad o impacto en la Linea Base (baseline) de duracion (Reserva de
Contingencia).
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6.10 Estimar Duracion o Esfuerzo de las Actividades

Proceso de obtener una aproximacion de la cantidad de periodos de trabajo o del esfuerzo (horas-
persona) requeridos para realizar una actividad, con los recursos estimados.

¢+ Las estimaciones de duracién / esfuerzo se elaboran en forma progresiva a medida que se
dispone de mayor cantidad y calidad de informacion.

¢+ Las estimaciones de duracién / esfuerzo tendran, en forma progresiva, mayor exactitud y mejor
calidad.

+«+ Técnicas de Estimacion
» Estimacion Paramétrica
v" Se utilizan cantidades y rendimiento para estimar la duracion (o el esfuerzo).
» Estimacion de Tres Puntos
v Involucra probabilidades
» Andlisis de la Reserva

% Analisis de la Reserva
» El Equipo del Proyecto puede decidir incorporar a un alto nivel de la WBS, una
duracion o tiempo adicional, llamado Reserva de Tiempo o Buffer, con el fin de
reconocer el riesgo implicito y/o los imprevistos.
» Este tiempo puede ser utilizado total o parcialmente y reducirse o eliminarse a medida
gue se acopie informacién mas precisa.
» Debe documentarse.

» Puede ser:
v Reserva Gerencial
v Reserva de Contingencia
» Reserva Gerencial: Provision en el plan del proyecto para cubrir imprevistos
(incertidumbre) de costo o schedule. Cubre situaciones futuras imposibles de predecir.
(lo que no sabemos que desconocemaos).

» Reserva de Contingencia: Lo necesario, por encima de la estimacién, para reducir el
riesgo de overruns de 1os objetivos del proyecto a un nivel aceptable. Cubre situaciones
futuras para las cuales se puede planear parcialmente. (Io que sabemos que
desconocemos) .

+«+ Estimaciones de Duracion o Esfuerzo
» Las estimaciones de duracion son una evaluacion cuantitativa de la cantidad de
unidades de tiempo que se requerira para realizar la actividad.
» Las estimaciones de esfuerzo son una evaluacion cuantitativa de las horas de trabajo
(esfuerzo) requeridas para llevar a cabo la actividad.
» Siempre debe indicarse el rango de posibles resultados:
v' 2 semanas + 2 dias
v 3 meses con una probabilidad de 15% de excederlos
v 45 horas-persona + 10%

++ Consideraciones:
» Duracién: Duracion de la actividad, basada en la cantidad de horas por dia o por
semana (Duracion en MS Project)
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» Esfuerzo: Horas de un recurso necesarias para completar una tarea (Trabajo en MS
Project)

Tiempo Transcurrido: Tiempo calendario, incluyendo fines de semana, festivos y
descansos (1 dia = 24 horas)

Rendimiento: Tasa a la cual se produce el trabajo

Disponibilidad: Recurso presente y listo para trabajar

Duracion Contigua: El tiempo de trabajo no se interrumpe

Duracion Interrumpible: El tiempo de trabajo puede ser interrumpido.

A\

YV V VY

6.11 Ingreso de Estimaciones de Duracion o Esfuerzo
en MS Project 2010

6.11.1 Estimaciones

0 Las estimaciones se realizan en términos de
= Duracién de una tarea
= Esfuerzo para realizar una tarea

o Duracion:

= Se especifica en el campo de Duracién

= El tipo de tarea debe ser Duracion fija

= Se almacena internamente en horas

= Si las unidades en las cuales se expresa la Duracion no corresponden a la
forma de almacenamiento interno de MS Project, se realiza la conversion
de acuerdo con lo especificado en Herramientas, Opciones,
Programacion, Opciones de calendario para este proyecto.

o Esfuerzo:

= Se especifica en el campo de Trabajo

= Eltipo de tarea debe ser Trabajo fijo

= Se almacena internamente en horas-persona

= Si las unidades en las cuales se expresa el Trabajo no corresponden a la
forma de almacenamiento interno de MS Project, se realiza la conversion
de acuerdo con lo especificado en Herramientas, Opciones,
Programacion, Opciones de calendario para este proyecto.

6.11.2 Como calcula MS Project?

Duracion<Unidades= Trabajo

0 Duracién = cuantos dias se utilizan para realizar el trabajo

0 Unidades = cuantas unidades del recurso haran el trabajo

0 Trabajo = cuéntos dias-persona tomara hacer el trabajo

A MS Project se le informan dos de las tres variables, y €l calcula la tercera:
e Duracion y Unidades: Project calcula Trabajo

e Trabajo y Unidades: Project calcula Duracion
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6.11.3 Tipos de tareas

MS Project considera tres tipos de tarea:
0 Duracién fija
0 Unidades fijas [No se aconseja utilizarlo durante la planeacion]
0 Trabajo fijo

e Una tarea se especifica de Duracion Fija
0 Cuando la primera estimacion es la duracion
o Cuando la duracién no cambia al adicionar recursos
o0 Tareas que siempre tienen un grupo asignado (reuniones, entrenamiento)
o Si lafecha limite de terminacion es critica, la duracion es primordial
o0 Cuando la carga de trabajo no es nuestra responsabilidad (el trabajo corresponde a

un subcontratista o un consultor)
e Una tarea se especifica de Trabajo Fijo

0 Cuando lo primero que se estima es el esfuerzo
o Cuando el esfuerzo requerido es lo mas facil de estimar , o lo mas razonable.

6.11.3.1 ¢Como mantener MS Project facil y amigable?
1)  Ingresar una estimacion de trabajo o de duracién, fijando el tipo de tarea en consecuencia
o0 Estimacion de trabajo = Tipo: Trabajo fijo
0 Estimacion de duracién =» Tipo: Duracién fija
2)  Suministrar el segundo valor de la formula
DuracionxUnidades = Trabajo

y dejar que MS Project calcule el tercero.
3)  jAntes de realizar un cambio en cualquiera de los tres valores, considerar el tipo de tarea
requerido!

6.11.4 Duracion, Trabajo, Unidades
Después de asignar recursos, cada tarea se programa de acuerdo con la férmula:
Duracion = Trabajo | Unidades

Trabajo = Duracion x Unidades

Si se modifica  Sise modifica  Si se modifican

En una tarea de

A 4

Trabajo

Duracion

Unidades

... Se recalcula Se recalculan Se recalcula
Trabajo Fijo ., . .
Duracion Unidades Duracién
.. Se recalculan Se recalcula Se recalcula
Duracion Fija ) . .
Unidades Trabajo Trabajo
. . Se recalcula Se recalcula Se recalcula
Unidades Fijas ., . .,
Duracion Trabajo Duracion
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6.11.5 Opciones para ingresar estimaciones

o0 Archivo, Opciones, Programacién

General Programacién

Mastrar

Mostrar mensajes de programacion

[ Programacién Mostrar las unidades de asignacion como: | Valores de(lmaleslz‘ 4—

Revisién
Opciones de programacion de este proyecto: (2] 01-Reubicacion-Gutiérrez G... [ZI
Guardar )
I Nuevas tareas creadas: —> Programada autuma’tl(ament:E]
Idioma -
Tareas programadas automaticamente programadas para el: | Fecha de comienzo del proyecto [{[ 7l
— [SERIC ebedlin L A

Mostrar duracién en:

Barra de herramientas de acceso rapido Tipo de tarea predeterminado:

Personalizar cinta de opdones Mostrar trabajo en: —>

Las tareas nuevas estan condicionadas porel @ Las tareas siempre respetan las fechas de restriccion (1

Complementos esfuerzo

Mostrar las tareas programadas que tengan duraciones (i
Vincular automaticamente las tareas i estimadas

nseriagas o desplszadas == (7] Las taress programadas nuevas tienen duraciones estimadas
Dividir tareas en curso (1)

m

Centro de confianza

[] Mantener la tarea en el dia laborable mas cercano al cambiar
Actualizar tareas programadas manualmente al al modo de programacién automatica
editar vinculos

Opciones de programacion de alertas: (2] 01-Reubicacién-Gutiérrez-G. B

Mostrar advertencias de programacion de tareas

[] Mostrar sugerencias de programacién de tareas

o Archivo, Opciones, Avanzado

General Mostrar
Mostrar Mostrar este nimero de documentos |50 = Mostrar barras de desplazamiento
recientes: =

id Mostrar los indicadores de vinculos OLE
Programacién Mostrar barra de estado =

[] Mostrar barras y formas en vistas de Gantt en 3D
Mastrar ventanas en la barra de tareas

Revisién
Guardar Usar id. internos que coincidan con elementos del Organizador con idiomas o nombres distintos entre proyectas (i)
Agregar automaticamente vistas, tablas, filtros y grupos nuevos a la plantilla global ()
Idioma
( . ; . .
Avanzado Mostrar opciones para este proyecto: @ 07-Reubicacion-Gutierrez-G.. E
Personalizar cinta de opdones Minutos: 'm Iz‘ Semanas: |s Iz‘
Barra de herramientas de acceso rapido Horas:  |h =] Meses: | ms [=]
Dias: d Afios: a
Complementos \ [] [x]

Agregar espacio delante de la etiqueta
Maostrar tarea de resumen del proyecto
Subrayar hipervinculos

Centro de confianza

m

Color de hipervinculo: Color de hipervinculo visitado:

Opciones de vinculacién entre proyectos para este proyecto: | (1] 07-Reubicacién-Gutiérez-G E

Mostrar sucesoras gxternas Mastrar cuadro de didlogo "Vinculos entre proyectos' al abrir

Mostrar predecesaras externas Aceptar automaticamente los datos externos nuevos

ASIGNACION DE MS Project
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6.12 Estimar los Recursos

Proceso de estimar cudles recursos (personal, equipo, materiales y suministros) en qué cantidades y
cuando se requieren para desarrollar las actividades del proyecto.

®

¢+ El proceso de “Estimar los Recursos para las Actividades” esta intimamente relacionado con los
procesos “Estimar la Duracion o el Esfuerzo” y “Estimar los Costos”.
» El Esfuerzo de una actividad depende fundamentalmente del rendimiento de los
recursos asignados.
» La Duracidn de una actividad depende esencialmente de la cantidad y dedicacion de
recursos asignados.
» El Costo de una actividad depende fundamentalmente de los recursos asignados, su
tarifa y su dedicacion.

«» El proceso “Estimar los Recursos” estd compuesto por tres subprocesos:
» Definir los recursos.
» Determinar las tarifas o costos unitarios de los recursos.
» Asignar los recursos

6.12.1 Definir los Recursos
+ Requerimientos de Recursos para cada actividad de cada Paquete de Trabajo:

» Tipos.
e Recursos humanos
v Internos
v' Externos
e Equipos

e Materiales
e Suministros
» Cantidades.
Estos recursos se documentan (bases de estimacion y supuestos) y se agregan
ascendentemente para obtener las estimaciones de recursos para cada Paquete de Trabajo.

6.12.2 Determinar Tarifas o Costos Unitarios

+» Es necesario conocer las tarifas o costos unitarios de cada uno de los recursos.
e Para recursos humanos y equipos: Costo por hora.
e Para materiales y suministros: Costo por unidad de medida.

< Métodos:
e Cotizaciones
e Bases de Datos comerciales
e Listas de precios de proveedores
e Subcontratar

v Si las tarifas no se conocen... jdeben estimarse!
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« Determinar Tarifas de Recursos Humanos

e Las tarifas de los recursos humanos externos las \//’
determinan las cotizaciones de los proveedores. \H

e Las tarifas de los recursos humanos internos deben V/ /“
calcularse distribuyendo todos los costos indirectos entre L

los recursos humanos directos de proyectos.
En MS Project se especifican las tarifas al definir los recursos
» Las tarifas o costos unitarios permiten calcular los costos de los recursos necesarios para
llevar a cabo las actividades del proyecto.

R/
0’0

D3

6.12.3 Ingreso de Recursos en MS Project

6.12.3.1 Recursos:

Son los recursos humanos, la infraestructura (edificios), maquinaria, materiales y suministros
necesarios para crear el producto del proyecto, asi como los gastos relacionados con la realizacion
de cada tarea:
o0 Generalmente, cada actividad requiere, al menos, un recurso
o Siuna actividad no requiere recursos, podria programarse como una “posposicion”
0 Los recursos son diferentes a los responsables
e Los responsables generalmente se especifican en campos de texto.

6.12.3.2 Supuestos para el ingreso de recursos:

0 MS Project no es un software de contabilidad.

0 MS Project representa un modelo del proyecto.

0 MS Project no requiere llevar los costos al centavo.

0 MS Project lleva una aproximacion de los costos suficiente para poder controlar,
sin llegar a un detalle contable.

o0 Los contadores se obsesionan con el pasado, mientras que los Gerentes de
Proyectos se obsesionan con el futuro.

6.12.3.3 Opciones para el ingreso de recursos

e Archivo, Opciones, Avanzado, Opciones generales para este proyecto

O M Agregar automdticamente nuevos recursos y tareas
0 Tasa estandar predeterminada $xxx.xx/h
0 Tasa de horas extras predeterminadas $xxx.xx/h
e Herramientas, Opciones, Programacion
0 Mostrar las unidades de asignacion como: Valores Decimales

6.12.3.4 Recursos Humanos

Son aquellos cuyo esfuerzo se acumula el campo Trabajo y se ingresan como un recurso Trabajo.
e Lacantidad de trabajo por semana debe ser, como maximo, su disponibilidad

e Tienen un costo (tarifa) que debe especificarse como $xxx/hr, $xxx/dia, $xxx/sem, $xxx/ms
e Los recursos humanos aun desconocidos deben ingresarse con nombres genéricos o cargos.

6.12.3.5 Edificios y Maquinaria

Son aquellos que no constituyen esfuerzo y se definen como Material.
e Su costo, en general, esta relacionado con el tiempo (por ejemplo una renta mensual)
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e Alos recursos materiales no se les puede asignar una tasa de horas extras
e Seingresan con su costo por periodo como Tasa estandar $xxx.xx
e Al asignar el recurso a la tarea, se especifica Unidades 1/dia en

0 Herramientas, Asighar recursos

o Formulario de tarea, Costo del recurso

6.12.3.6 Materiales y Suministros

e Son consumibles.
e Se definen como Material.
e Su costo unitario se ingresa en Tasa estandar.

6.12.3.7 Costo

e Permite ingresar costos de gastos relativos a la tarea, tales como hoteles, comidas, transporte
(de las personas), alquiler de automovil.

6.12.3.8 Planilla de Ingreso de Recursos

e Recurso, Ver, Hoja de recursos
e Vista, Tablas, Entrada (Si no estd en Entrada, cambiarla la tabla a Entrada).

6.12.3.9 Campos de la Planilla de Recursos

o Indicador: Despliega indicadores para diferentes situaciones.
e Nombre del recurso: [requerido] Adoptar un estandar para evitar repeticiones involuntarias. Se
sugiere utilizar: Apellido-Nombre.
e Tipo: [requerido] Puede ser Trabajo (predeterminado) para Recursos Humanos, Material para
materiales, equipos y edificios 0 Costo para elementos financieros relativos a la tarea.
o Etiqueta de Material: [opcional] Indica la unidad de medida del material.
o Iniciales: [opcional]
e Grupo: [opcional] Puede utilizarse para indicar el departamento al cual pertenece el recurso
e Capacidad maxima: [requerido para Tipo Trabajo] Representa la méaxima disponibilidad de la
persona.
0 1(100%) representa tiempo completo.
0 0.5 (50%) representa medio tiempo.
o Paraun recurso consolidado, el nimero ingresado representa la cantidad de miembros del
equipo de trabajo. 25 (2500%) representa 25 personas.
e Tasa Estandar [opcional] Representa la tarifa estandar. 25500/h representa $25,500 por hora.
e Tasa horas extras: [opcional] Debe ser utilizada solamente para recursos de tipo Trabajo, y
solo si se admite trabajo en horas extras y se reconoce una tarifa mayor que la estandar.
o El trabajo en horas extras se hace realidad Gnicamente si:
= Se pagan horas extras en vez de “compensacion”
= Latasa de horas extras es mayor que la tasa estandar
o0 En cada asignacidn se especifica cuanto tiempo es estandar y cuanto es horas
extras.
e Costo/Uso:[opcional] Se utiliza si se paga ese costo por cada vez que se utilice el recurso y por
cada tarea.
e Acumular: [opcional] Seleccionar {Comienzo, Prorrateo, Fin} para indicar la forma como se
incurre en el costo. Solamente para Tasa estdndar y Tasa horas extras.
e Calendario base: [opcional] Permite seleccionar un calendario base para el recurso
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e Cddigo: [opcional] Permite ingresar un cadigo alfanumérico. Puede utilizarse como cédigo
contable.

e Presupuesto {Si/No}: Indica si se trata de un recurso de Presupuesto.

e Genérico {Si/No}: [opcional] Permite “marcar” el recurso como genérico (carpinteros,
programadores, etc.)

¢ Inactivo {Si/No}: [opcional] Indica si el recurso esta activo o si esta inactivo y se mantiene en la
lista de recursos para propdsitos historicos.

6.12.3.10 Calendarios de Recursos

e Se parte de un calendario base

e Doble clic en el recurso, para abrir el didlogo Informacion del recurso

e Seleccionar la pestafia Horario de trabajo y alli escoger el calendario deseado:
0 Horas de trabajo; medio tiempo; etc.
o Dias de la semana
0 Trabajo en festivos

6.12.3.11 Calendarios de Tarea

e Utilidad de los calendarios de tarea
Tareas que deben realizarse en una “época” determinada
Concierto de masica religiosa en Semana Santa
Pavimentacion en horas de la noche
Tareas en ciertas ventanas de oportunidad
Trasteo en fin de semana
Conversion a un nuevo sistema en un puente festivo
e Creacion de un Calendario de Tarea

0 Proyecto, Cambiar tiempo de trabajo

0 Clic en Crear calendario

0o Asignar un nombre adecuado

0 Seleccionar Hacer una copia del calendario: Estandar
o0 Clic en Aceptar
o]
o]

O O O o0 O

o

Hacer los cambios necesarios en dias y horas
Clic en Aceptar
e Utilizacién del Calendario de Tarea
Doble clic en la tarea
En el didlogo de Informacion de la tarea, seleccionar Avanzado
En Calendario: escoger el calendario creado
Si se desea, marcar con v" la opcion la programacion omite los calendarios de
recursos, para indicar que la determinacion que se toma en caso de conflicto
0 También puede realizarse insertando la columna Calendario de tareas y
seleccionando alli el calendario
e Advertencia: Si la tarea tiene recursos, podrian presentarse conflictos entre el calendario de
tarea y los calendarios de recursos
e El orden de precedencia entre calendarios es:
0 Calendario de Tarea
o Calendario de Recursos
0 Calendario del Proyecto

o
o
o
o
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ASIGNACION DE MS Project
N° 06
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6.12.4 Ingreso de Asignaciones en MS Project

6.12.4.1 Asignacion:

Es la vinculacion de un recurso a una tarea. Puede verse en:
e Vista de Uso de recursos

Mombre del recurso Trabajo i 13 ago 08
o Detalles T @ = 7 o
3 |<x | Hancy Higuera 6 dias | Trapajo 1.5d 0.5d 0.5d 0.sd 1d
Resumir los requerimientos 2 dias Trakisjo 0.5 0.50 0.5d 0sd
IFisstar fos sitios 1 dig Trakbajo 1d
Evaluar fos sitios 1 dia Trabajo 1d
Reunion para escager 1a ui, 1 di2 | Trabajo
Reunian para discutir el con 1 dig | Trabajo
e Vista de Uso de tareas
[i] Mombre de tarea Trahajo D 06 ago '06
S [n] L I X J ]
1 [ ]= recuerimienToS ddias| | Trab. 0.5d 0.5d 0.5d 0.5d
=l Investigar requerimient 2 dias Trak.
usted 2 dias Trah.
3 =l Resumir los reguerimit 2 dias Trab 0.5d 0.5d 0.5d 0.5d
Nancy Higuera 2dias Trak. 0.5d 0.5d 0.5d 0.5d
6.12.4.2 Capacidad maximay unidades:
TAREAS RECURSOS
Nombre de Tarea Nombre de Capacidad
A R Recurso Miaxima
Escribir reporte
T ari: -]
Imprimir reporte Marfa 0.2
Jesus | |

~

+ Maria tiene disponibles para este

proyecto el 50% de sus horas
ASIGNACIONES laborales
Tarca Recurso Unidades )
Eacsibir sepoite Maria 0.25 + Maria trabaja para esta tarea el 50%
Editar reporte Maria 0.50 de sus horas laborales
Imprimir reporte Maria 1.00

6.12.4.3 Trabajo: Tres diferentes puntos de vista

TAREAS RECURSOS
Nombre de Tarea Trabajo Nombre de Capacidad )
. Recurso Mixima s
Escribir reporte 32h -
Imprimir reporte 2Zh Maria 33h
Jesiis A 8}1
< Esfuerzo total por tarea ({

% Esfuerzo total por recurso O

ASIGNACIONES
Tarea Recurso Trabajo
Escribir reporte Maria 16h _— ., -
i P ; < Estimacion de esfuerzo por
Editar reporte Maria 15h : =
L . asignacion
Imprimir reporte Maria 2h
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6.12.4.4 Opciones para el Ingreso de Asignaciones

e Archivo, Opciones, Programacion
0 Mostrar las unidades de asignacion como: Valores Decimales
0 Mostrar duracién en: Dias
0 Mostrar el trabajo en: Dias
o Tipo de tarea determinado: Trabajo fijo
o M Las tareas nuevas estan condicionadas por el esfuerzo

6.12.4.5 ¢Como calcula MS Project?

Duracion xUnidades = Trabajo

o0 Duracion = cuantos dias se utilizan para realizar el trabajo
0 Unidades = cuantas unidades del recurso haran el trabajo
0 Trabajo = cuantos dias-persona tomara hacer el trabajo
A MS Project se le informan dos de las tres variables, y él calcula la tercera

6.12.4.6 Ingreso de Asignaciones

o Enla vista Diagrama de Gantt, c/ic sobre la tarea. Q;'b
e Recurso, Asignar recursos

e Se despliega el didlogo Asignar recursos

re de tarea Tipo Duracién | Trabajo jo 37 23 ago 37 30 &
M[X[JV]S|D]LIM[X[J[V]S]D]L

Asignar
recursos

- ESPECIFICACIONES Duracion fija &d? &d
Analizar reguerimientos del personal Trabajo fio 4 d? 44
Documentar las & Asignar recursos
Ezpecificaciones - . —
S UBICACION Tarea: Rfaalzar re_unlon para escoger |a ubicacidn
Opciones de lista de recursos
Seleccionar la fin
Visitar los sitios Recursos de 07-Reubicaddn-Gutiérrez-German. mpp
Evaluar los sitics Alberto Restrepo - Asignar
Mombre del recurso _SfD Unidades | Costo
Realizar Ia revisi v |Alberto Restrepo 1.00 ms 1,125
o v | Monica Jaramillo 1.00 ms 0
Ubicacion selec -

. ¥ | Pablo Marmolejo 1.00 ms 263 Reemplazar. ..
REMODELACION v |Robertn Ramirez 1.0 me 23t "
- CONTRATO DEH Cajas Graficos... L

Seleccionar | Consultores LAN
Realizar reuni Empleados Cerrar
- Finca Raiz
Realizar la
- German Gutiérrez fupida
MNegociar los Pedro Rojas i
Co ntra'tistas Mantenga presionada la teda Cirl y haga dic para seleccionar varios recursos
= EJECUCION DE

e Asignar los recursos correspondientes a la tarea seleccionada, con las unidades adecuadas
(Porcentaje o Decimal), dependiendo de lo especificado en Opciones.

e S/D indica el tipo de asignacion (Solicitud o Demanda).

e Opciones de la lista de recursos permite escoger los recursos que se muestren en la lista.

ASIGNACION DE MS Project
N° 07
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6.13 Estimar los Costos

Proceso de desarrollar una aproximacion de los recursos monetarios necesarios para realizar las
actividades del proyecto.

Duracién o
; Esfuerzo .
DE?;:;:;r (I)ae| > Estimar los DuraC|on‘ Desarrollar el
< imi 4 Cronograma
Esfuerzo < Recursos Requerimientos 9
A de Recursos Cronograma
Requerimientos
v de Recursos
A 4
L Estimar los R Determinar el
Organizacion > >
APO Costos Costo de las Presupuesto
actividades

% MS Project calcula, para todas las actividades, los costos de todos los recursos que se van a
cargar al proyecto, incluyendo:
» Recursos Humanos / Mano de Obra
» Materiales y Suministros
» Magquinaria y Equipos
» Gastos relacionados con las tareas
s En MS Project se especifican las tarifas al definir los recursos y, con base en estas, se calcula
automaticamente el costo de cada tarea.
% Analisis de Reserva
» Reserva Gerencial: Provision en el plan del proyecto para cubrir imprevistos
(incertidumbre) de costo o schedule. Cubre situaciones futuras imposibles de predecir.
(lo que no sabemos que desconocemos)

» Reserva de Contingencia: Lo necesario, por encima de la estimacion, para reducir el
riesgo de overruns de los objetivos del proyecto a un nivel aceptable. Cubre situaciones
futuras para las cuales se puede planear parcialmente.

(lo que sabemos que desconocemos)

0.0

Detalle de Soporte
» Descripcion del trabajo de la actividad
» Documentacion de las bases de estimacion
» Documentacion de los supuestos
» Documentacion de las restricciones
» Indicacion de la exactitud

ESTIMACION EXACTITUD UTILIZACION
. Solo se dispone de informacion basica.
-250, 0,
Orden de Magnitud 25% — +75% Evaluacion preliminar
S 10% +25% Informacién disponible sobre recursos,
p : © = ® gastos, etc. Objetivo identificado
Definitivo 500 > +10% Disponibilidad de informacion detallada

0.0

Diferenciar Estimacion de Costos y Precio
» Estimacion de Costos: ¢Cudl sera el costo probable de desarrollar el trabajo?
» Precio: Decision de Negocios. ¢Cuénto se cobrara por desarrollar el trabajo?
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6.14 Desarrollar el Cronograma

Proceso de analizar la secuencia de las actividades, las duraciones, los requerimientos de recursos y
las restricciones, para crear el cronograma del proyecto.

Estimar la
Duracién o el Organizacion
Esfuerzo
Duracion o4 APO
Esfuerzo] ¥y
Estimar los Duracion | | Desarrollar el
Recursos Requerimientos | | Cronograma
de Recursos

. - A
Requerimientos
de Recursos 1 Cronograma

Determinar el

Costo de las Presupuesto
actividades

Estimar los Costos

Y

< “Desarrollar el Cronograma” estd compuesto por cinco subprocesos:
» Calcular el cronograma
» Considerar las restricciones.
» Optimizar el Cronograma.
» Establecer el “Cronograma Base”.
» Preparar el Cronograma para Aprobacién y Comunicaciones.
+«+ Como resultado de los procesos anteriores se obtienen, en MS Project:
» Cronograma del Proyecto.
» Costos, a nivel de actividad, acumulados ascendentemente para calcular el costo del
Proyecto.
» Presupuesto del Proyecto.

¢ El desarrollo del Schedule es un proceso iterativo (junto con Estimacion de Duracién,
Estimacion de Recursos y Estimacion de Costos).

+»+ Las estimaciones de Duracion, de Recursos y de Costos deben revisarse y verificarse hasta
lograr un Cronograma que pueda aprobarse como Linea Base.

«» El proceso de “Desarrollar el Cronograma” continta a lo largo del Proyecto a medida que
progresa el trabajo, cambia el Plan de Gerencia del Proyecto, los riesgos identificados ocurren o
desaparecen y se identifican nuevos riesgos.

++ Calendarios del Proyecto

» Afectan a todos los recursos en general.
» Periodos laborables y no laborables.
» Horarios.
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6.14.1 Calcular el Cronograma

+» Maétodo de Trayectoria Critica (CPM)

» Considera una sola estimacion de duracion.

» Calcula valores teéricos de las fechas ES EF
tempranas y tardias de inicio y fin, sin meoremoran]  ACTIVIAAD | Einremprano
considerar limitaciones de recursos.

» Las fechas calculadas no constituyen el
cronograma; solo son los periodos en los
cuales se deben programar las actividades,

considerando su duracion, relaciones logicas, LS Duracion =
adelantos y retrasos y otras restricciones Inicio Tardio Fin Tardio
conocidas.

+« Paso hacia adelante - Fechas tempranas

ES EF ES EF ES EF
T A [ FTC B m e O
Inicio |— — —|  Fin
=>|
17 : 12
LS LF LS LF LS LF
ES EF ES EF

= B ES, = mvai‘x EFz
LS LF | Ls LF EFj:ESj+dj

ES EF
3T g L&
1 2 []
LS LF
© German Gutiérrez Pacheco, PMP
«» Paso hacia atras - Fechas tardias
ES EF ES EF ES EF
ol A 7] [T ¢ B3] [ 0[5
Inicio (— — — —|  Fin
(o] 7 [7] [7z1 6 [13] |[13] 2 [15]
LS LF IS IF LS LF
ES EF ES EF
el g 3] [3] p Lel -
X — . LF.="% LS j
@ 10| | [10] [13]
Is L¥ s ¥ LSiZLFi_di
ES EF
3] g 5]
1] 2 [13]
18 1F

© German Gutiérrez Pacheco, PMP

Notas de Clase — © German Gutiérrez Pacheco, PMP — 2012-01 Pégina 74



PLANEACION Y CONTROL DE PROYECTOS CON MS Project 2010
«» Fbérmulas Generales para el calculo del Cronograma:
» Nomenclatura:

% SSjj = Adelanto (<0) o posposicion (>0) en una dependencia CC entre las
actividades 1 y |.

% FFij = Adelanto (<0) o posposicion (>0) en una dependencia FF entre las
actividades 1y |.

% FSjj = Adelanto(<0) o posposicion (>0) en una dependencia FC entre las
actividades 1y |.

% SFij = Adelanto(<0) o posposicion (>0) en una dependencia CF entre las
actividades 1 y |.

» Paso hacia adelante:

(EF, + FS,
mex | ES, + SS,

ES . < / >

' i |EF,+ FF, —-d,

ES, +SF; —d, |

EF, =ES, +d,
» Paso hacia atras:
LS, - FS,
min LF—FFZ
LF, = < '/ / \
v |LS,-SS, +d,
kJFj—SFl.jerj)
LS, =LF, —d,

% En MS Project:

» Early Start: Comienzo anticipado
Early Finish: Fin anticipado
Late Start: Limite de comienzo
Late Finish: Limite de finalizacion

Y V V

|
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+ Holgura o Tiempo Flotante

» TF = Holgura Total (Margen de Demora): Tiempo que una actividad puede retrasarse
sin retrasar la finalizacion del proyecto y sin violar ninguna restriccion del cronograma.

TF;=LF,—EF,
ES ActivVi EF
N ctividad |_
TFZ — LSI _ ESZ In|0|o‘Tfmprmo Fin Temprano
» FF = Holgura Libre (Demora Permisible):
Tiempo que una actividad puede retrasarse sin T F y F F
retrasar la fecha temprana de iniciacién de
. .. . . A 4 \ 4
ninguna otra actividad sucesora inmediata. LS » L F
Inicio Tardio Du raCIon Fin Tardio

FF=""ES,-EF,

«»+ Actividad Critica

» Las actividades con la minima Holgura Total se denominan “Actividades Criticas”

ES EF ES EF ES EF
[T o 7] [T ¢ D3] [B p [OE]
Inicio —| 0:0 [ 0;0 | 0;0 Fin
(01 7 (7] [31 6 [5] [ 2 fs)
1s LF 1s LF s LF
ES EF ES EF
ol g ] [31 p L[&]
T0 = T [
71 3 [ | [ * [3]
15 LF s LF

ES EF
(3T g [&]

88
m 2 [
s LF

German Gutiérrez Pacheco, PMP
% Trayectoria Critica

» Latrayectoria compuesta por “Actividades Criticas” se denomina “Trayectoria Critica
¢+ Método de Trayectoria Critica (CPM)

» Aquellas trayectorias compuestas por las actividades criticas (con el minimo tiempo
flotante total) se denominan trayectorias criticas.

» El tiempo flotante total de cada posible trayectoria mide la flexibilidad de la misma.

» Es necesario ajustar duraciones, relaciones ldgicas, adelantos y retrasos y otras
restricciones para que todas las trayectorias de la red tengan un tiempo flotante total
Ccero o positivo.

|
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+« Holgura Total vs. Holgura Libre

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

© German Gutiérrez Pacheco, PMP

7

+ Cronograma del Proyecto
» Como minimo, para cada actividad:
e Fecha planeada de inicio
e Fecha esperada de terminacion
» Puede presentarse en forma de tabla
» Comunmente se presenta en forma gréafica
e Diagramas de Red
e Diagramas de Barras (Gantt)
e Gréficos de Hitos

=

EDT |Mombre de tarea ‘ Duracidn [mava [junio [julio
04-26 [05-03 [ 05-10 [ 05-17 [05-24 [05-31 [06-07 [ 06-14 [06-21 [ 06-28 [ 07-05 [07-
|44 1.6 Acabado de exteriores 19 dias v v
| 45 1.6 Cormpletar el revestimianto exterior de ladrillo 16 dias
| 46 |16.2 Completar fachadas exteriores 3dfas
47 1.7 Empotrar instalaciones y finalizar vertido de hor 21 dias v
48 [1.71 Ernpotrar fontanetia 5 dias
48 [1.7.2 Realizar inspeccion de fontanerfa empotrada 1 dia
50 [1.7.3 Werer hormigon para el suelo del satano 11 dias
51 [1.7.4 Ermpotrar instalacion eléctrica 5 dias
|52 (175 Realizar inspeccidn de |a instalacidn eléctrice 1 dia
E 176 Ernpotrar canalizaciones de aire acondiciona 3dias
| 84 137 Realizar inspeccidn de canalizaciones empol 1dia
| 85 |1.7.8 Ernpotrar ingtalacion de comunicaciones - tel 2 dias iy
| 56 /1.8 Acabado del interior 30 dias v
|57 [1.8.1 Aislamiento 11 dias . 4 v
58 [1.8.11 Caolocar aislamiento de tabigues - primet 1dia
58 [1.8.1.2 Caolocar aislamiento de tabigues - segun 1 dia
B0 [1.8.1.3 Caolocar aislamiento de techos - segundc 1 dia
B1 [1.81.4 Realizar inspeccian de aislamientos 1 dia
|62 |1.8.2 Tabiques prefabricados 9 dias
63 |1.8.21 Instalar tabiques prefabricados - primer 2 dias
E 18232 Instalar paneles prefabricados - techo de 2 dias
| 65 11.8.2.3 Instalar tahiques prefabricados - segund 2 dias
| 66 |1.8.2.4 Instalar paneles prefabricados - techo de 2 dias
| 67 1.8.25 Sellarytapar juntas de tabigues del prim 1dia
B8 [1.8.28 Sellarytapar juntas de tabigues del segl 1dia

» Preliminar hasta que se confirme:
v Que las fechas obtenidas son aceptables.
v" Que los recursos han sido efectivamente asignados y que su carga de trabajo es
aceptable.
v Que los costos son aceptables.
v" Que se cumplen las restricciones.
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6.14.2 Considerar las Restricciones
Ingreso de Fechas Limite, Delimitaciones y Calendarios de Tarea en MS Project

6.14.2.1 Fechas Limite y Delimitaciones
¢ Fecha Limite: Fecha comprometida, que no restringe la programacion de la tarea
> Se muestra mediante una flecha verde hacia abajo (#)

» Si se incumple se muestra un indicador ( '0’) en la columna de Indicadores
<+ Delimitacion: Fecha que restringe la programacion de la tarea

» Debe comenzar el
» Debe finalizar el

Si se establece una delimitacion, se muestra el icono EE en la columna de indicadores.
+»» Recomendacion:

Utilizar “Fechas Limite” en vez de “Delimitaciones”, ya que éstas limitan la programacion y
causan conflictos que requieren mantenimiento

«» Conflictos:

» MS Project no puede hallar una programacion factible, tipicamente cuando no puede
cumplir con una delimitacion

6.14.2.2 Fechas Limite

¢ Ver, Diagrama de Gantt,
» Doble clicen latareao
» Clic en Informacion de la tarea o
> 1Tt +F2

¢ Aparece el didlogo “Informacion de la tarea”
» En Avanzado escoger la Fecha limite
» Clic en Aceptar

6.14.2.3 Delimitaciones
% Regimenes de programacién
» Programacion hacia adelante: Lo antes posible (ASAP)
» Programacion hacia atras: Lo mas tarde posible (ALAP)
¢+ Proyecto, Informacion del Proyecto,
» Programar a partir de:
= Fecha de comienzo del proyecto (ASAP)
= Fecha de fin del proyecto (ALAP)
% Advertencias:
» Si se combinan tareas ASAP con tareas ALAP, se pueden generar resultados inesperados

» Si se cambia el régimen de programacién de ASAP a ALAP después de haber ingresado
cierta cantidad de tareas, éstas seguiran siendo ASAP

« Tipos de Delimitaciones:

» Tendencias
= Lo antes posible
= Lo mas tarde posible
» Delimitaciones unilaterales
= No comenzar antes de
= No comenzar después del
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= No finalizar antes del
= No finalizar después del

> Delimitaciones rigidas

=  Debe comenzar el
= Debe finalizar el

¢+ Las delimitaciones pueden utilizarse para:

>

>
>

>

Dependencias externas
= Como un hito con una delimitacion:
v" No comenzar antes de
Restricciones de temporada
Actividades de grupo
» A las reuniones, para que sucedan, podria ponérseles una
fecha especifica:
v Debe comenzar el
v" Debe finalizar el
Ciertos hitos

,.:Sllr'l-'{,’
para
Algo?

« Diferentes tipos de hitos:

®
0‘0

R/
0.0

*

>

L)

B

7
0’0

DS

Puntos de Decisién

> Normalmente “blandos” =» Fecha limite
Fechas Objetivo

» Normalmente “blandos” =» Fecha limite
Entregas

» Dependencias externas = No comenzar antes de
Fin del Proyecto

» Normalmente “firme” =» Debe finalizar el
Compromisos Inamovibles

» Normalmente “firmes” =» No finalizar después del
Ceremonias

» Normalmente “firmes” =» Debe comenzar el

Sirve
para
Algo?

% Cuatro formas de ingreso de las delimitaciones:

R/
0’0

Arrastrando la barra de la tarea
» Frecuentemente se hace por error
Ingresando una fecha en el campo de Comienzo o de Fin
» Frecuentemente se hace por error
Ingresando informacion en los campos de Tipo de delimitacién y Fecha de
delimitacion
» Requiere insertar esas dos columnas
En el didlogo de Informacion de la Tarea:
» Doble clic en latarea o
Clic en Informacion de la tarea o
T+ +F2
Aparece el dialogo “Informacion de la tarea”
En Avanzado escoger la Tipo de delimitacion y Fecha de delimitacion
» Clic en Aceptar

Recomendacion: No utilizar las primeras dos formas, pues la delimitacion
establecida depende de otras condiciones

YV V V V
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6.14.2.4 Conclusiones
¢+ Al hito final del proyecto debe asociarse una Fecha Limite.

¢+ Podria asociarse una Delimitacidn al hito final del proyecto, pero esto no garantiza que la fecha
de finalizacion impuesta al proyecto se cumpla.

7

«» Reducir al minimo las Delimitaciones

ASIGNACION DE MS Project
N° 08

6.14.3 Optimizacion del Cronograma

Antes de aprobar un cronograma es necesario hacer los ajustes necesarios para:
= Que las fechas obtenidas sean aceptables.
= Que los recursos sean efectivamente asignados y que su carga de trabajo sea
aceptable.
= Que los costos sean aceptables.
= Que se cumplan las restricciones.

6.14.3.1 Enfoques de Optimizacion

Los enfoques mas cominmente utilizados en la optimizacién del cronograma son:
e Analisis “Qué-pasa-si”
e Se utiliza para simular uno 0 mas escenarios (¢ Qué pasa si sucede la situacion
planteada en el escenario X?)
e Evaluacion de factibilidad bajo condiciones adversas
e Preparacion de “planes de contingencia” para mitigar el impacto de situaciones
inesperadas.
e Optimizacion del Tiempo.
e Se orienta a utilizar las estrategias apropiadas para reducir la duracién de las
actividades en particular y la duracién del proyecto en general.
e Optimizacion de Costos.
e Seorienta a utilizar las estrategias apropiadas para reducir el costo de las
actividades en particular y, como consecuencia el costo del proyecto.
e Ocasionalmente, al trabajar en la reduccion del costo, se logra reducir también la
duracion.
e Optimizacion de Recursos.
e Se orienta a utilizar las estrategias apropiadas para evitar la sobrecarga de trabajo
de los recursos.
e Frecuentemente puede resultar en incremento de duracién.
El Andlisis “Qué-pasa-si” tiene aplicacion en las optimizaciones de tiempo, costo y recursos.

6.14.3.2 Opciones para Optimizacion

Es recomendable seleccionar las siguientes opciones:
Archivo, Opciones, Avanzado

Mostrar opciones para este proyecto
] Mostrar tarea de resumen del proyecto

Opciones de calculo para este proyecto
] Calcular varias rutas criticas
Las tareas son criticas si el margen de demora es menor o igual que
0 dias
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6.14.3.3 Optimizacion del Tiempo en MS Project

e ;Cuando se requiere optimizar el tiempo?

e Cuando se tiene una holgura negativa (Margen de demora < 0)

e Cuando se incumple alguna restriccion de fecha

e Cuando se requiere una menor duracién del proyecto

¢ Durante la ejecucion, cuando se requiere recuperar tiempo de atraso.
e ;COmo se puede optimizar?

De mejor a peor, aplicado a las tareas criticas:

o  Fast-tracking (parcial o total)
Crashing
Desglosar tareas, para buscar oportunidades en las tareas desglosadas.
Acortar posposiciones
Disminuir la estimacion de duracion

e Reducir el alcance o eliminar tareas
e Fast Tracking (Mejor)

e Se programan en paralelo (total o parcialmente) actividades que en un modelo

simplificado se ejecutarian en secuencia.

e Crashing

e Se modifican los recursos para acelerar el trabajo:

= MAs recursos.
= Mejores recursos.
e Se analizan los compromisos entre costo y tiempo buscando obtener la mayor
compresion por el menor incremento de costo.

e Procedimiento:

e Resaltar la Ruta Critica
Clasificar las tareas por su duracion
Seleccionar las tareas criticas mas largas
Aplicar la optimizacion
Considerar los impactos
Decidir si se mantiene el cambio

e Repetir a partir del tercer paso
e Mostrar la Ruta Critica:

e Vista, Diagrama de Gantt

e Formato, Estilos de barra

e [ Tareas criticas
e Resaltar la Ruta Critica:

e Formato, Formato, Estilos de texto

e Cambiar: Tareas criticas

e Color: M (Rojo)

e Aceptar
e Mostrar la holgura

e Insertar, Columna

e Nombre del campo: Margen de demora total
e Ordenar las tareas por su duracion:

e Vista, Datos, Ordenar
Ordenar por ...
Primer criterio Duracion, ® Descendente
[J Renumerar las tareas permanentemente
[ Conservar la estructura del esquema
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Ordenar
Vista, Datos, Filtro, Tareas criticas
Formato, Mostrar u ocultar,
e [ Tareas de resumen
e Seleccionar las tareas criticas mas largas
e Tomar nota de las primeras tareas (las mas largas), que estén en rojo
e Esas son las tareas criticas mas largas, primeras candidatas para optimizacion
e Revertir el orden al estado original
e Vista, Datos, Ordenar
Ordenar
por identificador
Vista, Datos, Filtro, Borrar filtro
Formato, Mostrar u ocultar,
e [] Tareas de resumen
e Aplicar la optimizacion
e Considerar los impactos

e Calidad
e Alcance
e Costo

o Decidir si se mantiene el cambio
Repetir a partir del paso 3 para la siguiente tarea critica en orden de duracion

e Causas de una Ruta Critica Fragmentada

¢ No disponibilidad de recursos (Calendario)
Delimitaciones
Duraciones transcurridas (Elapsed durations -10dr)
Calendarios de tarea
Predecesores externos
Nivelacion de carga de trabajo

ASIGNACION DE MS Project
N° 09

6.14.3.4 Optimizacion del Costo en MS Project

e Cuéndo se requiere optimizar costo?
e Cuando el costo estimado del proyecto excede los limites establecidos.
e En ejecucidn, cuando es necesario “encontrar” dinero para resolver problemas de
calidad, alcance o tiempo.
o /Cdmo se puede optimizar?
De mejor a peor, aplicado a las tareas criticas:
e Buscar contratos menos costosos
e Reasignar a recursos menos costosos
e Desglosar tareas largas y reasignar las porciones a recursos menos costosos
e Disminuir la duracién del proyecto para disminuir el costo indirecto
o Evitar trabajo en horas extras
e Suavizar las cargas de trabajo
e Disminuir las estimaciones
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e Reducir el alcance o eliminar tareas
e Procedimiento:
o Clasificar las tareas por su costo
e Seleccionar las tareas mas costosas
e Aplicar la optimizacion
e Considerar los impactos
o Decidir si se mantiene el cambio
e Repetir a partir del segundo paso.
e Ordenar las tareas por su costo:
e Vista, Datos, Ordenar
e Ordenar por ...
e Primer criterio Costo ®Descendente
e [IRenumerar las tareas permanentemente
e [ Conservar la estructura del esquema
e Ordenar
e Formato, Mostrar u ocultar,
e [ Tareas de resumen
e Seleccionar las tareas mas costosas
e Tomar nota de las primeras tareas
e Esas son las tareas mas costosas, primeras candidatas para optimizacién
o Revertir el orden al estado original
e Vista, Datos, Ordenar
e Ordenar
e por identificador
e Formato, Mostrar u ocultar,
e [ Tareas de resumen
o Aplicar la optimizacion
e Considerar los impactos

e (Calidad
e Alcance
e Tiempo

o Decidir si se mantiene el cambio
e Repetir a partir del paso 2 para la siguiente tarea critica en orden de costo.

ASIGNACION DE MS Project
N° 10

6.14.3.5 Optimizacion de los Recursos en MS Project

e ¢Cuéndo se requiere optimizar recursos?
e Cuando se necesitan recursos durante periodos en que no estan disponibles
e Cuando se requieren cambios no manejables en niveles de recursos
o Cuando se presenta sobrecarga de recursos
e ;CoOmo se puede optimizar?
e Verificacion de la disponibilidad antes de asignar
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= Es preferible prevenir que corregir
= Puede evitar sobreasignaciones
= Laresolucion de sobreasignaciones es un trabajo tedioso
e Redistribucion de Recursos
» Mediante cambios “manuales” al cronograma, hechos por nosotros
= Mediante cambios “automaticos” al cronograma, hechos por MS Project
o Verificacion de la disponibilidad antes de asignar un recurso
e Seleccionar la tarea a la cual se asignara el recurso
e Insertar la columna Trabajo
e Herramientas, Asighar recursos
e M Disponible para trabajar xxd
» xx = esfuerzo requerido
o MS Project mostrard solamente aquellos recursos que estén disponibles en las
fechas en que se planea realizar la tarea
e Seleccionar un recurso de los que estén disponibles y asignarlo.
e [Disponible para trabajar (Para que vuelva a mostrar todos los recursos)
e Redistribucion de Recursos
o Mediante cambios “manuales” al cronograma, hechos por nosotros
= Diversas alternativas sin utilizar las funciones de redistribucion de recursos
de MS Project
= Puede ser un trabajo muy tedioso.
» Podria lograrse un mejor cronograma que si se permite a MS Project hacer
la redistribucion.
e Mediante cambios “automaticos” al cronograma, hechos por MS Project
= Opciones para que MS Project trate de redistribuir los recursos

6.14.3.5.1 Redistribucion “Automatica” de Recursos

e MS Project no puede reemplazar al Gerente de Proyecto
e No puede tomar decisiones por el Gerente de Proyecto
No puede ajustar por él las unidades de asignacién
No puede buscar alternativas de recursos
No puede determinar si es posible rebajar los estandares de calidad
No puede calificar a los recursos
No puede reasignar tareas a recursos menos criticos.

|
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e MS Project puede:
e Dividir las tareas para ejecutar una parte de acuerdo con lo planeado y el resto
cuando el recurso tenga tiempo.
o Demorar o retrasar una tarea hasta que el recurso asignado tenga tiempo para
trabajar en ella.
e Opciones de Redistribucion

-
» Herramientas, Redistribuir recursos 3]
- - - Redistribucion
Redistribuir recursos | - .o & tonus
S - ] Buscar sobreasi lones con el criterio: | Por dias =]
" € € ~ valores de redistribucién antes de redistribuir
= @
seleccionar “Manual” |- T :
Ambito de |a redistribucidn de Proyect1
Asi. nivelaremos & Redistribuir el proyecto completo
E
” " Redistribuir  Desde: [rma 8g0 06 =
cuando estemos listos.
Hasta: sr 01 890 '06 =]
De lo contrario, MS
2 Resolver sobreasignaciones
Pro]ect aJl]Stam, Orden de redistribucion: | Estandar ~]

i ]_ ™ Redistribuir sélo conforme al margen de demora disponible
cont]nlmeﬂte e ¥ La redistribucién puede ajustar asignaciones individusles
Crono ¥ La redistribucién puede crear divisiones en el trabajo restante

g a I I Redistribuir recursos con el tipo de reserva propuesta
m-antener los TeCcursos Ayuda Borrar radistribucién. .. Radistribuir shora [ 1 _Cancs\arJ
nivelados.

e Borrar redistribucion ...
= Elimina cualquier informacién previa de redistribucion
e Buscar sobreasignaciones con el criterio: Por dias
= Selecciona la granularidad. Se recomienda utilizar por dias o por semanas
e M Borrar valores de redistribucion antes de redistribuir,
si se desea eliminar la informacidn previa antes de redistribuir. Deseleccionarlo si
se desea hacer una redistribucion incremental.
e  ®@Redistribuir el proyecto completo
= Lo normal es redistribuir el proyecto completo, pero se puede redistribuir
un rango de fechas.
e [ Redistribuir sélo conforme al margen de demora disponible
= Permite limitar el intento de nivelacion a la holgura disponible. Si se
deselecciona, la nivelacion resolverd todas las sobreasignaciones, si el
cronograma es totalmente dindmico.

e M La redistribucion puede ajustar asignaciones individuales
= Normalmente produce el cronograma nivelado mas corto.
= Permite redistribuir cada asignacion independientemente; la tarea se divide
en maltiples tareas, una para cada asignacion, cada una nivelada por
separado.
= Esta opcidn no es Gtil cuando el trabajo se debe realizar en equipo.
= En la columna Redistribuir asignaciones de la Tabla de tareas puede
especificarse No para evitar que una tarea especifica sea redistribuida.
e M La redistribucion puede crear divisiones en el trabajo restante
= Permite a MS Project dividir tareas. Puede producir un cronograma mas
corto, pues pueden programarse sub-tareas alrededor de tareas que tengan
fechas fijas.
» Un aspecto negativo es la posibilidad de fragmentacion de tareas.
= Sise desea evitar que una tarea especifica sea dividida, se puede especificar
No en la columna Dividir al redistribuir de la Tabla de tareas

Notas de Clase — © German Gutiérrez Pacheco, PMP — 2012-01 Pégina 85



PLANEACION Y CONTROL DE PROYECTOS CON MS Project 2010

e M Redistribuir los recursos con el tipo de reserva propuesta
= Permite a MS Project redistribuir todos los recursos, propuestos y
confirmados.
= Si se deselecciona, solamente entran en la redistribucion los recursos
confirmados: Si en la columna Confirmado de la Hoja de recursos indica
que el recurso ha sido confirmado.
e Orden de redistribucion:
= Estadndar
e Se utiliza normalmente. Se demora la tarea con la mayor holgura.
* Prioridad, estandar
¢ Se mantienen fijas las tareas de mayor prioridad. Las demoras
afectan a las tareas con mayor holgura
= Sélo identificador
e Las primeras tareas tienen mayor prioridad y por lo tanto tienden a
no demorarse
e Redistribuir ahora
= Observar resultados y, de ser viables, conservarlos.
= Tres escenarios para comparar:
e Sin redistribucion
Duracién minima, con sobreasignaciones
e Redistribuir sélo conforme al margen de demora disponible
Indicara los recursos que deben ser contratados para lograr la
fecha objetivo
e Redistribucion total
Indicara la fecha de terminacion mas tardia, una vez se hayan
resuelto todas las sobreasignaciones.

ASIGNACION DE MS Project
Ne 11

6.14.3.5.2 Redistribucion “Manual” de Recursos

o Estrategias:
e Reasignar los mejores recursos solo a las tareas criticas
e Reasignar tareas de los recursos criticos a recursos no criticos
e Sacar al recurso critico de una tarea
o Contratar recursos adicionales
e Subcontratar trabajo
e Negociar recursos adicionales en los subcontratos
o Afinar la cantidad de unidades asignadas a las tareas con sobreasignacién
o Dividir tareas largas
e Aplazar vacaciones; trabajar en fin de semana o en horario extra
e Cambiar dependencias
e Rebajar la calidad y las estimaciones de esfuerzo
e Preparar las Vistas
o Vista
e Masvistas ...
e Seleccionar Asignacién de recursos
e Aplicar
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e Aparece una vista combinada:
= Arriba: Uso de recursos — Muestra los recursos con sobreasignacion
= Abajo: Gantt de redistribucion — Muestra las tareas en conflicto
e Procedimiento:
o Verificar que todas las tareas de detalle tengan todos los recursos asignados. Si no
es asi, aun faltan cargas de trabajo por considerar.

e Los recursos sobreasignados se muestran en rojo. Clic en el icono ‘@“‘en la
columna de indicadores, para recibir indicacion sobre la forma mas aconsejable de
redistribuir.

e Iral comienzo del proyecto (Mediante la barra en la vista de Uso de recursos, o
mediante Alt+Inicio en la vista de Gantt de redistribucion.)

e Irala primera sobreasignacion haciendo clic en il
(Ir a la sobreasignacion siguiente — Barra de Administracion de recursos)
e Determinar si la sobreasignacion es seria:
= Mayor de 150% en base diaria
= Mayor de 120% en base semanal
e Aplicar uno de los métodos sugeridos
e Iralasobreasignacion siguiente

ASIGNACION DE MS Project
Ne 12

6.14.4 Establecer el Cronograma Base

7

+« Linea Base del Cronograma
» Version del Cronograma aceptada y aprobada por el Equipo de Gerencia del Proyecto
como la Linea Base de Tiempo
» Incluye fechas base de inicio y fin para cada actividad
» En este cronograma:
= Las fechas obtenidas son aceptables.
= Los recursos han sido efectivamente asignados y su carga de trabajo es
aceptable.
= Los costos son aceptables.
= Se cumplen las restricciones.

Para establecer la linea base se sigue el siguiente procedimiento:
e Herramientas, Seguimiento, Establecer linea de base ...

@Establecer linea de base
®Proyecto completo
Aceptar
e Solamente se guardan, para cada tarea, cinco campos:

e Comienzo de linea base

e Finde linea base

e Duracién prevista
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e Trabajo previsto
e Costo previsto
e ;Como ver la Linea de Base?
e Vista, Gantt de seguimiento
e Vista, Datos, Tablas

e Mastablas ..., Linea de base, Aplicar
Cuando no se ha establecido la Linea de Base, las fechas de la tarea aparecen como

“NOD”.
e MS Project permite guardar diez lineas de base (historia — no son activas).

ASIGNACION DE MS Project
N° 13

6.14.5 Preparacion del Cronograma para Aprobacion y Comunicaciones

6.14.5.1 Ajuste de los estilos de Texto
e Formato, Formato, Estilos de texto ...

6.14.5.2 Ampliacion de la Altura de las Filas

o Seleccionar las filas que se desea ajustar

e Apuntar a uno de los divisores de fila seleccionados
e Arrastrar hasta lograr la altura deseada

e Autométicamente el texto se acomodara al cambio

6.14.5.3 Ajuste de los encabezados de columna

e Formato, Columnas,
e Configuracién de columnas, Configuracion de campo
e Seleccionar M Ajustar texto del encabezado

6.14.5.4 Ajuste del ancho de columnas

e Formato, Columnas,
e Configuracion de columnas, Configuracidn de campo
e Seleccionar Ajuste perfecto
Otra forma:
e Apuntar al divisor de columna
e Arrastrar al ancho deseado
e El texto del encabezado se ajustara al nuevo ancho, si se seleccion6 M Ajustar
texto del encabezado
Otra forma:
e Apuntar al divisor de columna
o Doble clic en el divisor
e Elancho se ajustara al texto mas largo en la columna
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6.14.5.5 Ajuste del divisor de paneles

e Apuntar al divisor de paneles
e Doble clic en el divisor de paneles
e El divisor de paneles se ajustara a la division de columna mas cercana

6.14.5.6 Ver la totalidad del proyecto

e Seleccionar Vista, Zoom
e Seleccionar ® Proyecto completo
e Seleccionar Aceptar

6.14.5.7 Ajuste de la escala de tiempo (Escala temporal)

e Vista, Zoom,
e seleccionar Acercar o Alejar, hasta tener a la vista los detalles deseados.
e Laescala se modifica automaticamente
Otra forma:
e Vista, Zoom, Escala temporal , Escala temporal ...
o Despliega el dialogo, donde es posible seleccionar las multiples opciones de la Escala temporal
e Uno, dos o tres niveles
e Escalas para cada nivel
e Afio fiscal
e Periodos no laborables

6.14.5.8 Formato de las barras de tareas

e Comando Formato, Estilos de barra
e Otra forma:
e Formato, Estilos de barra, Formato, Estilos de barra
Otra forma:
o Doble clic en cualquier parte del fondo del Gantt

e Sedespliega el didlogo Estilos de Barra
= Se puede cambiar la apariencia para cada tipo de tarea

=  Comienzo *Forma
= Medio *Tipo
= Terminacién «Color

|
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Id EDT  Nombre de tarea Duracidn 3ago 08 [ 10ago®3 | 17ago®8 | 2d4ago08 |  Fago®8 |  7sepD8 T4sep0B | 31 sep
ji:] ol Tm[xTa[vIs|olL M [x[aTvs DL IM[x [u [vIs [0 L [mIx[o [w[sD]L [M[x[a[vIs(D[LIM[x[s[v]s D] WX [J [v]s D L M]x
0 |& 0 Realizar la Reubicacian de MICO L
1 1 GERENCIADELPROYECTO
2 2 REUBICACION
3 21 REQUERIMIENTOS
4 241 Inwesligar requerimientos.
del personal
5 212 Resumir los requerimientos
6 22 UBICACION
T 21 Seleccionar la fima de finc:
8 222 Visitarlos sitios
] 223 Evaluar 105 Silios
0 224 Reunidn para escoger la
ubicacion

i 215 Revision legal 054 [
12 226 Ubicacion seleccionada 0d *lla -~
13 23 REMODELACION 244 - > 0
0 231 CONTRATO REMODELACIH EX) ey 0%
15 2314 Reunidn para discutir 19 G 0%

#l contrate
16 2312 Negaciar el contrato 14
17 2313 Contratista contratada od
18 232 EJECUCKIN REMODELACIO 224
19 2321 Reubicar dhisiones 104
0 2322 Instalar alambrado eléc 5d
1 23123 Pintar 24
2 2324 Secado de |a pintura 40
3 2325 Instalar gabinetes 5d
4 2.3.26 Instalar LAN 12d
i 232861 Instalar cableado d 4d
£ 23262 Instalar HY¥ de LAN [T
T 23263 Instalar S0 de LAN 4d
k) 2327 Colacar tapete 3d
3] 2328 Ubieacién remodelada LI}
0 24 TRASTEQ 24 X
3 241 Saleccionar ransportadar 240
32 242 Empacar 14 0%
Ex] 243 Trastear 24 0%
34 244 Desempatar 2d o
£ 245 Nugva ubicacidn en operac 0 : | : : +:

6.14.5.9 Configuracion de la pagina
e Comando Archivo, Configurar pagina

Configurar pagina - Diagrama de Gantt

I Margenes I Encabezado IPiedepéglna Leyenda I Vista —;_ic 1 V].S‘a

guarda su propia
£ Lpmonal configuracién de
Ajuste de escala p{lg inal

@ fjustar al:  [100 =] % del tamafio normal

" Ajustar en: ll_j ]l_j

Otros

Tamafio del papel: | ﬂ

Orientacién

" Vertical

Nuimero de la primera pagina: | Automético

Vista preliminar. .. Opciones. .. Imprimir... | Aceptar I Cancelar

ASIGNACION DE MS Project
N° 14
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6.15 Determinar el Presupuesto

Proceso de determinar el agregado, por periodo, de los costos estimados de las actividades
individuales o paquetes de trabajo, para establecer una linea base de costos autorizada.

Estimar los
Recursos

"L

Desarrollar
el
Cronograma

Requerimientos de
Recursos

Estimar los | | Costo de Ia:i Determinar el b ==
Costos actividade Presupuesto

4

% Cuentas de Control
(Control Accounts - CA)
» Componentes de la WBS utilizados para la contabilidad del Proyecto
» Puntos de control gerencial donde tiene lugar la integracion de alcance, tiempo y costo,
y donde se realizara la medicién de desempefio.
» Se colocan en componentes especificos de la WBS a niveles seleccionados, superiores
al Paquete de Trabajo
» Cada Cuenta de Control puede incluir uno o mas Paquetes de Trabajo (Pero cada
Paguete de Trabajo solo puede asociarse con una Cuenta de Control)
Cada Cuenta de Control se asocia con un componente especifico de la OBS
(Organization Breakdown Structure)
» Representan el trabajo asignado a un elemento organizacional responsable por un
elemento de la WBS
» Cada Cuenta de Control debe ser total responsabilidad de un mismo elemento
organizacional
» Un elemento organizacional puede ser responsable por una o mas Cuentas de Control
» Todo el alcance se planea, estima, programa, autoriza y controla a nivel de Cuentas de
Control

A\
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La asignacion deun

elemento discreto de trabajo WB S
3 A DH

aun equipo inico
permite resumir los costos
I a ﬁ M I T T
< Desarrollo
- Productos de Estandares
Software

ascendentemente en cualquiera
I £
Estudio Conversién Enfoque
T
1
I 1

Desarrollo
de
Produc

delas dos direcciones

to
I

1 1 d 1

ORGANIZACION
FUNCIONAL

ca#L ca#2 A #3 CA#n

R
E

S

u

M

E

? N

A

s

O BS 4 Aplicaciones R ¢
E

[ b

D

’ \ o Control 2

Sizmas . “ Account )
E

\ AA Plan .

PV A_AA_A N

Ingenieria Aplicaciones R o A A L

Operaciones Hardware Redes Locales BAA% A

EAC LA w

~ B

S

RESUMEN ASCENDENTEEN LA OBS
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®

+« Determinar el Presupuesto

» Asignacion o agregado de las estimaciones de costos a las Cuentas de Control y de
éstas al Proyecto

» Permite establecer una “Linea Base” de costos con el fin de medir el desempefio del
proyecto

» Lasuma de todas las Cuentas de Control constituye el alcance total del proyecto

» Mientras sea posible, las estimaciones deberian realizarse con anterioridad a la
solicitud de asignacion de presupuesto. No obstante, en la vida real,
frecuentemente sucede lo contrario

« Agregado de Costos
» Las Estimaciones de Costos de las Actividades se agregan, de acuerdo con la WBS,
para obtener las estimaciones de costos de:
“Paguetes de Trabajo”
“Cuentas de Control”
Fases
Proyecto

®

% Analisis de Reserva
» Reserva Gerencial:
e Provision en el plan del proyecto para cubrir imprevistos (incertidumbre) de
costo 0 schedule. Cubre situaciones futuras imposibles de predecir.
(lo que no sabemos que desconocemos)
o EIl Gerente de Proyecto debe obtener la aprobacion para ordenar el gasto.

e No es parte de la Linea Base, pero si debe incluirse en el presupuesto total del
Proyecto.
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» Reserva de Contingencia:
e Lo necesario, por encima de la estimacion, para reducir el riesgo de overruns
de los objetivos del proyecto (sobrecostos y retrasos) a un nivel aceptable.
Cubre situaciones futuras para las cuales se puede planear parcialmente.
(lo que sabemos que desconocemos)
e El Gerente de Proyecto tiene autoridad para ordenar el gasto.

e Formalmente es parte de la Linea Base pero se considera Presupuesto no-
distribuido, es decir, no se han definido Paquetes de Trabajo.

% Reconciliacion de Limites de Fondos
» Para la Organizacién no es conveniente que haya variaciones significativas entre los
desembolsos periddicos de fondos
» Es necesario ajustar el cronograma de trabajo con el fin de suavizar o regular los
desembolsos, imponiendo restricciones de fechas para elementos especificos de la WBS
» Estos ajustes pueden impactar recursos y fechas, por lo cual es necesario iterar el ciclo
de planeacion hasta lograr la Linea Base de Costos

% Linea Base de Costos
» Es el presupuesto por periodo
» Se utiliza para medir y vigilar y controlar el desempefio de costos del proyecto
» Se construye acumulando los costos estimados por periodo
» Generalmente se representa en forma de una curva de costos acumulados  (Curva S)

5 1 & 2 S 3 & 4 S 5 Bemana & Semana 7 Semana §
200 200 10
350
240 S00 440
GO0 400
200 120
200 A00
200 200 i 500 10de i 320 400
| 200 400 1000 | 1500 | 2540 | 3140 | 3460 | 3860 |
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«+ Linea Base de Costos

Costo Objetivo

PV =

BAC =

Costo Planned
Acumulado \alue i?dget
Completion

Tiempo
German Gutiérrez Pacheco, PMP
++ Linea Base de Costos

¢Como se obtiene en MS Project?
» Una vez se tenga el cronograma definitivo, con fechas y recursos (tarifas y

asignaciones) debe salvarse la linea base de cronograma:
Proyecto, Programacion, Establecer linea base...
Establecer linea base
® Guardar linea de base
© Proyecto completo
Aceptar
» Luego, para cada una de las fechas de control del Proyecto:
= Se establece la fecha de control
Proyecto, Estado
Seleccionar Fecha de estado
= Para cada tarea, si se desea, se examina el valor del campo CPTP (Costo
Presupuestado del Trabajo Programado)
Vista, Gantt de seguimiento
Insertar columna, CPTP
Observar la columna CPTP
» Con los puntos obtenidos se construye la curva PV (CPTP) para cada tarea, cada
Cuenta de Control y todo el Proyecto
¢Se requiere tener la curva dibujada?
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+ Requerimientos de Fondos
» Normalmente hay algun desfase entre la Linea Base de Costos (Refleja cuando se

planea incurrir en los costos) y la Linea de Flujo de Caja Esperado.

» Los Fondos se aportan, generalmente, en incrementos discretos.

» Los requerimientos de fondos incluyen la Linea Base de Costos més la Reserva
Gerencial, la cual se distribuye en los diferentes desembolsos, o se desembolsa cuando
se requiera, de acuerdo con las politicas de la Organizacion.

Requerimientos r—=—=--
de Fondos I :

Linea Base
de Costos

Reserva
Gerencial

Costo
Acumulado

Flujo de Caja ’
"""" Esperado

Tiempo

German Gutiérrez Pacheco, PMP
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% Logro

YV VYV

>

» Realizar medicion periddica
Por lo tanto se producira una alerta oportuna y se
podran tomar medidas correctivas para ajustar el

PLANEACION Y CONTROL DE PROYECTOS CON MS Project 2010

del alcance del proyecto,

a tiempo,

dentro del costo acordado

7 Seguimiento y Control del Proyecto

7.1 Seguimiento y Control - ;Para qué?

y con los parametros de calidad estipulados

manteniendo el riesgo bajo control

¢+ Los procesos de Seguimiento y Control permiten:
» Tener Indicadores de Desempefio

proyecto con el fin de obtener los resultados de
acuerdo con lo planeado.
% Resultados

» Un proyecto sin control tiene garantizado su fracaso.

© German Gutiérrez Pacheco, PMP

» Para que un proyecto tenga éxito se requiere buen control...
» Sinembargo... un buen control no garantiza el éxito del proyecto.
% La Gerencia del Proyecto no es solamente Planeacion. Si se ha desarrollado un buen plan, seria
absurdo no utilizarlo para guiar al Equipo del Proyecto durante la Ejecucion y, naturalmente,
para realizar Seguimiento y Control de ésta.

7.2 Procesos de Seguimiento y Control

La figura siguiente muestra los procesos de seguimiento y control correspondientes a las areas de
conocimiento de integracion, alcance, tiempo, costo y comunicaciones:

Documentos

’—} Del Proyecto

Informacién

Desempefio

Mediciones

Desempefio

de

 Fechas de comienzo
 Fechas de finalizacion
* % completado

* Costos reales

Controlar

el
Cronograma

Controlar
los
Costos

“~—|Plan de Gerencia Verificar Informar
| el Proyecto el > el
Alcance Desempefio
Dirigir y Manejar Controlar
la_Ejecucion del el
Proyecto Alcance

* Analisis por area

* Estado de entregables
 Estado de cambios

* Pronésticos

Seguir y

de Controlar el

Trabajo del

Proyecto

Desempefio

Reportes
de

« Informes de estado
* Gréficos

* Proyecciones

* Recomendaciones

{

]

Realizar Control
Integrado de
Cambios

Distribuir
Informacion

Solicitudes
de

Cambio

Actualizacion
de

Documentacion
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7.2.1 Seguimiento del Cronograma

En la gerencia de proyectos tradicional, el punto de vista es el de “entregables planeados”,
“entregables realizados” y “erogaciones de dinero”.
Lo anterior lleva a examinar independientemente el cronograma y los costos del proyecto.
Frecuentemente se comete el error de considerar que el avance del proyecto estd dado por el
tiempo transcurrido (o el esfuerzo realizado) y el dinero gastado.
La gerencia tradicional, al hacer seguimiento al cronograma, puede tener una sensacién del
progreso de las actividades en el tiempo, pero no tiene elementos para diferenciar el esfuerzo y
el costo que eso representa.
Al examinar los informes financieros, se puede saber cuanto del presupuesto se ha gastado, pero
no si el dinero ha sido bien o mal gastado.
Errores frecuentes:

» Asumir que tiempo transcurrido implica avance.
Asumir que esfuerzo realizado implica avance.
Asumir que costos incurridos implican avance.
Utilizar % completado (tiempo) para indicar avance del proyecto.

(¢ Se puede confiar en el % completado?)
Asumir que se puede viajar al pasado para realizar el trabajo que ha debido hacerse y no
se ha hecho.

YV VV VY

7.4 Earned Value & Earned Schedule Management

(Valor Ganado y Programacion Ganada)

7.4.1 Razon de ser de EVM

®
0’0

La Gerencia de Proyectos por Valor Ganado, a diferencia de la gerencia tradicional, permite
realizar andlisis que, con los métodos anteriores, no son posibles.

Ademas de poder conocer objetivamente el progreso del proyecto, examinando el alcance
logrado vy el esfuerzo realizado (y su costo), en vez del tiempo transcurrido, se puede establecer
si el dinero ha sido bien empleado o ha sido malgastado.

La Gerencia de Proyectos por Valor Ganado ha demostrado ser una de las herramientas mas
efectivas para la medicion del desempefio de los proyectos.

Asi mismo, si es utilizada apropiadamente, permite identificar tempranamente los problemas y
tomar las medidas correctivas que sean apropiadas.

Con base en el desempefio pasado, los patrones de comportamiento y las tendencias, EVM
permite pronosticar el comportamiento futuro de los proyectos y, por lo tanto tomar las medidas
preventivas necesarias.

En resumen, puede ayudar a “iluminar donde se encuentra el proyecto y para donde va, en
6

comparacion con donde deberia estar y a donde se supone que deberia ir.

® Practice Standard for Earned Value Management, Project Management Institute, 2005
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7.4.2 Componentes Claves

e Cuentas de Control (Ver 5.3)
e Presupuesto y Linea Base de Costo (Ver 6.15)

Costo Objetivo

Presupuesto
acumulado

Presupuesto
total

Costo
Acumulado

Tiempo

© German Gutiérrez Pacheco, PMP

7.4.2.1 Concepto de “Valor”

El valor de un trabajo es monto en el cual fue negociado o presupuestado.
Un presupuesto de COP $1,500M para la realizacion de un trabajo significa que el patrocinador
esta de acuerdo en que ese trabajo “esta valorado” en COP $1,500M.

% El patrocinador tiene la expectativa de que se gastaran COP $1,500M.

% El trabajo “vale” COP $1,500M.
% Si, al realizar el trabajo se gastan COP $2,000M, no significa que el trabajo “valga” més, sino
que el costo real excedio el valor previsto.

R/
0.0
R/
0.0

7.4.2.2 Tres Valores Claves

El Andlisis de Valor Ganado (Earned Value) integra Alcance, Costo y Cronograma. Se basa en tres
métricas claves para cada actividad, Paquete de Trabajo o Cuenta de Control:
e PV = Planned Value
El valor del trabajo que ha debido realizarse hasta hoy.
e EV = Earned Value
El valor del trabajo entregado o realizado hasta hoy.
e AC = Actual Cost
El costo real en que se ha incurrido para realizar ese trabajo.

En MS Project:
e PV = Planned Value
= CPTP = Costo Presupuestado del Trabajo Programado
= BCWS = Budgeted Cost of Work Scheduled
e EV =Earned Value
= CPTR = Costo Presupuestado del Trabajo Realizado
= BCWP = Budgeted Cost of Work Performed
e AC = Actual Cost
= CRTR = Costo Real del Trabajo Realizado
(Work / Trabajo, en este contexto, tiene el sentido de alcance.

Notas de Clase — © German Gutiérrez Pacheco, PMP — 2012-01 Pégina 98



PLANEACION Y CONTROL DE PROYECTOS CON MS Project 2010

7.4.2.3 Elementos Basicos

« PV —Planned Value:
» Porcion del estimado de costos aprobado que se planed gastar “hasta ahora”
» En MS Project. CPTP = Costo Presupuestado del Trabajo Programado

Costo Ahora

Costo Objetivo

BAC|sssssssnssnsnnsnnnnnnnnnnfssnsnnnnnnnnnnnnnnnns

PV

PD  Tiempo

EV - Earned Value:
» Valor del trabajo realmente terminado
» En MS Project. CPTR = Costo Presupuestado del Trabajo Realizado

Costo Ahora

Costo Objetivo

BACIIlllllllllllllllllllllllIllllllllllllllllll

© German Gutiérrez Pacheco, PMP
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« ES - Earned Schedule:
» Indica cuando deberia haberse realizado el trabajo (alcance) que se ha terminado hoy.
» En MS Project no existe el concepto de Programacion Ganada (ES)

Costo

Ahora

BACIIlllllllllllllllllllllll

PV

EV

Costo Objetivo

E s AT PD Tiempo

© German Gutiérrez Pacheco, PMP

» Sila*“Curva S”, que representa el VValor Planeado (PV), realmente fuera una curva, se
podria encontrar la abscisa correspondiente al EV en la curva PV = f(t).

» Desafortunadamente la “Curva S” no es una curva. Esta formada por una suma de
rectas (si el costo es prorrateado uniformemente) que representan, cada una, el Valor
Planeado acumulado de una tarea.

> La“Curva S” es una suma de rectas (si el costo es “prorrateado”)

Tarea 1
Tarea 2

Tarea 3
Tarea 4
Tarea 5

Proyecto

N

V|SIDJL MIX]J[VISIDIL MIX[J[VISDIL MIX[J|V[S[DIL MIX1J[VISID
|

BAC

@ German Guliémez Pacheco, PP
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< AC - Actual Cost:

» Total de costos en los cuales se ha incurrido para desarrollar el trabajo (alcance)
realizado.

» En MS Project: CRTR = Costo Real del Trabajo Realizado

Coslo Ahora

Cosio Objetivo

Y 3
ACF-------- -5
EVi---oon- -
|
1
W
ES AT FD  Tiempo

5|
-1

© German Gutiérrez Pacheco, PMP

% ¢Qué se puede concluir acerca de este proyecto?
» (El tiempo ha sido bien empleado? ¢Se ha desaprovechado?
¢El dinero ha sido bien empleado? ;Se ha malgastado?
¢ El proyecto esté atrasado o adelantado?
¢ El proyecto tiene sobrecostos?
¢ Terminard el proyecto a tiempo?
¢ Terminara el proyecto dentro del presupuesto?

YV VV VY

7.4.3Medicion del Desempefio

X3

¢

El analisis de desviaciones permite valorar la magnitud de las desviaciones que ocurran.

EVM es especialmente Gtil en Control de Costos y Cronograma, teniendo en cuenta el Alcance.
La determinacidn de las causas de la desviacion permite decidir si se requiere alguna accion
correctiva.

X3

%

3

¢
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7.4.3.1 Indicadores Analiticos de Earned Value Management

Costo Ahora

Cosio Objetiva
crr =V, |
s ey PV oo - IKdC

Vs BV-PV ACk--—--o--= 4

| <o ser =5V, |

L EV| - oo — - <L - !

. ES
. SPI, = /ATl
EVS AT PID Tiempo

© German Gutiérrez Pacheco, PMP

+» Cost Variance (Variacion de Costo — V).
» CV=EV-AC

% Cost Performance Index: (/ndice de Rendimiento de Costos — IRC)
» CPI=EV/AC

Costo SiCV<0
6
L =ar=al | SicPI<1
Pl = E%C " Elproyecto ha
on_CV excedido el
tron= éV presupuesto a la
% Spent= AC/BAC fecha
(“overrun”

s Schedule Variance (Variacion en Programacion — VP):
» SVg=EV-PV

% Schedule Performance Index (/ndice de Rendimiento en Programacion - IRP):
» SPlg=EV/PV

Schedule SISVg <0
0
SW=EV—PV Si SPIg< 1
_EV
SPL=EVp), El proyecto
SH%=5v/,, esta retrasado
% Complete=E % (C (“overrun”
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7.4.3.2 Indicadores Analiticos de Earned Schedule Management

Schedule ‘ SISV <0
// 0

SV:ZE;S—AT / Si SPI, < 1
SPI, =

=B El proyecto

_SV, 4

SV,%=""/ esta retrasado
%, Complete= E%D (“overrun”)

7.4.3.3 Critical Ratio (CR) o Cost-Schedule Index (CSI)
[Solamente para ilustracion]

CR=CSI=CPIxSPI

Muestra la salud del proyecto

CSI =1 indica que el proyecto en general esta bien

CSI < 1 indica que el proyecto esta mal

CSI > 1 indica que el desempefio del proyecto es muy bueno (?)

ANENENRN

7.4.41Informe de Desempefio

% Provee informacion acerca del alcance del proyecto y el desempefio de costos y schedule.
v Presupuestos cumplidos y no cumplidos.
v Adelantos y atrasos en schedule.
v’ Lecciones aprendidas
= Causas de las desviaciones
» Razonamiento detras de las acciones correctivas
+«» Alerta al Equipo del Proyecto sobre asuntos que pueden causar problemas en el futuro.

+« Informe de Desempefio (alcance, cronograma, costo, calidad)
v Informe de Estado
= Donde se encuentra el proyecto
v"Informe de Progreso
= Logros
v Prondstico
= Prediccion de Estado y Progreso
+ Revisiones de Desempefio
v Reuniones para valorar el estado del proyecto y su progreso
% Analisis de Desviaciones
v Resultados obtenidos comparados con los planeados o proyectados
< Andlisis de Tendencias
v Examen de los resultados en el tiempo para determinar si el desempefio esta mejorando o
empeorando
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<+ Distribucion de Informacion

®

+« Informe de Desempefio en la Fecha de Estado

Id  |Nombre de tarea PV (CPTP) ‘ EV (CFTR} ‘ AC (CRTR) CV (VC) CV% CPI (IRC) ‘ SEM-CPI ‘ BAC (CPF)
(%VC)
¢ REALIZAR LA REUBICACION DE MICO LTDA. m$ 51,025 m$ 39,843 m$ 41,825 (m$1,983) 5% 095 @ m$ 135,225
1 GERENCIA DEL PROYECTO m$ 18,563 m$ 18,563 m$ 18,563 m$ 0 0% 1 @ m$ 27 563
2 | REUBICACION m$ 32,463 m$ 21,280 m$ 23,263 (m$1,983) 9% 091 @  m$ 107,663
3 ESPECIFICACIONES m$ 2,100 m$ 2,100 m$ 2,100 m$ 0 0% 1 @ m$ 2,100
4 Analizar requerimientos del personal m$ 1,050 m$ 1,050 m$ 1,050 m$ 0 0% 1 @ m$ 1,050
5 Documentar las especificaciones m$ 1,050 m$ 1,050 m$ 1,050 m$ 0 0% 1 @ m$ 1,050
| 8 | Especificaciones documentadas m$ 0 m$ 0 m$ 0 m$0 0% 0 < m$ 0
7 UBICACION m$ 4,313 m$ 4,313 m$ 4,313 m$0 0% 1 @ m$ 4,313
8 Seleccionar la firma de finca raiz m$ 263 m$ 263  m$ 263 m$ 0 0% 1 @ m$ 263
KR Visitar los sitios m$ 1,013 m$ 1,013 m$ 1,013 m$0 0% 1 @ m$ 1,013
| 10| Evaluar los sitios m$ 881  m$881  m$ 881 m$0 0% 1 @ m$ 881
5] Realizar reunicn para escoger la ubicacion m$ 1,875 m$ 1,875 m$ 1875 m$ 0 0% 1 @ m$ 1,875
| 12 | Realizar la revisian legal de la ubicacién m$281  m$281 m$ 281 m$0 0% 1 @ m$ 281
I Ubicacion seleccionada m$ 0 m$ 0 m$ 0 m$0 0% 0 o m$ 0
1 REMODELACION m$ 25,525 m$ 14,868 m$ 16,850 (m$ 1,983) -13% 088 @& m$ 78,700
135 CONTRATOS DE REMODELACION m$ 4,650 m$ 4,650 m$ 4,650 m$ 0 0% 1 @ m$ 4,650
16 Seleccionar los contratistas m$ 1,050 m$ 1,050 m$ 1,050 m$ 0 0% 1 @ m$ 1,050
|17 | Realizar reunién para discutir los contratos m$ 1,086 m$ 1,088 m$ 1,088 m$ 0 0% 1 @ m$ 1,088
| 18 | Realizar la revisién legal de los contratos m$ 2,250 m§ 2250 m$ 2250 m$ 0 0% 1 @ m$ 2,250
| 1o | Negociar los contratos m$ 263  m$263 m$ 263 m$0 0% 1 @ m$ 263
| 2 | Contrafirtas confratados m$ 0 m$ 0 m$ 0 m$0 0% 0 < m$ 0
21 EJECUCION DE LA REMODELACION m$ 20,875 m$ 10,218 m$ 12,200 (m$1,983) -19% 084 @ m$ 74,050
22 Reubicar divisiones m$ 15,250 m$ 10,218 m$ 12,200 (m$ 1,.963) -19% 084 @ m$ 15,250
23 Instalar alambrado eléctrico m$ 5,625 m$ 0 m$ 0 m$ 0 0% 0 o m$ 5625
24 Instalar LAN m$ 0 m$ 0 m$ 0 m$ 0 0% 0 o m$ 28,500
s Instalar Cableado de LAN m$ 0 m$ 0 m$ 0 m$ 0 0% 0 O m$ 6,000
% Instalar HW de LAN m$ 0 m$ 0 m$ 0 m$ 0 0% 0 < m$ 11,250
2 Instalar SO de LAN m$ 0 m$ 0 m$ 0 m$ 0 0% 0 < m$ 11,250

7.4.5Interpretacion de Indices y Desviaciones:

% Una posible interpretacion de indices y Desviaciones:
0.80 1.00 1.20

CPI

Sp| CUIDADO SUPER BIEN
-20% 0 +20% (]
CV%
SV CUIDADO SUPER BIEN
0

© German Gutiérrez Pacheco, PMP

®

% Otra posible interpretacion de indices (Méas razonable):
0.85 0.95 1.05

CPI
SPI

CUIDADO

© German Gutiérrez Pacheco, PMP
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7.4.6 Andlisis de Tendencias

-ﬁ TIEMPO
m 10 — cPI
9
- SPI
- 8
=

© German Gutiérrez Pacheco, PMP

CPTR
(EV)

Semana Fecha

31/07/2009

Earned Value Managment

107813

07/08/2009
14/08/2009
21/08/2009
28/08/2009
04/09/2009

g s WN RO

SEINEGEY Fecha

31/07/2009

10163|
13425

20813
31250

3169 107813
108747
115907
143106

141951

104644

98584
102482
122294
110701

Earned Schedule

07/08/2009
14/08/2009
21/08/2009
28/08/2009
04/09/2009

Estado del Proyecto
160000

140000

Miles de Pesos.

120000

100000

80000

60000

40000

20000

g g
S o
& S
\Q")
»

o
S
&

~8—CPTP (PV)
——CPTR (EV)
== CRTR (AC)

indices de Desempefio

—H— EACS

060

indice

~= CPIS
=4SPt

-3000

cv
Desviacion en Costos
O g O g O g
R R § R § §
A\ g o g o o
»° &® o +° &5 o
1000
0 I—I—.\.
-1000
-2000 \ ——Cv$

-4000

Desviacion [Miles de Pesos]

Desviacién [semanas]

SV(t)
Desviacion en Programacion

S $
§
&

o
Q,\’L
2 o
P N

——svt

S~
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7.4.7Pronésticos

+«+ Hay dos formas de realizar los prondsticos:
» Pronostico Gerencial
= Desarrollado mediante el analisis detallado del trabajo restante al nivel mas
elemental, y acumulando ascendentemente.
= Corresponde a la practica de exigir en cada fecha de seguimiento, al
responsable de cada asignacion o tarea, suministrar su estimacion del trabajo
restante.
» Pronostico Estadistico, Independiente o Calculado
= Desarrollado con base en el desempefio histérico desde el comienzo del
proyecto hasta ahora.

7.4.7.1 To Complete Cost Performance Index (TCPI)

v Representa la relacion entre el trabajo remanente y el presupuesto remanente.
v’ Es el Cost Performance Index necesario para lograr el BAC al final del proyecto.
v En MS Project: TCPI1 = IRPC

7.4.7.2 To Complete Schedule Performance Index (TSPI)

v Representa la relacion entre trabajo remanente y el tiempo remanente

v' Es el Schedule Performance Index necesario para lograr terminar el proyecto en la fecha
planeada (PD)

v En MS Project no hay equivalente.

7.4.7.3 Estimate to Complete (ETC)

+«» Estimado de Costo para Terminar = ETCg
(Estimate to Complete)
» Es el pronéstico del presupuesto necesario para realizar el trabajo restante.

» Estimado de Tiempo para Terminar = ETC;
(Estimated Duration to Complete)
» Prondstico del tiempo restante para terminar.
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®
0.0

7.4.7.4 Estimado al Terminar = EAC

+» Estimado de Costo al Terminar = EAC;
(Estimate at Completion)
» Es el pronostico de los costos del proyecto mas probables, con base en el desempefio
hasta la fecha.
> Estimado de Duracién al Terminar = EAC;
(Estimated Duration)
» Es el prondstico de la duracion del proyecto mas probable, con base en el desempefio
hasta la fecha.

Costo EAC
Ah
EAC; e —
«* * - -
. -
P R ‘ Costo Objetivo s BAC
BACP - - - —m - - = = T T T o ae
Pronostico de EAC - - ETcs
a lo largo del proyecto -
”
P Vs (BAC-EV)
/
ACr—--=—-=-=-=-=--- - 7
7’
EVf------- -
ES AT PD EAC, Tiempo
«——+(PD-ES)——|
ETC,

@ Germdn Gutifrez Pacheca, PP

» Estimado Gerencial
v" EAC = (Costo real a la fecha) + (nuevo estimado para el trabajo faltante)
EAC=AC+ETCs
v" ED = (Duracion actual) + (nuevo estimado de tiempo para el trabajo faltante)
ED=AT + ETCt

» Estimado Estadistico
%+ Cuando se considera que las actuales desviaciones son atipicas y no se presentaran
en el futuro
v' EAC = (Costo real a la fecha) + (presupuesto para el trabajo remanente)
EAC =AC + (BAC -EV)
EAC =BAC - (EV -AQC)
EAC =BAC - CV
ETC=BAC-EV
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ED = (Tiempo a la fecha) + (tiempo para el trabajo remanente)
ED = AT + (PD - ES)

ED =PD - (ES-AT)

ED=PD - SV,

ETC;=PD-ES

> Estimado Estadistico

7
°

Costo

Cuando se considera que las actuales desviaciones son tipicas y seran similares en
el futuro
EAC = (Costo real a la fecha) + (presupuesto para el trabajo remanente) modificado
por un factor de desempefio (Generalmente CPI)
EACs; = AC + (BAC - EV)/CPI
EACs; = AC - (EV/CPI) + (BAC/CPI)
EACs; = BAC /CPI
ETCs =EACs - AC
Interpretacion:
o EAC=BAC/CPI
EAC=12.0/096=125M
o ETC=EAC-AC
ETC=125-52=73M
ED = (Tiempo a la fecha) + (tiempo para el trabajo remanente) modificado por un
factor de desempefio (Generalmente SPIy)
EAC=AT+(PD-ES)/SPI;
EAC, =AT—(ES/SPI,)+(PD/SPlI,)
EAC;=PD/SPI;
ETC:=EAC;- AT

Ahora EAC,

EAC, — = i

Notas de Clase — © German Gutiérrez Pacheco, PMP — 2012-01

- VAC,

'\

Costo Cbjetive
_____ Jetive -

BACH

- ETC,

Prondstico de EAC
alo largo del proyecto

PV 7 / (BAC-EV)

ACF-==-==---~ - 7

EVi------- -

ES AT PD EAC, Tiempo
i {PD-ES) i VAC;
ETC,

EGermdn Gitiéme Pacheca, PP

Pégina 108



PLANEACION Y CONTROL DE PROYECTOS CON MS Project 2010

¢+ Variance at Completion (VAC)
v"Indicativo del “overrun” o “underrun” del costo estimado o la duracion estimada al
terminar el proyecto.
v" Si VAC < 0 se pronostica que se excedera el presupuesto o la duracion planeada al
terminar el proyecto (“overrun”).
v' VACs = BAC - EACs (En MS Project: BAC = CPF; EAC = CEF; VAC = VAF)
v' VAC,;=PD - EAC;

7.4.8 EJEMPLO PARA INTEPRETACION

< Ejemplo:
» Cercar un lote triangular, cuyos
lados son:
% A=500m
B=400m
% C=300m

o
*

*

» El plan es el siguiente:

1 2 3
$500  $500  $500
Lado A 500 m
$500
LadoB 400 m H
Lado C 300m
Costo Planeado | $s00 $500 $1,000
Acumulado (PV) | ss00 $1,000 | $2,000

© German Gutiérrez Pacheco, PMP

» Se esperaba avanzar a raz6n de 50 m por dia; por lo tanto, la duracion total del proyecto

se estimo en:
= Lado A:500/50 =10 dias
= Lado B:400/50= 8 dias
= LadoC:300/50= 6 dias
= Tiempo total: 10 dias = PD (Planned Date)

» Se estimé que el costo seria de $ 10,000 por metro

» Lado A: 500 * 10,000 = $5°000,000

* Lado B: 400 * 10,000 = $4’000,000

= Lado C: 300 * 10,000 = $3°000,000

» Costo total: $12°000,000 = BAC (Budget at Completion)
» Hoy, al final del dia 6, esta planeado que se hayan completado

= Lado A: 60.00% =300 m - Costo: 3.0 M
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= | ado B:50.00% =200 m - Costo: 2.0 M
= |LadoC:33.33% =100 m - Costo: 1.0 M

= Planeado a hoy: 600 m > $6.0M
BAC PD PV
LadoA| S 5,000 10.00 S 3,000
LadoB| S 4,000 8.00 S 2,000
LadoC| S 3,000 6.00 S 1,000
PROYECTO | S 12,000 10.00 S 6,000

Lado A 500m

Lado B 400m

Lado C 300m

Costo Planeado
Acumulade (PY)

$500

$515

$300

$£500

$505

) 1,000

SLO,800

S12,000

Trabajo Realizade SLO00  SLOOD  SLO0D  SLOIO
Acumulade (EV) | s SLO0O | SIO00 | SRO00 | S4000 | SEOL0
Costo Incurride

Acumulade (AC) | sl | s1000 | 2000 | S0 | SLE | S8200

BAC PD PV EV AC ES | AT

S 5,000]10.00] $ 3,000 S 2500 (S 2605]| 5.00| 6.00

S 4000|800 S 2000|S2000|S 2075]| 4.00 | 4.00

S 3000]600]S 1000]S 510[S 520] 1.02 | 2.00

S 12,000]10.00] S 6,000 $ 5010 | S 5,200 | 5.34 | 6.00
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» ES - Earned Schedule:
» Indica “cuando” (duracién) deberia haberse realizado el trabajo que se ha
terminado hoy.

» ESestdentre 5y 6 dias
» ES=5+510/1500
> ES=5+0.34
» ES=534d
&
&
o
» Fo o Qg8
oA 3 & hod
ﬁ’?& &é‘ ﬁﬁ ﬁ‘f\ ﬁh’x ﬁ*’x ﬁ’g ﬁ’é
BAC PD | PV Ev AC | Es |AT | ov |cpi| sv, |[sPk| sv, | spi,
ladoA| $ 5,000 10.00] 5 3,000 s 2,500 [ $ 2,605 5.00 | 6.00] -105 [ 0.96| 5 (500} 0.83] -1.00] 0.83
ladoB| $ 4000|800 s 2,000]3 2000]32075| 400[400] 75 |ogs|$ - [100] 0.00 [ 1.00
ladoc| $ 3000|6005 2,000]3 s10|$ s20]1.02|200] -10 098] $ {490y 051] 0,98 0.51
PROYECTO | $ 12,000 | 10.00] $ 6,000 $ 5010 $5200] 534]6.00] -190]| 0.96|  (990)| 0.84| -0.65 | 0.89
NN
|s\ (9991 §_(190)|
SV \(.'.\f,ffi
| e84 [ 096 |
spl ch
|S1z,455|
EAC

|
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EJEMPLO COMPLETO DE EARNED VALUE Y EARNED SCHEDULE MANAGEMENT

10

i

F

Lado A 300m

Lado B

Lade C

3 ] 7 ] 9

Caosto Planeads
Aconmdade {PY)

Trabaje Realizado
Aconnade (EV}

Costo Incurride

Scuumdade (2C)

$L109 S1050

o
) g
5> \@7" o
Q N
N R Y Ry N < (O OL S
I RN S S S ST A & & oA n ¥y ¥ S F
Rttt i R G A S . A R g
A L L5 £ 4 &K N % L L 2 R R R 4 vl L R R
BAC pD | PV EV Ac | es | at| ov|cmi| sve [spi]| sv, | spi, |Tcei|Tspi| Eacy, | ETc, | EAc, | ETc, |Eac, | ETc, | EAc, | ETC, | vac | vac,, | vac, [ vac,
ladoA|[ $ 5,000 10.00] $ 3,000] 2,500 [ $ 2,605 | 5.00] 6.00]-105] 096 $ (500)] 0.83] -1.00] 0.83 | 1.04] 1.25] $ s5105[ $ 2,500 $ 5210 $ 2,605] 11.00] 5.00] 12.00] 6.00] $ (105)] $ (210)] -1.00] -2.00
LadoB| S 4,000 | 8.00| $ 2,000 $ 2,000 S 2,075] 400| 4.00| -75 [09%6] S - 1.00 | 0.00 | 1.00 1.04| 1.00] $ 4,075 $2,000| S 4,150| S 2,075 8.00| 4.00] 8.00| 4.00] S (75)] S (150) 0.00] 0.00]
tadoc| $  3,000] 6.00] s 1,000] ¢ s510] s s520]1.02]2.00] -10 [0.98] s (490)] 0.51] -0.98 ] 0.51 | 1.00[ 1.25] § 3,010 $ 2,490 s 30595 2539| 6.98] 498 11.76] 9.76] 5 (10 s (59)| -0.98] -5.76]
PrOVECTO | $ 12,000 [ 10.00] $ 6,000] $ 5,010] § 5200 5.34 [ 6.00] -190] 0.96 | s (990)] 0.84 ] -0.66 [ 0.89 | 1.03] 1.17] $ 12,190 $ 6,990 $ 12,455 [ ¢ 7,255] 10.66] 4.66] 11.24] 5.24] $ (200)] $ (455)] -0.66] -1.24
Costo Ahora Costo
Ah EAC,
EAC PR L L =
- -
o '- - vﬂC’
BACP L=l _ |
ETCs
PV
BAC-E
EAC { ¥l
ACt---=------ - ”
© German Gutiérrez Pacheco, PMP ”
[ o7 [ g —
& 1 ¥
ES AT PD ES PD EAC, Tiem
e =" Tietnps = (PD-ES) de VAC——4 ks
ST e :
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7.5 Procesos de Seguimiento y Control

La figura siguiente muestra los procesos de seguimiento y control correspondientes a las areas de
conocimiento de integracion, alcance, tiempo, costo y comunicaciones:

Documentos
’—> Del Proyecto .
Verificar Informar Informacién Seguiry
~~—— Plan de Gerencia ‘ | de Controlar el
| del Proyecto g el > e . Desempeiio Trabajo del
Alcance Desempefio Proyecto
* Andlisis por drea
« Estado de entregables
* Estado de cambios
* Pronésticos
Dirigir y Manejar Controlar Re[.:;:ertes : Ig:;zz:: de estado
la Ejecucion del > el =1 Desempefio | *Proyecciones
Proyecto Alcance « Recomendaciones

Mediciones
de
Desempeiio

Controlar ‘ l

el

Realizar Control

Distribuir
nteofadols Informacion
Cambios
« Fechas de comienzo
» Fechas de finalizacién

Cronograma

* % completado
 Costos reales Controlar
> los — Solicitudes Actualizacién
de de
i Cambio Documentacién

|
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7.6 Seguir y Controlar el Trabajo del Proyecto
Proceso de rastrear, revisar y regular el progreso del proyecto con el fin de lograr los objetivos de
desempefio definidos en el Plan de Gerencia del proyecto.

7.6.1

Insumos

» Plan de Gerencia del Proyecto

>

= Lineas base
Informes de Desempefio
= Estado
= Logros del periodo
= Actividades programadas
* Prondsticos
= [ssues

» Factores Ambientales de la Organizacion.

Issue: 4 point or matter in question or in dispute, or a point or matter that is not
settled and is under discussion or over which there are opposing views or

disagreements.
[PMBOK © 2008]

Issue: Formally identified item related to a project that, if not addressed, may:
o Affect its schedule
e Change its direction
e  Diminish its quality
e [ncrease its cost
Distinguished from a risk in that it is an existant problem, whereas a risk is a future

event. In many organisations, the terms are used interchangeably.
ESI International
PMterms™

7.6.2 Resultados:

> Solicitudes de Cambio

= Acciones correctivas (Para alinear el desempefio futuro del proyecto con el
plan).

= Acciones preventivas (Para cubrir riesgos).

= Reparaciones (Para corregir defectos — Calidad).

» Actualizacion del Plan de Gerencia del Proyecto

= Actualizacion de la linea base de alcance (DA, WBS).
= Actualizacion de la linea base de tiempo (Cronograma Base).
= Actualizacion de la linea base de costo (Presupuesto).

» Actualizacion de los Documentos del Proyecto

= Prondsticos
= Informes de desempefio
= [ssue Log
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7.6.3 Principales actividades:

» Comparacion del desempefio del Proyecto con el Plan.

» Evaluacién del desempefio para establecer si se requieren acciones correctivas o
preventivas.

» Anadlisis, rastreo y seguimiento de los riesgos del proyecto para asegurar que sean
identificados, se reporte su estado y se ejecuten sus planes de respuesta.

» Mantenimiento de informacidn precisa y oportuna respecto a los Productos del
Proyecto y su documentacion asociada, hasta la terminacion del Proyecto.

» Suministro de informacion para soportar Informes de Estado, mediciones de progreso y
prondstico.

» Suministro de prondsticos para actualizar la informacion actual acerca de los costos y el
cronograma.

» Seguimiento de la implementacion de los cambios aprobados a medida que ocurran.

7.7 Seguimiento de Tiempo y Costo en MS Project

7.7.1 Proceso de actualizacion del cronograma

Antes de comenzar la ejecucion de proyecto, debe haberse
% Guardado la Linea de Base

» Seleccionado el periodo de reporte

Establecido la estrategia de actualizacion
Seleccionado las opciones adecuadas

*,

.0

3

¢

0.0

+«+ Periddicamente se debe:
» Establecer la fecha de estado
» Actualizar el cronograma
» Preparar el informe de estado
» Preparar pronostico

7.7.2 Medicién del Progreso
e En el Gantt de seguimiento se muestra:

Duracion real Duracion restante

Nombre de tarea % s trabajo ago'37  [0bsep'37  [133%p'37  [20sep'37  |27sep'57  |O4oct's7 [1loct'37  |iBoct'37  [25oct

completado | completado D| 1{visolLimix][s]v]s[oLingx][sv]s[o]LimM[x]s[v][s|D]Limx]s[v]s[o]Lim[x][s]v]s o[LimIx][s]v]s|D]LimM[x]s V][5 |D]L]M

~ EJECUCION DE LA 5% 14% ¥ 5%
REMODELACION \

Reubicar divisiones 17% 28%
Instalar alambrado 0% 0% S
eléctrico

Linea base Fecha de estado

© German Gutiérrez Pacheco, PMP
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e Aplican las siguientes ecuaciones:

Duracién real

Duracién = Duracion real + Duracion restante % completado = —
Duracion
) ) ) 0 ) Trabajo real
Trabajo = Trabajo real + Trabajo restante Yotrabajo completado = W

7.7.3 Opciones para Seguimiento

e Archivo, Opciones, Programacion
Opciones de programacion para este proyecto
Mostrar trabajo en horas
O Vincular automaticamente las tareas insertadas o desplazadas
M Dividir tareas en curso
Opciones de célculo para este proyecto
M Actualizar el estado de la tarea actualiza el estado del recurso
(Cuando las tareas se han realizado de acuerdo con lo programado en alcance,
tiempo, esfuerzo y costo)
(Cuando se quiere hacer seguimiento a tiempo y costo)
O Actualizar el estado de la tarea actualiza el estado del recurso
(Para ajustar el esfuerzo real, cuando ha sido diferente de lo programado).
M Project siempre calcula los costos reales
(A menos que se desee manejar los costos).
e Archivo, Opciones, Avanzado
Opciones generales para este proyecto
O Agregar automaticamente nuevos recursos y tareas
Editar
O Permitir arrastrar y colocar celdas
Mostrar
M Agregar automaticamente vistas, tablas, filtros y grupos nuevos a la plantilla
global
Opciones de valor acumulado para este proyecto
Método predeterminado de valor acumulado de tarea: % completado
Linea base para el calculo del valor acumulado: Linea base
Opciones de calculo para este proyecto
[0 Retrasar el fin de las partes completadas después de la fecha de estado a la
fecha de estado
O y retrasar el comienzo de las partes restantes a la fecha de estado
O Adelantar el comienzo de las partes restantes antes de la fecha de estado a la
fecha de estado
O y adelantar el fin de las partes completadas a la fecha de estado
O Las modificaciones de los porcentajes completados se extienden a las fechas
de estado
(Con las opciones anteriores se le indica a Project que se desea manejar
manualmente las reprogramaciones necesarias)
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7.7.4 Seleccion del Tipo de Tarea

Después de asignar recursos, cada tarea se programa de acuerdo con la férmula:

Duracion = Trabajo | Unidades

+

En una tarea de

Si se modifica

Trabajo

Si se modifica

Duracién

Si se modifican

Unidades

... Se recalcula Se recalculan Se recalcula
Trabajo Fijo ., i .
Duracion Unidades Duracion
D Se recalculan Se recalcula Se recalcula
Duracion Fija ) . .
Unidades Trabajo Trabajo
. > Se recalcula Se recalcula Se recalcula
Unidades Fijas ., . .,
Duracion Trabajo Duracion

e Como se van a cambiar duraciones, no es adecuado seleccionar Duracién fija; es mas
adecuado especificar Unidades fijas.

e Seleccionar las tareas que deben cambiarse.

e Clic en el icono Informacidn de la tarea. Se abre el didlogo Informacién de tareas
maultiples, seleccionar Avanzado y luego seleccionar el tipo de tarea para todas las tareas
seleccionadas.

e Deseleccionar [ Condicionada por el esfuerzo pues ahora no se asignaran ni eliminaran
recursos a la tarea.

e Especificar Método del valor acumulado: % completado

Vistas y Tablas para Seguimiento

7
0.0

Es necesario utilizar dos vistas:
» Lavista de Gantt de seguimiento
» Una vista (modificacion de la vista Uso de tareas) adecuada para manejar los detalles
de esfuerzo, de manera que se observen los campos de Trabajo previsto, Trabajo,
Trabajo real, Costo previsto, Costo, Costo real, CPTP, CPTR y CRTR.
%+ Es necesario utilizar dos tablas:
» Una tabla para mostrar los campos adecuados para seguimiento de las tareas (avance)
» Unatabla para mostrar los campos relativos a Earned Value Management.
+«+ Es necesario preparar la Calculadora de Earned Schedule
La forma de realizar este trabajo se detalla en la Asignacién N° 15 del Caso de Estudio.

ASIGNACION DE MS Project
Ne 15
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7.7.6 Estrategia de actualizacién

Cuando actualizan las ' MS Project puede
tareas actualizar asignaciones (*)

Comienzo real Horas reales
Duracion real Horas restantes
Duracién restante (Por recurso)
Fin real (Por dia o por semana)
(Por tarea) (Por asignacion)

(*) MS Project actualiza asignaciones si se ha seleccionado la opcion M Actualizar el estado de la
tarea actualiza el estado del recurso

7.7.7 Actualizacién de Tareas

7.7.7.1 Procedimiento de Actualizacion de Tareas

e Establecer la Fecha de hoy y la Fecha de estado
e Recolectar la informacion de avance, por tarea

e Ingresar la informacion

e Ajustar, de ser necesario, el esfuerzo

e Preparar el informe de estado y prondéstico

7.7.7.2 Recoleccion de la Informacion de Avance, por Tarea

e Comienzo real: fecha en la cual se inici6 la tarea

e Duracién real: cantidad de dias que se ha trabajado en la tarea, hasta la fecha de estado
o Duracién restante: prondstico de la duracion que falta para terminar la tarea

e Fin real: fecha en la cual terming la tarea

7.7.7.3 Ingreso de la Informacion de Avance

e Tareas que terminaron de acuerdo con lo planeado
0 Seleccionarlas y hacer click en 100%
e Tareas que estan avanzando de acuerdo con lo planeado
0 Seleccionarlas y hacer click en Actualizar segin programacion
e Tareas que estan retrasadas
0 Ingresar Duracion real y revisar Duracion restante
e Tareas que comenzaron o terminaron tarde o temprano
o0 Simplemente, ingresar Comienzo real y/o Fin real
o De ser necesario, ajustar Trabajo real
o De ser necesario, reprogramar las tareas que no se han comenzado, las que estan retrasadas
y las que estan adelantadas
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7.7.7.4 Preparar el reporte de estado y prondstico
Utilizar las vistas y tablas preparadas en la Asignacion de MS Project N° 15 y, ademas:

» Vista, Vistas de Tareas, Gantt de seguimiento
> Vista, Datos, Tablas, Variacion
» Se despliega la tabla con
= Fechas de Comienzoy Fin
» Fechas de Comienzo de linea base y Fin de linea base
» Variacion de Comienzo y Variacion de Fin

ASIGNACIONES DE MS Project
N® 16, 17, 18,19, 20, 21y 22

Notas de Clase — © German Gutiérrez Pacheco, PMP — 2012-01 Pégina 119



PLANEACION Y CONTROL DE PROYECTOS CON MS Project 2010

7.8 Realizar Control Integral de Cambios

Proceso de revisar todas las solicitudes de cambio y aprobar o rechazar los cambios a los
entregables, al acervo de procesos, a los documentos del proyecto yal plan de gerencia del

proyecto.
Documentos
,—) Del Proyecto s B
" Informacién eguiry
“~{Plan de Gerencia Verificar N formay de Controlar el
»| delProyecto | P F el > el Desempefio Trabajo del
cance Desempefio Proyecto

Dirigir y Manejar
la Ejecucion del L=p|
Proyecto

Controlar
el
Alcance

Mediciones
de
Desempefio

* Fechas de comienzo
* Fechas de finalizacion

Controlar

el
Cronograma

« % completado
 Costos reales

Controlar
los
Costos

* Andlisis por area

* Estado de entregables
» Estado de cambios

* Prondsticos

Reportes
de
Desempefio

« Informes de estado
* Graficos

« Proyecciones

* Recomendaciones

{

v

Y

Realizar Control
Integrado de
Cambios

Distribuir
Informacion

v

y

Solicitudes
de

Actualizacion
de

Documentacién

Cambio

7.8.1Control Integral de Cambios

3

*

Necesario, pues los proyectos rara vez se comportan exactamente como fueron planeados.

Se debe realizar desde la gestacion hasta el cierre del Proyecto.

Debe darse mantenimiento continuo al Plan de Gerencia de Proyecto, a la Declaracion de

Alcance y a los demas entregables, mediante la gestion cuidadosa y continua de los cambios.
» Rechazandolos
» Aprobandolos e incorporandolos en las “Lineas Base”

¢+ Principales Actividades:

» Influencia en los factores que rodean el Control Integral de Cambios, de manera que
solo se implementen aquellos cambios que han sido aprobados.

» Revision y aprobacion (o rechazo) de las Solicitudes de Cambio.

» Manejo de los cambios aprobados, mediante la regulacién del flujo de las solicitudes.

» Revision y aprobacion (o rechazo) de las acciones preventivas y correctivas
recomendadas.

» Mantenimiento de la integridad de las Lineas Base mediante implementacion
Unicamente de cambios aprobados en los bienes y servicios de Proyecto, y dando
mantenimiento a su configuracion y documentacién de planeacion

0.0

R/
0’0

7.8.2Gestion de la Configuracion

3

*

Incluye Control de Cambios.

Proceso estandarizado, efectivo y eficiente para la gestion de cambios dentro del Proyecto.
Comprende identificacion, documentacién y control de los cambios a las Lineas Base.

Su nivel depende del area de aplicacion, la complejidad del Proyecto, los requerimientos del
contrato y el contexto y el ambiente dentro de los cuales se desarrolla el contrato.

X3

S

3

*

X3

8
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» Actividades:
¢ Identificacién de la Configuracion:
« Definir y verificar las caracteristicas fisicas y funcionales de los productos.
e Gestion de los Cambios a la Configuracion:
%+ Controlar los cambios a dichas caracteristicas.
«+ Registrar e informar cada cambio y su estado de implantacion.
e Repositorio y Métricas del Estado de la Configuracion:
¢+ Mantener informacion acerca de los elementos y las acciones relacionadas con ellos
(P. Ej. Cambios pendientes).
e Auditoria de la Configuracion:
+ Establecer el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de desempefio
definidos en la documentacion de configuracion.

7.8.3Comités de Control de Cambios

% Representacion del Proyecto, el Iniciador, el Patrocinador y/o el Cliente.

Autoridad encargada de aceptar o rechazar las solicitudes de cambio.

“+ Responsabilidades documentadas y aprobadas por las Partes Interesadas.

% Algunas veces establecidos en diferentes niveles, con separacién de responsabilidades.

*

PRACTICA DE GERENCIA DE PROYECTOS
N° 7

ASIGNACIONES DE MS Project
N® 23y 24

(OPCIONALES)
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7.9 Verificar el Alcance
Proceso de formalizar la aceptacion de los entregables terminados.

Documentos
'—> Del Proyecto =
i Informacion Seguir y
~~—{Plan de Gerencia Venfllcar . lnforlmar de Controlar el
| el Proyecto s d €l > S Desempefio Trabajo del
Alcance Desempefio Proyecto
« Andlisis por drea
« Estado de entregables
« Estado de cambios
* Pronésticos
Dirigir y Manejar Controlar REPdO ertes : IGr\:g'rlrs:Ss de estado
la Ejecucion del > el — Desempefio « Proyecciones
Proyecto Alcance « Recomendaciones

Mediciones

Controlar

el
Cronograma

Realizar Control
Integrado de

Distribuir

Es Informacién

« Fechas de comienzo
* Fechas de 6
* % completado
« Costos reales Controlar

| los —
Costos

Actualizacién
de
Documentacion

Solicitudes
de
Cambio

7.9.1Verificacion del Alcance

‘0

Proceso de formalizar la aceptacion de los entregables terminados.

Incluye la revision de los entregables, con el patrocinador o el cliente, para asegurar que
cada uno de ellos ha sido terminado satisfactoriamente.

% Si el Proyecto es cancelado, deberia establecerse y documentarse el nivel y alcance de lo
ejecutado.

L)

R/
0’0

7.9.2Verificacion del Alcance vs. Control de Calidad

®

¢+ Verificacion del Alcance: Relacionado con la aceptacion de los entregables.

= Resultados Aceptados
% Control de Calidad: Relacionada con el cumplimiento de los requerimientos de Calidad

establecidos para los entregables.

=>» Resultados Correctos
¢+ Generalmente el Control de Calidad se realiza antes de la Verificacion del Alcance, aunque
los dos procesos podrian realizarse en paralelo, para asegurar que los resultados son
correctos y son aceptados.

7.9.3 Inspecciones
% Medir

< Examinar
% Verificar
0 paradeterminar si el Trabajo y los Entregables estan en conformidad con
los requerimientos y criterios de aceptacion.
v" En algunas areas de aplicacion reciben diferentes nombre:
< Auditorias
% Revisiones

®

s “Walkthroughs”

K/
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7.9.4Resultados:

» Entregables Aceptados
% Documentacion de los Entregables aceptados
v" Formalizacion de la aceptacion
«+ Documentacidn de los Entregable rechazados
v Razones de rechazo
» Solicitudes de Cambio
¢+ Para corregir los entregables rechazados

PRACTICA DE GERENCIA DE PROYECTOS
N° 8

j Paapiu!
i Seteolvido el
Wi-Fi!
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8 Cierre del Proyecto

8.1 Cerrar el Proyecto (o la Fase)

Proceso de finalizar todas las actividades correspondientes a todos los grupos de procesos de
Gerencia de Proyectos para terminar formalmente el proyecto o la fase.

Verificar el
Alcance

L Entregables

> Cerrar el
( > Fase

Organizacion

¢ EIl Gerente de Proyecto debe revisar toda la informacién relativa al cierre de las fases
previas para asegurar que todo el trabajo del proyecto ha sido realizado y que el proyecto a
cumplido sus objetivos.

% Considerando que el proyecto se mide respecto al Plan de Gerencia del Proyecto (Lineas de
Base), el Gerente de Proyecto debe revisar dicho plan asegurar la terminacién antes de
considerar que el proyecto esta cerrado.

¢+ El proceso de Cerrar el Proyecto o la Fase también establece los procedimientos para
investigar y documentar las razones de las acciones realizadas si el proyecto es cancelado.

¢ Incluye todas las actividades necesarias para el cierre administrativo del proyecto o de la
fase:

» Acciones necesarias para satisfacer los criterios de terminacion.
» Acciones para transferir los productos del proyecto a la siguiente fase 0 a
produccién.
» Acciones necesarias para
v Recolectar los registros,

Auditar el éxito o fracaso del proyecto,

Recolectar las lecciones aprendidas,

Archivar la informacién del proyecto para uso futuro.

ANENEN

PRACTICA DE GERENCIA DE PROYECTOS
N° 9
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German Gutiérrez Pacheco, PMP

Celular: 310-480-3498
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APENDICE A

CARTA DEL PROYECTO
(PROJECT CHARTER)

PROYECTO:
[Nombre formado por: Proceso + Producto + Particularidad (PPP)]

[Pirralo sencillo que describa el aporte o contribucion del Proyecto a los objetivos estratégicos|
Para la redaccion de este parrafo puede utilizarse, en forma muy sucinta, informacion
proveniente del proposito: (para qué se emprende el proyecto — metas de cardcter comercial,
financiero, etc.) o de la justificacion o razon de ser (necesidad, problema, oportunidad,
exigencia a las cuales se pretende dar respuesta mediante la realizacion del proyecto).

[Parrafo de autorizacion formal para emprender el Proyecto.]

Parrafo nombrando explicitamente al Gerente de Proyecto.: Designacion explicita y
autoridad otorgada: [; Tiene autoridad para determinar el presupuesto, el cronograma, la
organizacion, etc.? ;Tiene autoridad para tomar medidas correctivas, en caso de ser
necesario?]

Firma del Fjecutivo

Nombre y Cargo del Fjecutivo

[Ljecutivo de la  organizacion, externo al
proyecto, a un mvel tal que se garantice que todas
las personas de la organizacion que trabajardn en
¢l Proyecto, le reportan directa o indirectamente
/0 patrocinador del Proyecto.]

© German Gutiérrez Pacheco, PMP
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APENDICE B

REGISTRO DE STAKEHOLDERS

. , Estrategia . .
ID | Nombre | Clase | Actitud Poder Interés P+ Necesidades Expectativas Deseos

Genérica Especifica

German Gutiérrez Pacheco, PMP
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APENDICE C

PLAN DE GERENCIA DEL PROYECTO

(Project Management Plan)’

1. Resumen Ejecutivo

1.1. (Estrategia de Gerencia del Proyecto y resumen ejecutivo de los planes
individuales)

2. Planes de Gerencia

2.1. Plan de Gerencia del Alcance
2.1.1.Proceso: Recolectar los Requerimientos.
2.1.1.1. Procedimiento para el manejo de los requerimientos.
2.1.1.2. Procedimiento para documentar los requerimientos de los
stakeholders.
2.1.1.3. Procedimiento para establecer la Matriz de Trazabilidad de
Requerimientos.
2.1.2.Proceso: Definir del Alcance.
2.1.2.1. Procedimiento para desarrollar y aprobar la Declaracion de Alcance.
2.1.3.Proceso: Crear la WBS.
2.1.3.1. Procedimiento para Crear la WBS y aprobarla.
2.1.3.2. Procedimiento para desarrollar y aprobar el Diccionario de la WBS.
2.1.4.Proceso: Controlar el Alcance.
2.1.4.1. Procedimiento de Control de Cambios al Alcance del Proyecto.
2.1.5.Proceso: Verificar el Alcance.
2.1.5.1. Procedimiento para la aceptacién de los entregables del Proyecto.

2.2. Plan de Gerencia de Tiempo (Cronograma) y Costos (Presupuesto)

2.2.1.Proceso: Definir las Actividades.

2.2.1.1. Procedimiento para Definir la Lista de Actividades.
2.2.2.Proceso: Establecer la Secuencia de las Actividades.

2.2.2.1. Procedimiento para Establecer la Secuencia de las Actividades.
2.2.3.Proceso: Estimar Duracion o Esfuerzo de las Actividades.

2.2.3.1. Procedimiento para Estimar la Duracién o el Esfuerzo de las

Actividades.

2.2.4.Proceso: Estimar los Recursos.

2.2.4.1. Procedimiento para Definir los Recursos.

2.2.4.2. Procedimiento para estimar las tarifas y/o costos unitarios de los

recursos.

2.2.4.3. Procedimiento para Asignar los Recursos
2.2.5.Proceso: Desarrollar el Cronograma.

2.2.5.1. Procedimiento de Optimizacion de Tiempo.

2.2.5.2. Procedimiento de Optimizacidn de Costos.

2.2.5.3. Procedimiento de Optimizacién de Recursos.

2.2.5.4. Procedimiento para Establecer el Cronograma Base.

2.2.5.5. Procedimiento para Establecer el Presupuesto.
2.2.6.Proceso: Controlar el Cronograma y el Presupuesto.

” Alcance, Tiempo y Costo con la herramienta MS Project
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(Desviaciones, indices, Medidas Correctivas, Prondsticos)
2.2.6.1. Procedimiento de Control del Costo por Valor Ganado.
2.2.6.2. Procedimiento de Control del Cronograma por Programacion
Ganada.

2.3. Plan de Gerencia de Recursos Humanos

2.3.1.Proceso: Planear los Recursos Humanos.

2.3.1.1. Procedimiento para elaborar el Plan de Recursos Humanos.
2.3.2.Proceso: Reclutar el Equipo de Trabajo.

2.3.2.1. Procedimiento para reclutar el Equipo de Trabajo.
2.3.3.Proceso: Desarrollar el Equipo de Trabajo.

2.3.3.1. Procedimiento para desarrollar el Equipo de Trabajo.
2.3.4.Proceso: Manejar el Equipo de Trabajo.

2.3.4.1. Procedimiento para manejar el Equipo de Trabajo.

2.4. Plan de Gerencia de Comunicaciones

2.4.1.Proceso: Planear las Comunicaciones.

2.4.1.1. Procedimiento de Planeaciéon de las Comunicaciones.
2.4.2.Proceso: Distribuir la Informacion

2.4.2.1. Procedimiento para la distribucion de la informacion.
2.4.3.Proceso: Manejar a las Expectativas de los stakeholders.

2.4.3.1. Procedimiento de manejo de las expectativas de los stakeholders.
2.4.4.Proceso: Informar el Desempeno

2.4.4.1. Procedimiento de produccion de informes de desempefo

2.5. Plan de Gerencia de Riesgos

2.5.1.Proceso: Planear el Manejo de los Riesgos.

2.5.1.1. Procedimiento para desarrollar el Plan de Manejo de Riesgos.
2.5.2.Proceso: Identificar los Riesgos.

2.5.2.1. Procedimiento de identificacidén de riesgos y creacién del Registro de

Riesgos.

2.5.3.Proceso: Realizar Analisis Cualitativo.

2.5.3.1. Procedimiento para realizar el andlisis cualitativo.
2.5.4.Proceso: Realizar Andlisis Cuantitativo.

2.5.4.1. Procedimiento para realizar el andlisis cuantitativo.
2.5.5.Proceso: Planear la Respuesta a los Riesgos

2.5.5.1. Procedimiento para planear la respuesta a los riesgos.
2.5.6.Proceso: Seguir y Controlar los Riesgos.

2.5.6.1. Procedimiento para el seguimiento y el control de los riesgos.

2.6. Plan de Gerencia de Adquisiciones

2.6.1.Proceso: Planear Adquisiciones.

2.6.1.1. Procedimiento para planear las adquisiciones.
2.6.2.Proceso: Realizar las adquisiciones.

2.6.2.1. Procedimiento para realizar las adquisiciones.
2.6.3.Proceso: Administrar las Adquisiciones.

2.6.3.1. Procedimiento para administrar las adquisiciones.
2.6.4.Proceso: Cerrar las Adquisiciones.

2.6.4.1. Procedimiento para Cerrar las adquisiciones.
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2.7. Plan de Gerencia de la Calidad y Mejoramiento de Procesos
2.7.1.Proceso: Planear la Calidad.
2.7.1.1. Procedimiento para elaborar el Plan de Calidad del Proyecto
2.7.2.Proceso: Realizar Aseguramiento de la Calidad
2.7.2.1. Procedimiento para realizar el Aseguramiento de la Calidad.
2.7.3.Proceso: Realizar Control de la Calidad.
2.7.3.1. Procedimiento para realizar el Control de la Calidad.

2.8. Plan de Gerencia de la Integracion.
2.8.1.Proceso: Dirigir y Manejar la Ejecucion del Proyecto
2.8.1.1. Procedimientos para dirigir y manejar la ejecucidn del Proyecto.
2.8.2.Proceso: Seguimiento y Control del Trabajo del Proyecto
2.8.2.1. Procedimientos para seguir y controlar el trabajo del Proyecto.
2.8.3.Proceso: Gestion de la Configuracion
2.8.3.1. Procedimiento: Identificacion de la Configuracion.
2.8.3.2. Procedimiento: Contabilidad del Estado de la Configuracion.
2.8.3.3. Procedimientos: Verificacion y Auditoria de la Configuracion.
2.8.4.Proceso: Realizar Control Integral de Cambios
2.8.4.1. Procedimiento para Solicitar los cambios.
2.8.4.2. Procedimiento para Tramitar las solicitudes de cambio.
2.8.4.3. Procedimiento para Evaluar los cambios y documentar su impacto.
2.8.4.4. Procedimiento para Aprobar o rechazar las solicitudes de cambio.
2.8.4.5. Procedimiento para Incorporar los cambios aprobados a las lineas
base del Proyecto.
2.8.4.6. Procedimiento para Tramitar la implementacion de los cambios
aprobados.
2.8.4.7. Procedimiento para Verificar la correcta implementacién de los
cambios aprobados.
2.8.5.Proceso: Cerrar el Proyecto
2.8.5.1. Procedimiento para la transicion del Producto.
2.8.5.2. Procedimiento para la actualizacién de los archivos del Proyecto.
2.8.5.3. Procedimiento para la actualizacién de los documentos de cierre de
las fases y del Proyecto.
2.8.5.4. Procedimiento de actualizacion de la informacidn histérica.

3. Resultados de los Procesos de Iniciacién y Planeacion

3.1. Iniciacion del Proyecto.
3.1.1.Carta del Proyecto (Project Charter)
3.1.2.Analisis de los stakeholders.

3.2. Alcance del Proyecto.
3.2.1.Requerimientos de los stakeholders.
3.2.2.Plan de Manejo de Requerimientos.
3.2.3.Matriz de Trazabilidad de los Requerimientos
3.2.4.Declaracion de Alcance.
3.2.5.WBS.
3.2.6.Diccionario de la WBS.
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3.3. Tiempo y Costo del Proyecto.
3.3.1.Linea Base de Tiempo (Cronograma).
3.3.2.Linea Base de Costos (Presupuesto).
3.3.3.Hitos principales y sus fechas objetivo.

3.4. Recursos Humanos del Proyecto.
3.4.1.Recursos claves, calendario, costo y/o esfuerzo.
3.4.2.Roles y responsabilidades.
3.4.3.0rganigrama.
3.4.4.Matriz de Asignacion de Recursos.

3.5. Comunicaciones del Proyecto.
3.5.1.Plan de Manejo de las Expectativas de los Stakeholders.
3.5.2.Matriz de Comunicaciones.
3.5.3.Calendario de Revisiones de Gerencia.

3.6. Riesgos del Proyecto.
3.6.1.Plan de Manejo de Riesgos del Proyecto.

Roles y Responsabilidades

e Tiempo y Presupuesto para las actividades de manejo de riesgos.

e Categorias de Riesgo.

e Definiciones cualitativas de probabilidad e impacto.
3.6.2.Registro de Riesgos con los resultados de:

e Lista de Riesgos.

e Probabilidad e impacto cualitativos, grado, prioridad.

e Probabilidad e impacto cuantitativos, valor esperado.

e Respuesta con costo y tiempo, riesgo residual, riesgo secundario.

3.7. Adquisiciones del Proyecto.
3.7.1.Decisiones de qué hacer y qué comprar.
3.7.2.Declaraciones de trabajo.
3.7.3.Documentos de contratacion.

3.8. Calidad de Proyecto
3.8.1.Plan de Gestion de la Calidad
3.8.2.Linea base de Calidad
3.8.2.1. Métricas
3.8.2.2. Objetivos de Calidad del Proyecto
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APENDICE D
ACERCA DE REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

German Gutiérrez Pacheco, PMP
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

1.  Introduccién:

La mayoria de los autores que han incursionando en el tema de Requerimientos en el &mbito de la Gerencia de Proyectos coincide
en aceptar la categorizacion de los Requerimientos en dos grandes clases: Requerimientos del Proyecto y Requerimientos del
Producto (del proyecto). Cada una de esas dos clases, a su vez, se acostumbra descomponerlas en las siguientes sub-categorias:

0  Requerimientos del Proyecto

0  Requerimientos del Negocio

o0  Requerimientos de Gerencia del Proyecto
0  Requerimientos del Producto del proyecto

0  Requerimientos Funcionales

0  Requerimientos No-Funcionales

Es generalmente aceptado que los requerimientos del negocio documentan los aspectos estratégicos (para donde debe ir el negocio),
tacticos (como se lograran los objetivos estratégicos) y operacionales (como debe operar diariamente el negocio).

Los requerimientos de Gerencia del Proyecto se refieren, en general, a las restricciones existentes en cuanto a alcance, tiempo, costo
y condiciones de cierre o terminacién del proyecto.

En cuanto a los requerimientos del Producto del Proyecto, es practicamente aceptada su separacioén en Requerimientos Funcionales
y Requerimientos No-Funcionales, aunque no existe un total acuerdo en cuanto a cdmo cada tipo de requerimiento se clasifica
dentro de cada categoria en particular.

En el resto de este documento se examinaran las posiciones de los diferentes autores consultados y se propondra un criterio a seguir.
2. Requerimientos Funcionales:
Existen tres enfoques relativos a la definicion del concepto de “Requerimientos Funcionales”:

. Enfasis en funcionalidad
o  “unafuncién que el producto debe estar en capacidad de realizar
o “loque el producto debe hacer”
0  “lo que el producto deberia hacer
. Enfasis en comportamiento
o Requerimientos que “describen aspectos de comportamiento del producto
o Requerimientos que “describen los insumos al producto, los resultados entregados por el producto, y las relaciones
de comportamiento entre ellos” °
e  Enfoque sintético:
0  “Declaracion de la funcionalidad requerida o comportamiento que el producto tendra, bajo condiciones
especificas” °
o  “Requerimiento que especifica una accién que el producto debe ser capaz de realizar, sin considerar restricciones
fisicas; requerimiento que especifica el comportamiento entre insumos y resultados del producto” ’

1
» 3

» 4

“Entre esas diferentes definiciones se presenta una diferencia semantica: Los requerimientos de tiempo pueden considerarse como
de comportamiento, siendo en realidad no-funcionales. Sin embargo, la mayoria de las publicaciones consideran los requerimientos
de tiempo como requerimientos de desempefio o rendimiento, los cuales a su vez estan clasificados como requerimientos no-
funcionales.” ®

3. Requerimientos No-funcionales:

“En este aspecto realmente no existe consenso. No se encuentran tendencias. Existen problemas de definicidn, de clasificacion y de
representacion de los requerimientos.” ®

Definiciones:

. “Describe los aspectos diferentes del comportamiento de un producto, y captura de las propiedades y restricciones bajo las
cuales el producto debe funcionar.” *

. “Los atributos generales del producto, incluyendo portabilidad, confiabilidad, eficiencia, facilidad de prueba, facilidad de
entendimiento, facilidad de modificacion” ®

. “Requerimiento que especifica las propiedades del producto, tales como restricciones ambientales, restricciones de

implementacion, facilidad de mantenimiento, facilidad de ampliacion, confiabilidad.” ”
|
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. Glinz © llega a proponer una nueva clasificacion: Por un lado, considerar los requerimientos funcionales y, por el otro separar
el resto de los requerimientos (No-funcionales) en tres categorias:
0  Requerimientos de desempefio,
0  Requerimientos especificos de calidad (cualidades)
0  Restricciones (fisicas, legales, culturales, ambientales, etc.).

Conclusion:

Se propone adoptar las siguientes definiciones:

. Requerimientos funcionales: Requerimientos que especifican las funciones que el producto del proyecto debe estar en
capacidad de realizar, sobre sus insumos, para producir sus resultados.

Ejemplos de Requerimientos Funcionales:
Funciones administrativas
Autenticacion

Autorizacion

Seguimientos de auditoria

Interfaces externas

Requerimientos de certificacion
Informacion historica
Requerimientos legales
Requerimientos regulatorios

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO

. Requerimientos no-funcionales: Requerimientos que describen los atributos generales o propiedades del producto del
proyecto, tales como
o  Desempefio (eficiencia, rendimiento, velocidad, volumen, etc.),
0  Cualidades (facilidad de mantenimiento, facilidad de ampliacion, confiabilidad, portabilidad, facilidad de prueba,
facilidad de entendimiento, facilidad de modificacion, etc.)
o  Restricciones (fisicas, legales, culturales, ambientales, de disefio, de implementacidn, etc.)

Ejemplos de Requerimientos No-funcionales:
Desempefio: tiempo de respuesta, rendimiento, etc.
Escalabilidad

Capacidad

Disponibilidad

Confiabilidad

Facilidad de recuperacién

Facilidad de mantenimiento

Facilidad de servicio

Seguridad

Facilidad de manejo

Facilidad de uso

Interoperabilidad

Requerimientos ambientales

OO0O0O00OO0ODO0O0O0O0O0O0O0OO0O0
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APENDICE E

DOCUMENTO DE REQUERIMIENTOS
(REQUIREMENTS DOCUMENT)

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL PROYECTO:

[Nombre: formado por: Proceso + Producto + Particularidad (PPP).]

JUSTIFICACION (RAZON DE SER):

[Necesidad, problema, oportunidad o exigencia a las cuales se pretende dar respuesta mediante la realizacion del proyecto.]

OBJETIVOS GERENCIALES PARA EL PROYECTO:

[Objetivos cuantificables relacionados con la triple restriccion - alcance, tiempo y costo - especificando los criterios de éxito
correspondientes.]

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO
REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

[Describen en forma tabulada, codificada y estructurada (los aspectos estratégicos (para donde debe ir el negocio), ticticos (como se
logrardn los oljetivos estratégicos) y operacionales (como debe operar diariamente el negocio).]

i . Stakeholders
coD Requerimientos del Negocio . Z(P+l)
Solicitantes

RNExxx
RNExxx

RNExxx
RNExxx
RNExxx
RNExxx
RNExxx
RNExxx
RNExxx
RNExxx
RNExxx

REQUERIMIENTOS DE GERENCIA

[Describen en forma tabulada, codificada y estructurada las restricciones existentes en cuanto a alcance, iempo y costo, y las
condiciones de cierre o terminacion del proyectol.

e . Stakeholders
coD Requerimientos de Gerencia . Z(P+l)
Solicitantes

RGExxx
RGEXxxx

RGExxx
RGExxx
RGExxx
RGExxx
RGEXxx
RGExxx
RGExxx
RGExxx
RGExxx
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REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

[Describen en forma tabulada, codificada y estructurada el comportamiento del Producto del Proyecto. Definen lo que el Producto del
Proyecto debe hacer (en la etapa de Operacion). Funcionalidad que debe tener, reglas que debe cumplir, interfaces que debe tener,
informes que debe producir, informacion historica que debe conservarsel.

e . Stakeholders
coD Requerimientos Funcionales . T(P+l)
Solicitantes

RFUxxx
RFUxxx

RFUxxx
RFUxxx
RFUxxx
RFUxxx
RFUxxx
RFUxxx
RFUxxx
RFUxxx

REQUERIMIENTOS NO-FUNCIONALES

[Describen en forma tabulada, codificada y estructurada las cualidades del Producto del Proyecto. Definen como debe ser el Producto
del Proyecto. Se recomienda documentar tres aspectos fundamentales:

Desempenio: Eficiencia, rendimiento, velocidad, volumen.

Cualidades: Confiabilidad, portabilidad, facilidad de mantenimiento, facilidad de ampliacion, facilidad de prueba, tacilidad de
entendimiento, factlidad de modificacion.

Restricciones: Fisicas, legales, culturales, ambientales, de disenio, de implementacion./

. . Stakeholders
cobD Requerimientos No-Funcionales L. Z(P+l)
Solicitantes

RNFxxx
RNFxxx
RNFxxx
RNFxxx
RNFxxx
RNFxxx
RNFxxx
RNFxxx
RNFxxx
RNFxxx

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

[Aquellos criterios, incluyendo requermmientos de desempenio y condiciones especiales, que deben cumplirse y que el cliente o
patrocinador inspeccionard para considerar que sean aceptables los entregables del Proyecto].

RESTRICCIONES

[Factores que limitan las opciones del Equipo del Proyecto].
SUPUESTOS

Factores que se consideran ciertos, vilidos y reales para propositos de plancaciony.

APROBADO Y ACEPTADO POR:

[Ejecutivo(s) de la organizacion y/o interesados claves que, al final, deben dar aceptacion al Proyecto].

Firma del Ejecutivo Firma del Ejecutivo
Nombre y Cargo del Fjecutivo Nombre y Cargo del Fjecutivo

© German Gutiérrez Pacheco, PMP
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APENDICE F
MATRIZ DE TRAZABILIDAD

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

o Se relaciona con Se satisface con
COD | Requerimiento P+l
Razon de Ser | Necesidad Expectativa Elem. WBS Elem.Disefio Entregable Prueba
REQUERIMIENTOS NO-FUNCIONALES
o Se relaciona con Se satisface con
COD | Requerimiento P+l
Razon de Ser | Necesidad Expectativa Elem. WBS Elem.Diseiio Entregable Prueba

© German Gutiérrez Pacheco, PMP
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APENDICE G

DECLARACION DE ALCANCE
(SCOPE STATEMENT)

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL PROYECTO:
[Nombre: formado por: Proceso + Producto + Particularidad (PPP).]
[Descripcion: Pirrafo que describe el Proyecto y sus antecedentes./

JUSTIFICACION (RAZON DE SER):
[Necesidad, problema, oportunidad o exigencia a las cuales se pretende dar respuesta mediante la realizacion
del proyecto./

OBJETIVOS GERENCIALES PARA EL PROYECTO:

[Obyetivos cuantificables relacionados con la triple restriccion - alcance, iempo y costo - especificando los
criterios de éxito correspondientes.|

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

[Describe las caracteristicas del Producto para cuya creacion se emprendio el Proyecto. Debe proveer suficiente
detalle acerca de todos y cada uno de los entregables que constituyen el producto del proyecto, con el fin de
soportar Ia planeacion del alcance./

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

[Trabajo que debe realizarse para entregar el Producto (bren o servicio) con las caracteristicas y funciones
especilicadas. Su detalle se va elaborando progresivamente]. Debe detallar los Procesos de Produccion de los
Productos del Proyecto (PPPP).]
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CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO
[Aquellos criterios, incluyendo requerimientos de desemperio y condiciones especiales, que deben cumplirse
antes de que sean aceptados los entregables del Proyecto].

EXCLUSIONES

[Declaracion explicita de aquello que, claramente, no esti considerado como parte del Proyecto].
RESTRICCIONES

[Factores que limitan las opcrones del Equipo del Proyecto].

SUPUESTOS

[Factores que se consideran ciertos, vilidos y reales para propositos de planeacion/.

APROBADO Y ACEPTADO POR:

[Ijecutivo(s) de Ia organizacion yyo imteresados claves que, al final, deben dar aceptacion al Proyecto].

Firma del Fjecutivo Firma del Ejecutivo
Nombre y Cargo del Fjecutivo Nombre y Cargo del Fjecutivo
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APENDICE H
EJEMPLOS DE WBS

TELECOMUNICACIONES - EJEMPLO WBS

1.  Gerencia del Proyecto
2.  Sistema de Telecomunicaciones

2.1. Concepto / Factibilidad
2.1.1. Desarrollo del Concepto / Plan de Mercadeo
2.1.2. Conduccidn del Andlisis de Mercadeo y Alcance
2.1.3. Conduccidn del Analisis Técnico
2.1.4. Desarrollo del Prototipo
2.1.5. Preparacion del Plan de Desarrollo del Producto / Costo / Cronograma

2.2. Requerimientos
2.2.1. Desarrollo de Requerimientos de Usuario Final
2.2.2. Desarrollo de Requerimientos Aplicativos
2.2.3. Desarrollo de Requerimientos de Infraestructura
2.2.4. Desarrollo de Requerimientos de Servicios

2.3. Decision
2.3.1. Presentacion del Prototipo
2.3.2. Presentacion de Finanzas y Cronograma
2.3.3. Presentacion de Capacidades Técnicas
2.3.4. Obtencién de Compromiso Financiero
2.3.5. Decision Go/No-go (Hito)

2.4. Desarrollo
2.4.1. Desarrollo de Sistemas para Usuarios Finales
2.4.2. Desarrollo de Aplicaciones
2.4.3. Desarrollo de Sistemas de Infraestructura y Redes
2.4.4. Desarrollo de Estructura de Operaciones y Mantenimiento
2.4.5. Desarrollo del Plan de Servicio

2.5. Pruebas
2.5.1. Desarrollo de Planes de Prueba
2.5.2. Realizacion de Pruebas
2.5.3. Validacién de Resultados
2.5.4. Realizar Acciones Correctivas (de ser necesario)
2.5.5. Realizar re-pruebas
2.5.6. Revalidacidn de Resultados

2.6. Despliegue
2.6.1. Simulacién en ambiente inocuo
2.6.2. Realizar Primera Prueba en Vivo en el Primer Sitio
2.6.3. Despliegue completo

2.7. Soporte al Ciclo de Vida
2.7.1. Realizar Entrenamiento al Cliente
2.7.2. Realizar Entrega al Cliente (Turnover)
2.7.3. Obtener Aceptacion del Cliente
2.7.4. Realizar Soporte y Mantenimiento

WEB SITE — EJEMPLO WBS

1.  Gerencia del Proyecto
2. WEBSite
2.1. Disefio de Red
2.1.1. Métodos de disefio de redes
2.1.1.1. Evaluacion de métodos disponibles
2.1.1.2. Seleccién de un método
2.1.2. Disefiador de Redes
2.1.2.1. Contratacidn de disefiador
2.1.2.2. Capacitacion de disefiador
2.1.3. Disefio de Red
2.1.3.1. Consulta a Experto en Disefio de Redes
2.1.3.2. Decision sobre Disefio de la Red
2.1.4. Programas de Red
2.1.4.1. Validacion del Web Site con los Procesos Internos del Negocio
2.1.4.2. Validacidn del Web Site con los Requerimientos Externos
2.1.4.3. Aprobacion de la Solucidn
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2.2. Hardware
2.2.1. Dimensionamiento
2.2.2. Definicidon de la Arquitectura
2.2.3. Adquisicion del Hardware
2.2.4. Instalacién del Hardware
2.2.5. Prueba del Hardware
2.3.  Software
2.3.1. Reclutamientoy capacitacion de programadores
2.3.2. Disefio de Programas
2.3.3. Revisidn de Programas (Peer Review)
2.3.4. Prototipos de Programas
2.3.5. Ingreso de Ordenes
2.3.5.1. Codificacién de Ingreso de Ordenes
2.3.5.2. Prueba de Ingreso de Ordenes
2.3.6. Despacho de Ordenes
2.3.6.1. Codificaciéon de Despacho de Ordenes
2.3.6.2. Prueba de Despacho de Ordenes
2.3.7. Acknowledgment
2.3.7.1. Codificacién de Acknowledgment
2.3.7.2. Prueba de Acknowledgment
2.3.8. Facturacion
2.3.9. Base de Datos
2.3.9.1. Disefio de la Base de Datos
2.3.9.2. Construccion de la Base de Datos
2.3.9.3. Limpieza de Informacién
2.3.9.4. Poblacién de la Base de Datos
2.3.10. Prueba de SQL
2.4. Comunicaciones
2.4.1. Seleccién de ISP
2.4.2. Seleccién de Proveedor de Telecom
2.4.3. Definicidn del Ambiente de Red
2.4.4. Seleccion de Método de Comunicacién con el Proveedor de Infraestructura
2.4.5. Firewall y Encripcion
2.5. Integracion
2.5.1. Instalacién de Software en el Hardware
2.5.2. Prueba de Aplicacion y Middleware
2.5.3. Prueba de Red Interna
2.5.4. Prueba de Red Externa
2.5.5. Prueba de desempefio del sistema
2.6. Logistica
2.6.1. Link de Proceso de Ordenes
2.6.1.1. Link de Facturacién
2.6.1.2. Link de Prondstico y Surtido
2.6.2. Link de Despacho
2.6.3. Link de Soporte a Clientes
2.6.4. Link de Autorizacion de Crédito

IMPLEMENTACION DE SOFTWARE — EJEMPLO WBS

1. Gerencia del Proyecto
2.  Producto de Software
2.1. Requerimientos de Producto
2.1.1. Requerimientos de Software
2.1.1.1. Creacion de borrador de Requerimientos de Software
2.1.1.2. Revisidn de borrador de Requerimientos de Software
2.1.1.3. Actualizacién de borrador de Requerimientos de Software
2.1.1.4. Revision de Requerimientos finales de Software
2.1.1.5. Aprobacién de Requerimientos de Software
2.1.2. Documentacién de Usuario
2.1.2.1. Creacion de borrador de Documentacién de Usuario
2.1.2.2. Revisién de borrador de Documentacién de Usuario
2.1.2.3. Actualizacién de borrador de Documentacion de Usuario
2.1.2.4. Revision de Documentacion final de Usuario
2.1.2.5. Aprobacién de Documentacién de Usuario
2.1.3. Materiales para el Programa de Entrenamiento
2.1.3.1. Creacion de Requerimientos Iniciales de Entrenamiento
2.1.3.2. Revisidn y Aprobacién de Requerimientos de Entrenamiento
2.1.3.3. Creacion de Materiales Iniciales de Entrenamiento
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2.1.3.4. Revision y Aprobacién de Materiales de Entrenamiento
2.1.3.5. Realizar Curso de Prueba
2.1.3.6. Actualizar y Terminar Materiales de Entrenamiento
2.1.4. Hardware
2.1.4.1. Creacion de borrador de Requerimientos de Hardware
2.1.4.2. Revision de borrador de Requerimientos de Hardware
2.1.4.3. Aprobacion de Requerimientos de Hardware
2.1.5. Implementacién y Soporte Futuro
2.2. Diseiio Detallado de Software
2.2.1. Creacion del Disefio Inicial de Software
2.2.2. Revisidn del Disefio Inicial de Software
2.2.3. Actualizacion del Disefio Inicial de Software
2.2.4. Revisién del Disefio Final del Software
2.2.5. Aprobacién de del Disefio del Software
2.3. Construccion del Sistema
2.3.1. Configurar el Software
2.3.2. Adecuar la Documentacién de Usuario
2.3.3. Adecuar los materiales del Programa de Entrenamiento
2.3.4. Instalar el Hardware
2.3.5. Implementacién y Soporte Futuro
2.4. Integraciony Prueba
2.4.1. Software
2.4.2. Plan de Prueba del Sistema
2.4.3. Casos de Prueba del Sistema
2.4.4. Resultados de las Pruebas del Sistema
2.4.5. Plan de Pruebas de Aceptacién
2.4.6. Casos de Pruebas de Aceptacion
2.4.7. Resultados de las Pruebas de Aceptacion
2.4.8. Documentacién de Usuario
2.4.9. Materiales del Programa de Entrenamiento
2.4.10. Hardware
2.4.11. Implementacidn y Soporte Futuro
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