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CAPITULO 1

PROYECTOS INDUSTRIALES

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

e Definir que es un proyecto
e Formulary evaluar un proyecto
e Elaborar Caso de Negocio

e Identificar los gobernantes de un proyecto.



1. PROYECTOS INDUSTRIALES

1.1.;Qué es un proyecto?

“Un PROYECTO es una serie de actividades con inicio y fin, encaminadas a la bisqueda

de una solucion inteligente tendiente a resolver necesidades humanas. Su formulacién, su

evaluacion y las decisiones finales, se circunscriben a la medida y a las expectativas

(objetivos) del cliente o partes interesadas, generando un resultado tinico”. (PMI, 2013)

Cuadro 1.1-1 Definicion de proyectos segln su autor

AUTOR

DEFINICION

(Baca Urbina,

Es la basqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un

2010) problema, la cual tiende a resolver una necesidad humana.
(Ocafia, Es un esfuerzo temporal y progresivo, emprendido para crear un
2013) unico producto, servicio o resultado
(1ISO 21500, Es un conjunto Unico de procesos que consta de actividades
2012) coordinadas y controladas, con fecha de inicio y fin, que se llevan

a cabo para lograr los objetivos del proyecto.

(PMBOK, 2013)

Es un esfuerzo que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
0 resultado Unico, y tiene la caracteristica de ser naturalmente
temporal, es decir, que tiene un inicio y un final establecidos, y que
el final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o
cuando se termina el proyecto porgue sus objetivos no se cumpliran
0 no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que

dio origen al proyecto

1.2. Caracteristicas

a) Esfuerzo temporal con un principio y un fin determinado.

b) Crear un producto, servicio o resultado Unico.

c) Hecho con un propésito especifico (meta, objetivos, oportunidades)




d) Posee actividades interrelacionadas entre si.
e) Elaboracion gradual.

f) Enfoque sistematico (integral).

g) Demanda por el cliente. (Viteri M. J., 2015)

1.3. Clasificacion de proyectos

Estos se clasifican sobre la base de los diversos criterios segun su caracter, tamafio, grado

de complejidad, area de influencia, actividad o giro y segun la finalidad que persiguen.

Cuadro 1.3-1: Clasificacion de proyectos

— Segln su carécter

— Segun su area de influencia

— Segun su tamafio

— Segun su finalidad

— Segun el grado de complejidad

— Segun su actividad o giro

Fuente: Adaptado de: Arboleda, V. G. (2013). Proyectos Identificacién evaluacion y
gerencia. Bogota: Alfaomega.

1.3.1. Segun su caracter
De acuerdo con su caracter los proyectos pueden clasificarse en privados y sociales.

» Caracter privado

Es la obtencion del lucro y el que rige a los proyectos sociales, es la generacion de bienes

y servicios que satisfagan necesidades sociales, es decir, persiguen el bienestar social.

Intentan obtener el maximo de ganancia o utilidad por unidad de inversién incurriendo

inclusive en el perjuicio social



» Caréacter social

El objetivo es el bien comun y por lo tanto los costos monetarios en que incurre pueden

ser superiores en volumen a la corriente de ingresos monetarios.

Los beneficios sociales tanto tangibles como intangibles es la meta de este tipo de

proyeccion. (Quintero, Fernandez, & Mayagoitia, 2010)

Cuadro 1.3.1-1: Diferencias entre proyectos de caracter social y de caracter privado

Aspecto

Proyectos de Caracter

Social

Proyectos de Caracter

Privado

¢A quién va dirigida la

accion?

A los individuos
directamente por su
condicion de miembros de

una comunidad

A los individuos en

general

¢ Como se la financia?

Independiente de la

capacidad de pago

Depende de la capacidad

de pago del usuario

¢Cual es la motivacion?

Generar beneficios a la

comunidad

No busca beneficios
directamente a la

comunidad

¢Exige respaldo colectivo
?

Consenso social

No es de importancia el

beneficio comunal

¢Cuédl es el producto?

Productos en general ,

servicios, conocimiento

Bienes, servicios,

conocimientos

¢Cdémo se genera la idea

del proyecto?

En funcion de las

necesidades colectivas

Detectando necesidades
del cliente no

necesariamente colectivas

¢Cual es la zona
geografica donde actua el

proyecto?

Zona donde se consume el

servicio

Dentro o fuera del area de

demanda

Fuente: Adaptado de: Arboleda, V. G. (2013). Proyectos Identificacion evaluacién

y gerencia. Bogota: Alfaomega.
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1.3.2. Segun su area de influencia

Se refiere al alcance geografico del proyecto.

» Existen proyectos que tienen por objeto satisfacer demandas locales puntuales.
Otros cubren demandas de caracter nacional, regional o multinacional.

» Se habla entonces de proyectos locales, regionales, nacionales y multinacionales.

1.3.3. Segun su tamafio

Se relaciona con el porcentaje de la demanda u oferta que puede cubrir el proyecto.

En este sentido se habla de un proyecto grande cuando ademas del volumen de inversion,
su oferta satisface un importante porcentaje de la demanda del bien de que se trate, en un

area de influencia determinada.

Un proyecto grande a nivel local (ciudad o estado) puede ser un proyecto pequefio en
término de la demanda nacional. Se habla del tamafio del proyecto una vez que se ha

definido el area de influencia.

1.3.4. Segun su finalidad

Los proyectos pueden ser construidos para dar continuidad a los ya existentes o bien para
producir un nuevo producto. Esta clasificacion incluye proyectos cuya finalidad puede

Ser.

Producir un nuevo bien o servicio
Actualizacion del activo fijo

Ampliacién de la planta

vV V VYV V

Modernizacion de los sistemas de produccion (nueva tecnologia o nuevas técnicas

de produccion)

1.3.5. Segun el grado de complejidad
» De propésito Unico

Produccion de un solo bien o servicio
» De propésito multiple

11



Produccion de un conjunto de bienes y/o servicios conectados entre si.

(Quintero, Fernandez, & Mayagoitia, 2010)

1.3.6. Segun su actividad o giro

De acuerdo al sector al que estan dirigidos pueden ser:

> Sector Primario

Este sector comprende todas las actividades relacionadas con los recursos naturales, es
decir, la agricultura, la ganaderia y la pesca. También incluye la mineria, extraccion de
petrdleo, carbon, niquel, gas y piedras preciosas, entre otras. Cabe sefialar que la industria
del petroleo forma parte no sélo del sistema de extraccion, sino también de la
transformacion. Estos productos forman parte de sistemas de produccion bien definidos

y relacionados directamente con la economia nacional.

» Secundario

Incluye todas las actividades industriales, en donde las materias primas y bienes son
transformados y se les agrega valor. Son aquellos que incluyen procesos transformacion
y fabricacién de artesanias. Como ejemplos se tiene a: industria del vidrio, del acero,

petroquimica, automotriz, papelera, la de alimentos, muebles, vidrio o confecciones, etc.

Estos sistemas funcionan como continuos e intermitentes dependiendo de las necesidades
y de la demanda del mercado. Las caracteristicas de la industria de la transformacion es

una gran divisién del trabajo aplicado a la produccion en masa.

> Terciario

Son las actividades referentes a los servicios. Dentro de este sector encontramos el
transporte, educacién, diversion, salud, justicia, comunicaciones, turismo, y servicios de

agua, luz y bancarios.

> Cuaternario

12



Comprende las actividades de gestion y distribucion de la informacion virtual. Son las
empresas que operan en internet. Se consideran también dentro del sector cuaternario a
empresas que estan ligadas al sector industrial, pero que estan relacionadas con
tecnologias de informacion, como fabricantes de computadoras, creadores de software o
de portales de internet, etc. (Viteri M. J., 2015)

1.4. Origen de los proyectos

El origen puede estar en situaciones que se encuentran en la realidad industrial, como:

Desarrollo de un nuevo producto
Automatizacion de una linea de produccion
Construccion de una nueva planta de produccion
Traslado de un departamento

Reemplazar tecnologia

Cubrir un vacio en el mercado

Sustituir importaciones

Lanzar un nuevo producto

Proveer servicios

Crear polos de desarrollo

Aprovechar recursos naturales
Implementar programas de seguridad

Incremento en productividad

YV V V V V V VYV V V VY V V VYV V

Implantacidn, obsolescencia de los activos. (Quintero, Fernandez, & Mayagoitia,
2010)

1.5. Matriz Productiva

En la actualidad se habla de competitividad sistemica como el producto de un patrén de
interaccién compleja y dinamica entre el Estado, las empresas, las instituciones
intermediarias y la capacidad organizativa de una sociedad. De esta definicién los

elementos distintivos son la diferenciacion de cuatro niveles analiticos de competitividad

13



(meta, macro, meso y micro), y la vinculacion de éstos a la innovacion. (Viteri M. J.,

2015)
Matriz
Productiva
|
[ I I |
Valor . e . Disminuir Aumentar
Diversificacion 2 .
Agregado Importaciones Exportaciones

Fuente: Tomado de: Secretaria Nacional de Planificacién de Desarrollo. (2013). Plan

Nacional Buen Vivir. Quito: Ecuador.
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1.6. Niveles de profundidad de los proyectos

Diagrama 1.6-1 Niveles de Profundidad de los Proyectos.

Idea /

Problema/Proyecto

Perfil o Gran Vision

Prefactibilidad

{ N\
Factibilidad o
Anteproyecto

| J

{ N\

Disefio
| J

Ejecuciono o Acta
de cosntitucion

Operacion

Fuente: Adaptado de Baca Urbina, G. (2010). Evaluacion de Proyectos (Sexta ed.).

Mexico D.F, Mexico: Mc. Craw Hill.
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Cuadro 1.6-2: Ejemplos de Niveles de Profundidad Segun Tipo de Proyecto

IDER Identificacion de problemas y planteamiento de ideas para la solucién de
éstos
Preparacion, evaluacion y seleccion de alternativas

Centros
Universitarios, de Centro de Formacidn Centro educacionales
[nvestigacion Técnica espedializados, e P
Fquipamiento Equipamiento educacional Bgmarl?!%hrqullpﬂﬂ'“e" 0
educacion dealta  MUSta comple SICO, Venictilos

PREFACTIBILIDAD complejidad

Profundizacion de los estudios l

FACTIBILIDAD
Estudio detallado

de alternativa l

,'Diseﬁn arquitectonico, Ingenieria de Detalle, Programacion de
actividades

Construccion de las obras o Ejecucion de las actividades

OPERACION Generacion de los beneficios, Evaluacion Ex — Post

0100

Fuente: Tomado de: Comision Economica para América Latina y el Caribe. (2008).
Evaluacion Social de Proyectos. Metodologia para la Evaluacién y Formulacion
de Proyectos de Educacion (pag. 20). Vitacura: MIDEPLAN.

» Perfil: Identificacion de la idea y términos monetarios solo presenta calculos

globales

» Pre-factibilidad, Anteproyecto o Pre-inversion: Investigacion sobre el marco de
factores de mercado, tecnoldgicos, de costos y financieros que afectan al proyecto,
asi como los aspectos legales. Es la base en la que se apoyan los inversionistas

para tomar la decision.
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» Factibilidad: Contiene la informacién del anteproyecto méas canales de
comercializacion del producto, servicios o contratos de venta y actualizacion de

cotizaciones para la inversion.

» Operacion o Produccion: Transformacion de recursos en productos o servicios, es

la puesta en marcha del proyecto finalizado.

1.6.1. Estudio de Factibilidad

Cuadro 1.7-1 Etapas de la factibilidad

10 Se aprueba identificar la idea (perfil, viabilidad inicial).

Se efectla un analisis mas avanzado hasta encontrar al

2° menos un camino viable (pre factibilidad).

Se aporta mas tiempo y dinero para mejorar los elementos
3° de juicio (factibilidad).

Se rechazan o aceptan las pruebas (proyecto definitivo). Si
4 se aprueba se elabora el ACTA DE CONSTITUCION.

Fuente: (Quintero, Fernandez, & Mayagoitia, 2010)

1.6.2. Contenido basico de los estudios de factibilidad

> Estudio de factibilidad

Cuando persisten dudas en torno a la viabilidad del proyecto en algunos de sus
aspectos fundamentales, se procede a depurar la informacion que permita
otorgar mejores y mas confiables soportes a los indicadores de evaluacion. La

decision de pasar de la etapa anterior al estudio de factibilidad debe ser tomada
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por las altas jerarquias, pues siempre implica su elaboracion altos gastos

financieros y consumo de tiempo y puede en muchos casos, acarrear

considerables costos politicos (en el caso de proyectos de gran complejidad

como vias troncales, hidroeléctricas, sistemas de transporte masivo, etc.).
(Miranda Miranda , 2012)

Cuadro 1.6.2-1 Contenido basico de los Estudios de factibilidad

MARCO DE
REFERENCIA

«Establece las
condiciones
externas al
proyecto con
respecto a:

*Factores
naturales

*Factores
legales y
reglamentaria
S

*Factores
tecnoldgicos

ESTUDIO DE
MERCADO

* Analisis
demanda

* Analisis oferta

-_(;omercializac
ion

*Precio

ESTUDIO

ESTUDIO ECONOMICO Y EVALUACION
TECNICO FINANCIERO AMBIENTAL
*Tamarfio del *Andlisis de «Steakholder
proyecto costos «iIMPACTOS
*Ingenieria de +Puntos de «Matriz de
proyecto equilibrio Leopold.
*Localizacion *Inversiones
*Distribucién *Estado
en planta financieros
*Rentabilidad
*Analisis de
sensibilidad

Fuente: (Quintero, Fernandez, & Mayagoitia, 2010)

1.6.3. Operacion o Produccion

Cuadro 1.6.3-1 Definiciones de Produccién

Autor

Definicion

(Viteri M. J., 2015)

Es el proceso en el cual se utilizan
recursos para transformar entradas en
alguna salida deseada. Todo tipo de
empresa es considerado como un sistema
de produccion, ya que son utilizados en

todo tipo de negocios.

(Daft, 2007)

Se refiere a los procesos de trabajo, las

técnicas, las maquinarias y las
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acciones utilizadas para transformar las
entradas organizacionales
(materiales, informacion, ideas) en salidas

(productos y servicios)

(Bello Perez, 2006) Conjunto de elementos (materiales,
recursos humanos, maquinaria,
procedimiento, informacion, insumos)
organizados y relacionados entre si,

con el fin de obtener un producto o

servicio

1.6.4. Operacion Vs Produccién

Cuadro 1.6.4-1 Diferencias entre Operaciones y Proyectos

Operaciones Vs Proyectos

Opreaciones o Produccion Proyectos

¢ Los miembros delequipoy a
menudo las oprotunidades son

* Actividades continuas temporales y tienen un final
* Actividades e Producen un cambio( Cambio.
® Producen servicios , resultadoso Mejora)
productos repetitivos  Metodologia y procedimientos de
® Procedimientos de operaciones. proyectos
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1.7. ¢Porque fracasan los Proyectos

Se referiré a condiciones que durante la ejecucion de muchos proyectos han mostrado

ser factores que contribuyen al fracaso de las actividades y disminuyen las

posibilidades de acceder a los objetivos planteados.

YV V.V V V V V V V VY

1.7.1.

vV V V V V

1.7.2.

Falta de trabajo en equipo

Pobre direccion del programa

Reporte de proceso poco confiable

Pobre administracion de proveedores: (Trazabilidad)
Pobre administracion de calidad

Planeacion del proyecto ineficiente

Objetivos ambiciosos no definidos

Demasiadas restricciones

No son completamente gestionado

Falta de comunicacion

Principales razones

Requerimientos incompletos

Falta de que el usuario o cliente se involucre
Falta de recursos

Expectativas no realistas

Falta de apoyo de la alta gerencia
El Fracaso de los proyectos
Aungue los diferentes estudios difieren en los porcentajes obtenidos el

correspondiente a los proyectos que terminan con éxito es dramatico. (Grolimund,
2013)
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Cuadro 1.7.2-1: Estadisticas en proyectos

s

El 31% de los proyectos se cancelan antes de temrinarse

\

e

El 55% de los proyectos constardn el 189% de los estimativos originales

\

7

El promedio de exceso es el 222% del estimado original.

\

e

Por cada 100 proyectos iniciados hay 94 que inician de nuevo

\

7~

En companias grandes el 9% de proyectos se completa a tiempo y dentro del presupuesto

\

Fuente: “The Chaos Report “( Standish Group )

1.8. Proyecto como Sistema

Definiciones

» Proyecto: Conjunto de actividades o elementos que se interrelacionan para
ampliar un objetivo. (Viteri M. J., 2015)

» Sistema: Conjunto de elementos y actividades que interacttan para satisfacer un
objetivo comun (integridad). (Viteri M. J., 2015)
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Cuadro 1.8-1 Vision general de los conceptos de la direccion y gestion de proyectos y

de sus interrelaciones

Entorno extemo

| ——-—I Estraiegia de la organizacion
Oportunidades

@@ I_Entomo del proyecto

|Gobemanza del proyecto|

|

| Caso de negocio |

Proyecto

|
|
|
I Organizacion de proyecio
l
I
Operaciones {

leo&sos de direccion de pmyectosl
Entregables I

Procesos de productos j

{ l Procesos de soporte I

— —— — — — — — — — —— —
— —— — — — — — — — — — — — — ——

[_
=

Fuente: Tomado de: 1SO 21500. (2012). Directrices para la Direccion y Gestion de
Proyectos. Madrid: UNE:ISO.

1.8.1. Aspectos del Proyecto

Know how: es el “saber como” del sector de mercado al cual pertenece la empresa, es
decir el conjunto de conocimientos y saberes que indican y apoyan la accién objetivo de
las empresas y que reposa en cada uno de los individuos que la constituyen. EI know how

determina las préacticas de produccion para diversos sectores del mercado. (Viteri M. J., 2015)
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Cuadro 1.8.1-1: Aspectos del Proyecto

Cliente

hJ

Provecto

KNOW HOW TECNICO
Concepeion Tecnica
Ingenieria
Fahricacidn
Montaje
Pruebas
Construceitn
Realizacion

VARIABLE GESTION
Planificaridn
Informacion

Control *
Coordinarion
Decisiones
Objetivios

ASPECTOS HUMANOS
Seleccidn
Formarion
Motivacidn
Negociacion
Participacidn
Coordinacion
Integracion

Fuente: Tomado de. Gonzales, M., Alba, E., & Ordieres, M. (2014). Ingenieria de

Proyectos. Madrid: DEXTRA.

1.8.2. Entorno de la organizacion

e Entorno General o Externo

e Entorno Especifico o Interno
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Cuadro 1.8.1-1 Entorno de la organizacion

! Econdmicos J

ENTORNO Ambientales
GENERAL

Socioculturaies

Politicos

Ambientaies

LA EMPRESA

[= Tr a » Proveedores

T / ' _»  Clientes
EnToRNO. e
Céodigo ético | Intermediarios

Competidores

\'v'\‘l.:-" S— I
[ Instituciones
~ financieras

Fuente: Tomado de: Viteri, J. (2012). Sistemas de la Produccidn. Quito .

1.8.3. Entorno externo

El entorno externo de la organizacion pude tener un impacto sobre el proyecto mediante

la imposicién de restricciones o la introduccion de riesgos que afectan al proyecto.

Aunque estos factores estan frecuentemente fuera del control del director del proyecto,

aun asi, éstos deberian ser considerados. (1SO 21500, 2012)

Cuadro 1.8.2-1 Entorno externo de la organizacion

Econdmico
\

Politico v Legales

\—/ LY \"'\\-—‘/

Empresa

=\ |
Ambiental \___/ Cultura

Religiosas Social
\

Fuente: Propia
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1.8.4. Ejemplo del marco para la creacion de valor

Desde la perspectiva de los procesos, el valor se crea a través de los procesos
empresariales internos. (Viteri M. J., 2015)

Las instituciones deberan definir su cadena de valor con el objetivo de organizar,
visualizar e identificar su funcionamiento o el de su sector, y la forma en la que su gestién
agrega valor al usuario en cumplimiento de su mision (Registro Oficial 739 - Acuerdo

Miniesterial 173, 2016)

Cuadro 1.8.4-1: Creaci6n de Valor

Identificar seleccionar Contribuir

Fuente: 1SO 21500. (2012). Directrices para la Direccion y Gestion de
Proyectos. Madrid: UNE:I1SO.

1.9. Relacion entre Portafolios, Programas y Proyectos

Un portafolio se refiere al conjunto de proyecto, programas, sub portafolios y operaciones

manejadas como grupos para alcanzar objetivos estratégicos.

La gestion del portafolio es generalmente la gestion centralizada de uno o més portafolios
de proyectos que incluyen la identificacion, el establecimiento de propiedades, la
autorizacion, la direccién y el control de los proyectos, programas y otros trabajos para

lograr determinadas metas estratégicas. (ISO 21500, 2012)
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Cuadro 1.9-1 Metas estratégicas operacionales

-

_-"\_,/

‘ Portafolio de proyectos

Fuente: Tomado de. PMBOK. (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccién de
Proyecyos (Quinta Edicion ed.). Atlanta, EEUU: Project Management Institute,

Inc.
De los portafolios hacen los programas y de los programas hacen los proyectos.
En funcidn de las metas y objetivos organizacionales.
Tienen entorno propio.

Cuadro 1.9-2: Proyectos, Programas y Cartera de Proyectos

F
S e —e—
t | 1 i
! Programa | _______ . l Provects |

|—|—| Cariera de proyectos
Pravects| [Provects]| Otres | ] i l
I n_|jectvidades) | | 1 |
L | [ Proyecio ] | |
B | F=——— 7|
t l ﬂ Programa [ |
L i o
Proyecio hFrqrec!cu Proyecto) | Otras r |
It n | lactvidades]| |
I |
\ b |

Fuente: Tomado de: ISO 21500. (2012). Directrices para la Direccion y Gestiéon de
Proyectos. Madrid: UNE:ISO.
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Cuadro 1.9-3: Ejemplos de Relacion entre portafolios, programas y proyectos

Coca Cola Dentro de esta grande empresa se
encuentra pequefias empresas como

Sprite, Powerade,Nestea

Nestlé Se encuentra Loreal , Lacoste que

pertenecen al gigante Nestlé

Kraft Segun el Blog Convergence alimentarse
estas son las empresas que suman una

ganancia de 1100 millones de délares

Unilever Controla el mercado de los productos de

limpieza y belleza

Fuente:  Adaptado de: Blog  Convergence. (2010). Obtenido  de
https://www.convergencetraining.com/blog/

1.9.1. Direccioén de un proyecto

Dirigir un proyecto implica:

» ldentificar requerimientos

» Abordar las necesidades, inquietudes y expectativas de los stakeholders en la
planeacion y ejecucion del proyecto.

» Establecer y mantener buena comunicacion con los stakeholders

» Balancear las restricciones del proyecto.

1.9.2. Partes interesadas del proyecto (stakeholders)

Stakeholder

Se involucran activamente en el proyecto (interno y externos) a la organizacion cuyos

intereses se ven afectados en la ejecucion y finalizacion de un proyecto. (Ocafia, 2013)
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Es decir que un stakeholder es un individuo u organizacién que se siente afectado positivo

o0 negativamente, por decision “actividad” y obtener resultados para un proyecto.

Cuadro 1.9.2-1 Stakeholder

Individuos, o Afecta «Definicion

Steakholder | 'es grupo, ae | ecafectado «Actividad de Un proyecto

organizacion *Se siente eResultados

afectado

Fuente: Tomado de: ISO 21500. (2012). Directrices para la Direccion y Gestion de
Proyectos. Madrid: UNE:I1SO.

Los stakeholders de un proyecto pueden ser:

Patrocinador/ Sponsor.
Equipo del proyecto.
Clientes internos y externos.
Proveedor.

Socios

Gobierno

Consultores

Instituciones Financiera

VVVYVYYVYVVY

Cuadro 1.9.2-2: Stakeholders

-Director y/o Gestor del proyecto

-Equipo de Dirccion de Proyecto
Centrales

-Equipon de Proyecto

-Patrocinador

Los Stakeholders

-Clinte

-Usuario

Influyentes L
-Organizacion

Fuente: Tomado de: Ocafia, A. (2013). Gestion de Proyectos con Mapas Mentales
(Vol. 1). Club Universitario.
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CUADRO 1.9.2-3: Stakeholders

EXTERNOS

) i ' ‘
I
v INTERNOS
Cliente
9 @ -

Trabajador

_,"iui‘j

Proveedores

Empresario

Inversionista Nuevas Generaciones

Medio Ambiente

Comunidad

il 2z
o acnalan

Fuente: Adaptado de: Viteri, M. J. (2015). Gestion de la Produccion con Enfoque
Sistemico (1 ed., Vol. 1). Quito, Ecuador: Universidad Tecnologica Equinoccial.

Cuadro 1.9.2-4 Partes interesadas de un proyecto

- Gobernanza de proyecto N
L BF Comité de direccién de proyecto o consejo N
/ N
/ Organismos Socios
reguladores Patrocinador comerciales:
/ Oficina de Clientes ‘ Empleados \
direccién de Accionistas \
/ proyectos
l Grupos Proveedores ]
de interes Equipo de direccion ;

\ especiles g i Fmancladore; /
\ //
\\ Equipo de proyecto o
N A

Organizacién de! proyecto

Fuente: Tomado de: 1ISO 21500. (2012). Directrices para la Direccidén y Gestion de
Proyectos. Madrid: UNE:ISO.
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Alto

Poder

Bajo

Cuadro 1.9.2-5 Matriz Poder interés.

Mantener Gestionar IntRezado A
Satisfecho Atentamente
Interezaco B Interezado C
Monitorizar i e Intfezado D
(Esfuerzo Minimo Informado
Intrezado E

[

Bajo Interés Alto

Fuente: Tomado de: ISO 21500. (2012). Directrices para la Direccion y Gestion de
Proyectos. Madrid: UNE:1SO.

Como fin de este andlisis es conocer los grupos u organizaciones que estan involucrados

en un problema especifico y tener en cuenta sus intereses, potenciales y limitaciones.
(Arboleda, 2013)

Silos interesados y sus requisitos no se identifican correctamente, se corre el riesgo de

incrementar el plazo y el costo del proyecto, reducir la calidad del resultado final, de

afectar los niveles de aceptacion y por tanto de impactar negativamente el éxito del
“proyecto (Zandhuis, Snijders, & Wuttke, 2014)
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Cuadro 1.9.2-6: Mapa de Stakeholders

Mapa de stakeholders

alto ——

PRIORIDAD 2 .

Satisfacer

Empleados

poder,
influencia

stakeholder —— empresa

s ( Familiss YRIO

Tratar en prioridad!

bajo

baj0 ¢ interés, =y alto

necesidades
empresa — stakeholder

Relaclon neutral:
cuidar la relacion y
me]orarla

Fuente: Amaraldo, L. (31 de Octubre de 2012). Slideshare. Obtenido de Slideshare:
https://es.slideshare.net/Delgado_Azana/stakeholder-atencionalcliente

1.10. Triple Restriccion

En todo proyecto se dice que existe una triple restriccion, que es el tiempo el coste y el
alcance. Digamoslo de otra forma, la modificacion de cada una de ellas tiene un claro

impacto en las otras dos.
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Cuadro 1.10-1 La triple restriccion

F(Alcance)

Fuente: Tomado de: ISO 21500. (2012). Directrices para la Direccion y Gestion de
Proyectos. Madrid: UNE:I1SO.

1.10.1. Alcance
Lo que ingresa al proyecto, lo que se excluye y los entregables
1.10.2. Tiempo

Caélculo y programacién de las actividades que realizaremos en el proyecto, su secuencia,

los recursos de cada actividad y el cronograma.

Tiempo

Policrénicos Multiprocesos

Monocrénicos Una sola tarea

Sincrénico Tareas en vivo

Kronos Tiempo Medible

\ J \
v \ v
) \ J \ . . .
Tiempo Asincrénico No s tiempo real
v \ r
\ J \
, \ ,

Kairos Tiempo no Medible

Un plan de
cumplimiento/planificas

Diacrénico

Jﬁ

Axial

l

Fuente: Propia
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Por estudios Ergondmicos se encuentran

» Sustantivo: Tiempo real/Parte Técnica/Generar Valor
» Administrativo: Tiempo planificado de otras actividades

» Poroso: Creacién innovacion

1.10.3. Costo

Incluira los presupuestos del proyecto, los métodos de costeo y el control de pagos

1.10.4. Calidad
Alcance Tiempo Costo
Calidad

Unas organizaciones orientadas a la calidad promueven una envoltura que da como
resultado comportamientos, actitudes, actividades y procesos para proporcionar valor
mediante el comportamiento de las necesidades y expectativas de los clientes y otras

partes interesadas pertinentes.

La calidad de los productos y servicios de una organizacion estd determinada por la
capacidad para satisfacer a los clientes y que el impacto previsto y | no previsto sobre las

partes interesadas pertinentes.

La calidad de los productos y servicios incluye no solo la funcién y desempefio previsto

sino también su valor percibido y beneficio para el cliente. (ISO 9001, 2015)
La calidad puede ser:
Intrinseca (Obligatorias)

Extrinseca (Atractividad)
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Caracteristicas
Cumplir requisitos para satisfacer necesidades de clientes y partes interesadas

Valor que percibe por el cliente

Restriccion: Esta condicionada a algo.

» ldentificar requerimientos.

» Abordar las necesidades inquietudes y expectativas de los stakeholders en la
planeacion y ejecucion del proyecto.

» Establecer y mantener una buena comunicacion con los stakeholders.

» Balancear las restricciones del proyecto.

1.10.5. Triple restriccion extendida

Cuadro 1.10.1-1 Triple restriccion extendida

e \ [ Alcance

Satisfaccion 4 / .
del cliente | calidad

5 Restricciones
| Riesgos Tlempo
— e
Recursos ) ‘ Costo

Fuente: Tomado de: PMBOK. (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccién de
Proyecyos (Quinta Edicion ed.). Atlanta, EEUU: Project Management Institute,

Inc.
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Las caracteristicas y circunstancias especificas del proyecto pueden influir en las

restricciones, en las cuales el equipo de gestion del proyecto debe enfocarse.

Uno de los grandes desafios es buscar en forma permanente la eficiencia en el manejo y
el balance de la multiple restriccién. El proyecto fracasa si se dictan de manera arbitraria

todas las variables.

1.11. Casos de Negocios

Business case

Valora y recoge informacién valiosa de potenciales proyectos antes ni siquiera se

consideren como una opcion valida

El Business Case es un hito obligado en el procedimiento que toda empresa debe tener

antes de decidir, o no, emprender un proyecto.

Pasos para realizar Business Case

Idea

Definir objetivos
Identificar alternativas
Recopilar Datos
Seleccionar alternativas

Acta de constitucion

V V V V V V VY

Gestion de proyectos

1.11.1. Identificar la Idea, necesidad o problema
» Antecedentes y el origen del proyecto.

» Motivaciones que impulsa el proyecto dejando las verdaderas razones de su

propuesta.
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Arbol de Problemas

En la bdsqueda de solucion de problemas de debe visualizar las relaciones de causalidad
e interrelaciones con la ayuda de herramientas como el “arbol de problemas (Viteri M. J.,
2015)

El &rbol de problemas es una herramienta utilizada cuando se trabaja en la elaboracion de
proyectos, pues permite identificar problemas estableciendo causas y efectos; asi definir

lineas precisas de intervencion para solucionar el problema.
Elementos:

> Problemas central
» Causas
> Efectos

Componentes

» Rectangulos
» Lineas rectas

» Flechas amplias (Campos, 2005)

Elaboracion
Para la elaboracion del arbol de problemas se sugieren seguir los siguientes pasos:

a) Analizar e identificar los que se consideren que son los principales problemas de
la situacién analizada.

b) A partir de esta primera “lluvia de ideas”, establecer cual es, a juicio del grupo, el
problema central que afecta a la comunidad analizada.

c) Definir los efectos mas importantes del problema en cuestién, de tal forma de
analizar y verificar su importancia. Se trata, en otras palabras, de tener una idea
del orden de gravedad de las consecuencias gue tiene no resolver el problema que
se ha detectado y que hace que se amerite la busqueda de soluciones.

d) Anotar las causas del problema central detectado.

e) Diagramas el arbol de causas y efectos asociado al problema.

f) Revisar la validez e integralidad del arbol dibujado, todas las veces que sea

necesario. (Silva, 2003)
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Cuadro 1.11.1-1 Arbol de problemas

DESARROLLO DEL ARBOL DEL PROBLEMA
| . o |

)

Direccion de los
Efectos

| Problema Focal ‘
I

Direccién de las
Causas

E%

Fuente: Propia

Cuadro 1.11.1-2: Ejemplo de Arbol de problemas

Limitacion del potencial Remuneraciones
productivo local Bajas
Postergacion de Gastos de | Baja productividad I Mala calificacion
otras necesidades produccion altos t laboral
Alta mortalidad Altos gastos Inasistencia Inasistencia y
infantil en salud laboral repitencia escolar
Alta tasa de enfermedades
Malos habitos Deficiente acceso a Medio ambiente Conta- Fuentes de agua
de higiene centros de salud minado e insalubre contaminadas

Falta de educacion Inexistencia de sistema Mal manejo de
e higiene de alcantarillado los residuos sélidos

Malas e inseguras vias a No hay atencion de salud
Centros poblados vecinos en la localidad

Fuente: Tomado de: Silva, I. (2003). Metodologia para laelaboracion de estrategiasde
desarrollo local. Santiago de Chile: Naciones Unidas.
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1.11.2. Definir el Objetivo

Una metodologia que ayuda a focalizar los objetivos en metas claras y alcanzables es

SMART

» S = Specific./ Especifico.
Es concreto que mide un resultado. El resultado final.

» M = Measurable /Medible.
Un ndmero que nos indique cuando se ha alcanzado el objetivo del proyecto.

» A = Achievable./ Alcanzable.
La empresa tiene los recursos para alcanzar el objetivo

» R = Realistic/ Realista.
Es una utopia o es alcanzable.

» T =Timely. /Tiempo.
Se puede alcanzar en el tiempo estipulado.

S Specific. /
Especifico.

M Measurable
/Medible.

A Achievable. /
Alcanzable

R Realistic/
Realista.

Cuadro 1.11.1-3: Definicion de SMART

Los objetivos deben ser lo mas
especificos y detallados que puedas,
entender a claridad lo que se deseas
consequir.

Objetivos deben ser perfectamente
medible, marcar pardmetros necesarios
para saber si estamos consiguiendo el
objetivo

Ser consciente de que los objetivos sean
totalmente alcanzables, considerar la
posibilidad de una profecia auto
cumplida.

Ser alcanzable difiere de ser realista, de
importancia saber la disponibilidad de
recursos necesarios para alcanzar los

objetivos planteados

“La mejor forma de
predecir el futuro es
creandolo”.
Peter Drucker
“La mejor forma de
predecir el futuro es
creandolo”.
Peter Drucker
“Si puedes sofiarlo,
puedes hacerlo”.

Walt Disney

“Tanto si piensas
que puedes, como si
piensas que no

puedes, estas en lo
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cierto”.

Henry Ford
T  Timely. /Tiempo. Los objetivos deben estar puestos en el ¢ Sabes la diferencia
tiempo, ir revisando la progresion del entre un suefio y una
objetivo en funcion de periodo de meta? ... Tan solo
tiempo establecido. una fecha
Fuente: Adaptado de (Fuentes, 2014)
Cuadro 1.11.1-4: Ejemplos de Objetivos SMART
Ejemplos de Meta General: Para || Crear conocimiento de marca Yy
Metas tu sitio web aumentar las vistas en mis sitios web
Inteligentes
Meta Smart 1: Para el reconocimiento de marca
Para publicaré 144 contenidos en blogs y
reconocimientos de | redes sociales en los proximos 12
marca meses.
Objetivo 1
Para aumento de visitas pasare de
Meta Smart 2 1000 visitas a 3000 visitas por mes al
Para aumento de | final de 12 meses
visitas
Obijetivo 2 | Meta General: Aumentar visitas en sitio web
Para tu sitio Web
Meta Smart: Aumentar las visitas de nuestro sitio
Para tu sitio Web web en un 50% de 1000 a 1500 por
mes para el lanzamiento del nuevo
producto para Marzo del siguiente
afo.
Objetivo 3 | Meta General Aumentar ventas para este afio
Ventas
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Meta Smart

Ventas

Aumentar metas en un 20% en los
proximos 12 meses para poder

ampliar nuestra nueva planta

Objetivo 4 | Meta General

este afio

Tener mas clientes

Tener mas clientes este afo

Meta Smart

Del negocio

Aumentar el nimero de registros en el
sitio web de los seminarios en un 25%
en los proximos 3 meses para tener
nuevos clientes con nuestro actual
10% de conversion de registrado a

cliente.

Objetivo 5 | Meta General
De actividad

Crecer nuestro equipo para ser mas

eficientes

Meta Smart

Del negocio

Aumentar ventas de un 22% a un 50
% en el mercado de Latino en los
préximos 2 afios para crecer el equipo
de 9 a 20 personas , asi poder tener
méas independencia en la oficina

temporal.

Objetivo 6 | Meta General

De ventas

Tener 360 nuevas suscripciones

mensuales

Meta Smart

De ventas

Aumentar la conversion de contactos
calificados a clientes en un 30% en los
préximos 24 meses para alcanzar 360
nuevos clientes para poder mejor la

rentabilidad y productividad

Fuente: Adaptado de: AVENTAJA. (2015). Marketing online para el sector TIC.

Obtenido de Soluciones de Marketing on line para empresas tecnologicas :
http://www.aventaja.com/
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A continuacion, se presenta una plantilla de planificacion que te puede ayudar a
administrar procesos, ayudando a describir claramente los objetivos, tiempo limite para
cumplir y a comprender el resultado final deseado mediante un enfoque SMART.

Grafico 1.11.2-1: Plantilla Objetivos SMART Parte 1

B - X

Plantilla Objetivos SMART - Excel

Karinita Usifia Qr Compartir

Archivo [UTCONN Insertar  Disefiodepdgina  Formulss  Datos  Revisar  Vista

F 3() Arial 'ﬁ/' %Ajustartextn General v g,‘l Q E‘I‘ Ex E é: éY p

D
Pegar ¢ NKS- . Farmato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
© - =7 filtrar~  seleccionar~

=% [E Combinarycentrar - § - % w0 G 5
condicional * comotabla~ celda~

Portapapeles T Fuente [} Alineacion [F] Mimero 1} Estilos Celdas Modificar A

718 v fe
A c F G H 1 1 K L M ] a 3 ] R § T LDy

Objetivo: (Ejemplo) Meta SMART 1 para reconocimiento [Attainable (alcanzable)

marca: Publicar 240 contenidos en blog y redes sociales (inkedin, (realsa)

tuitter y facebook) en los proximos 12 meses. | Meta SMART 2 para |-, (fiempo imitad)

aumento de visitas: Pasar de [as actuales 3000 vistas a 30000 visitas &l

Necesito mas visitantes para mi sitio.

Conseguir a final de este afio 30000 visitas mes (150000 visitas, 450
oportunidades y 20 clientes en 12 meses)

Fuente: Adaptado de: AVENTAJA. (2015). Marketing online para el sector
TIC. Obtenido de Soluciones de Marketing on line para empresas tecnoldgicas :
http://www.aventaja.com/

Graéfico 1.11.2-1: Plantilla Objetivos SMART Parte 2

Genere! - 75 B 2 5 3
Formato  Ds formato Estlos de  Insertar Eliminar For

ndicional - comatabla - celda~
Nimero 5 Estilos Celdas

K'S- 2 Combinary centrar = § = % 000 % 53
<o

de §a 10 horas por semana

a empresa esta en plena praceso de transformacidn y pusde Ser
que no se dediquen los recursos necesarios

Fuente: Adaptado de: AVENTAJA. (2015). Marketing online para el sector
TIC. Obtenido de Soluciones de Marketing on line para empresas tecnolégicas :
http://www.aventaja.com/
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1.11.3. Identificar Alternativas
» Detectar o definir alternativas de soluciones problema
» Lo ideal es que sea tres alternativas ya que permite comparacion.

A\

En este punto es importante investigar un poco lo que nos ofrece el mercado.

-
[N
!_\
SN

. Recopilar Datos
Debemos investigar entre otras cosas:
Necesidades de Mercado.
Recursos Técnicos Necesarios
Inversién de montaje necesaria
Tiempo de entrada de las soluciones
Recursos humanos involucrados
Riesgos asociados a la solucion

Experiencia con o en otros clientes

YV V.V V V VYV V V V

Bench Marking

1.11.4.1. Bench Marking (Punto de referencia)

Es el procedimiento sistematico para medir los procesos, servicios y productos de una
empresa y compararlos con los de los lideres de la industria. Se lo conoce también como
comparacion referencial y tiene como objetivos conocer las caracteristicas de los procesos
0 servicios de la competencia que afectan favorablemente al consumidor; asi como la
identificacion de procesos operativos o administrativos dignos de ser incorporados a las

empresas para hacerlas mas competitivas.

Cuadro 1.11.4.1-1: Tipos de Benchmarking

Interno

Competitivo o externo

Por sujeto .
Funcional
Tipos de Becnmarking
Desempefio
Por metas Estratégico

Procesos

Fuente: Propia
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Las seis etapas basicas del modelo benchmarking son las siguientes:

» Determinar a qué se le va a efectuar el benchmarking.

» Formar un equipo.

» Identificar los socios: son las fuentes que se utilizaran para recopilar la
informacion (funcionarios, gerentes de las organizaciones, analistas, asesores,
bases de datos, revistas, sitios de internet, etc.).

» Recopilar y analizar la informacion.

» Propuesta de plan de accion.

» Puesta en préctica y retroalimentacion. (Brenes, 2002)

Benchmarking Interno

En la mayor parte de las grandes empresas con maltiples divisiones o multinacionales
existen funciones similares en diferentes unidades de operacion. Una de las

investigaciones de benchmarking més féacil es comparar estas operaciones internas.
Benchmarking Competitivo

Los competidores directos son contra quien resulta mas obvio llevar a cabo el

benchmarking y en este tipo de estudio es contra los que se compara la empresa.
Benchmarking Funcional

No es necesario concentrarse Unicamente en los competidores directos de productos.
Existe una gran posibilidad de identificar competidores funcionales o lideres de la
industria para utilizarlos en el benchmarking incluso si se encuentran en industrias

disimiles.
Benchmarking Genérico

Algunas funciones o procesos en los negocios son las mismas con independencia en las
disimilitudes de las industrias, por ejemplo, el despacho de pedidos. El beneficio de esta
forma de benchmarking, la mas pura, se pueden descubrir practicas y métodos que no se

implementan en la industria propia del investigador

Los autores (Robbins & Decenzo, 2002) plantean el caso de Taurus para entender de
mejor manera el benchmarking en la préactica, la Ford Motor Company a principios de la
década de 1980 usoO los puntos de referencia para desarrollar su exitoso Taurus, la

compafiia prepar6 una lista de 400 caracteristicas que los clientes consideraban
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importantes por ejemplo con respecto a las manijas el punto de referencia era Lumina de

Chevrolet, los focos traseros del Méaxima de Nissan, el volante inclinado de Accord de

Honda para adaptarlo al Taurus el cual se reporta como el vehiculo més vendido en EEUU

desde 1992.

> Necesidades del Mercado

Estructura econdmica del mercado

» Oferta

» Demanda
Estudio de Mercado
» Mix de marketing
Técnicas de Proyeccion de Mercado
» Recursos Técnicos
Ingenieria del proyecto

» Decisiones de tamafio y localizacion

» Valorizacion econdmica de las variables técnicas

» Analizar las Finanzas

Por cada alternativa se debe evaluar y calcular lo siguiente:

Flujo de caja neto del proyecto
Valor Actual Neto (VAN)
Tasa Interna de Retorno (TIR)

Retorno sobre la Inversion (ROI)

vV V V V V

Punto de equilibrio (de ser necesario).

1.11.5. Seleccionar alternativa

Uno vez con los nimeros financieros es tiempo de seleccionar la mejor alternativa.

El anélisis financiero no es suficiente, han de incluirse otras variables tales como:
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» Estratégicamente cual alternativa es mejor
» Recursos Humanos impactados

» Curva de aprendizaje para la empresa.

1.11.6. Acta de constitucién
En la tabla de contenido de un acta de constitucion se debera colocar

Cliente del proyecto

Gerencia del proyecto

Necesidad /Oportunidad del negocio
Objetivo general del proyecto
Objetivos especificos del proyecto
Entregables

Criterios de aceptacion

Supuestos

Restricciones

Contingencias

Implicados

Equipo del proyecto estimado
Duracion estimada

Hitos del proyecto

Presupuesto estimado

V V V V V V VYV V V V V V V VYV V VY

Aprobacidn del acta de constitucion

Se invita al lector a revisar los Anexo A donde se encuentra un ejemplo de acta de

constitucion.

1.11.7. Gestion del proyecto (PMI)”

1.12. Gobernantes de un Proyecto

Gerente o Director de Proyectos

» En proyectos se asocia a un gerente con un lider —ider@zgo

» Esun agente de cambio
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Influenciar la organizacién o empresa
Solucionar problemas

Negociacion efectiva

Comunicacion efectiva

Hacer reuniones o juntas informativa y de seguimiento

YV V V V V V¥V

Gestionar a los interesados

Es el Gerente General para el proyecto el responsable de por todos los aspectos del

proyecto.

Cuadro 1.12-1: Gerente de un Proyecto

—{ Personal

— Finanzas

Procedimientos
Administrativos

Gerente del Proyecto
I

— Contratos

Fuente: Adaptado de Miranda Miranda , J. J. (2012). Gestion de Proyectos:
identificacion, formulacion, evaluacion, financiera , economica, social, ambiental.
MM Editores

Regatear. - Negociacion procesado sin influencia en el tiempo
Negociar. - Se mantiene con el tiempo, se tiene informacién periédica
Debe ser el gerente:

Motivador
Comprometido
Planificador

Tener buenos planes de contingencia

vV V V VYV V

Calmado ante la incertidumbre
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Holismo. - El sistema en si solo puede ser explicado en su totalidad. La suma de las partes

es diferente del todo. (Concepcidn Suérez, 2007)

Sinergia. - “Trabajo en conjunto”. El todo no es simplemente la suma de las partes.
Accion de dos 0 mas causas cuyo efecto es superior a la suma de los efectos individuales.
(Ocafia, 2013)

1.13. Elementos de un proyecto

Cuadros 1.13-1 Elementos de un proyecto

Fases Procesos

Actividades | | Entregables

Fuente: Propia

1.13.1. Fases del proyecto

» Un proyecto puede estar dividido en fases.
» Una fase es la coleccion de procesos de un proyecto.
» Las fases de un proyecto pueden ser completadas de forma secuencial o pueden

superponerse en algunos casos.

Ejemplo de un proyecto de una sola fase

Cuadro 1.13.1-1 Ejemplo de proyecto de una sola fase

Cantrol

Planificacion

Fuente: PMBOK, Quinta Edicién (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccién de
Proyectos. Project Management InstituteRelaciones entre fases:
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Relacion entre fases:

> Secuencial

Cuadro 1.13.1-2 Ejemplo de proyecto de una fase secuencial

PROYECTO PARA LA LIMPIEZA DE UM SITIO CON DESECHOS TGXICOS

Clausura de las instzlacionas Limpieza y eliminacian de residues Redissfio da |2 intalaciones

Mepitzang pad Corvasling Prwceose Vieeitzreg pro Covroling Prsanar Meriz 2 Corvreling Proceesss

/\ /\D\‘ 5 -'—r:f‘\ i /\[\\—[\ :f\

g Fw i n pa JFleeire .”1"'.. | frsin e r/j | Fomafg
Imxrasss Lmlsrsl\_\_ /J :v:t:-a-s HOEEEEL ,."1/ Pri.&.s RS -'"x:sses Pnctsses \\_\_ ,-"ll/ Frazzses

Fuente: PMBOK, Quinta Edicién (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos. Project Management Institute

» De superposicion

Cuadro 1.13.1-3 Ejemplo de proyecto de una sola fase

COMSTRUCCION DE UNA NUEVA FABRICA

FASE DE DISERIO -
FASE DE COMNSTRUCCION

Maontoring & Controlling Processes

Moritoring & Controling Frocesses

Flan Execu c
m,g;mm =D

Fuente: PMBOK, Quinta Edicién (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccién de

Proyectos. Project Management Institute
Revisiones de fase
» Entregable listo

48



» Rendimiento del proyecto

» Se detecta si existen errores y se corrigen

Cuadro 1.13.1-1: Gestion de Proyecto con PMI

Gestion de
Proyecto con
PMI

|
1 1 I 1 1

Seguimiento y

Control Cierre

Inicio Planeacion Ejecucion

Fuente: Propia

1.13.2. Proceso
Definicion
» “Conjunto de acciones y actividades interrelacionas realizadas para obtener un
producto, resultado o un servicio predefinido.

» Un grupo de actividades que crean un resultado (Outputs) con base en unas

entradas o recursos (inputs).” (Ferreira, 2006)

Caracteristicas

» Entradas
» Transformacion —lerramientas y técnicas
» Salida

Cuadro 1.13.2-1 ;Qué es un proceso?
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RECURSOS FACTORES
(Personas-Marteriales! Informacicn-
Fisicos)
INPUT | ENTRADA SECUENCIADE outautisaupa | CHENTE
PRODUCTO-QEP PRODUCTO-QEP
ACTIVIDADES
Procesns que:
GESTION aj) Interactian

b) v se Gaestionan

 J
F 3

Fuente: Tomado de: Perez, J. (2010). Gestion por proceso . ESIC.

Cuadro 1.13.2-2 Proceso y su accion

Procesos Accion
Procesos de Iniciacion Define y autoriza el proyecto o una fase
del mismo
Procesos de Planificacion e Establece el alcance

e Afina objetivos
e Define el curso de accion y

alcance pretendido del proyecto

Procesos de Ejecucion Integra personas y otros recurso para
llevar a cabo el plan de gestion del

proyecto.

Procesos de Seguimiento y Control e Mide y supervisa regularmente el
avance
e Identifica las variaciones

e Define medidas correctivas

Procesos de Cierre Formaliza la aceptacién del producto,
servicio o0 resultado terminando el

proyecto o fase del mismo
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Fuente: PMBOK, Quinta Edicion (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos. Project Management Institute

Grafico 1.13.2-1: Interrelacion entre los procesos

P rocesos de B
Planificacién

Procesos de
Cierre

Procesos de
Iniciacion

PROYECTO

Fuente: Adaptado de: PMBOK. (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccién de
Proyecyos (Quinta Edicién ed.). Atlanta, EEUU: Project Management Institute,

Inc.
Actividades

» Es un componente de un proceso realizado en el transcurso de un proyecto o de

una fase del proyecto.

Entregable del Proyecto

» Es cualquier producto medible y verificable que se elabora para completar un
proyecto o parte de un proyecto.

» Es un elemento fisico documentable o un documento.

1.14. Ciclo de vida del proyecto

Los proyectos se organizan en fases que se determinan por las necesidades de gobernanza
y de control. Estas fases deberian seguir una secuencia légica, con un inicio y un fin, y
deberian usar los recursos para producir los entregables. Con el fin de asegurar una
gestion eficiente del proyecto durante el ciclo de vida completo deberia realizarse un
conjunto de actividades en cada fase. El conjunto de fases del proyecto se denomina ciclo

de vida de un proyecto.
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El ciclo de vida del proyecto comprende el periodo desde el inicio del proyecto hasta su
fin. Las fases se dividen por hitos de decision, los cuales pueden variar dependiendo del
entorno de la organizacion. Los hitos de decision facilitan la gobernanza del proyecto. En
la tltima fase, el proyecto deberia haber proporcionado todos los entregables. (1ISO 21500,
2012)

Grafico 1.14-1 Ciclo de vida del proyecto

Ciclo de vida del proyecto

Fivel de cosio ¥ dotacide de par

Fuente: Adaptado de: PMI. (2013). Fundamentos para la direccion de un Proyecto (Guia
del PMBOK) (Quinta ed.). Newtown Square, Pensilvania, EEUU: Project
Management Institute, Inc.

1.14.1. Impactos de variables en funcion del tiempo

» Lainfluencia de las partes interesadas, asi como del riesgo e incertidumbre, son
mayores al inicio del proyecto y disminuyen al pasar el tiempo del proyecto.
» La capacidad de influir en las caracteristicas finales del proyecto, asi como en su

costo aumenta a medida que se llega a la conclusién del proyecto.
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Grafico 1.14.1-2 Impactos de variables en funcién del tiempo

A0 | pRiesgo e incertidumbre

Grado ——»

Costo de los cambios

Bajo

Tiempo del Proyecto —————p

Fuente: Tomado de: PMI. (2013). Fundamentos para la direccion de un Proyecto (Guia
del PMBOK) (Quinta ed.). Newtown Square, Pensilvania, EEUU: Project

Management Institute, Inc.

1.15. Cddigo de ética y conducta profesional

Mediante un cddigo de ética y conducta profesional se puede guiar en el
comportamiento entre las personas de acuerdo al bien y la justicia que se refleja en
acciones del sujeto a la sociedad. Refiriéndonos al gerenciamiento de proyectos se
plantea como una necesidad organizacional, la relacion entre dicha integridad
organizacional y la del proyecto, la responsabilidad ética del gerente del proyecto. Es
decir que el propésito de este Caodigo es infundir confianza en el ambito de la direccion

de proyectos y ayudar a las personas a ser mejores profesionales.

Valores que sustenta el cddigo de ética y conducta profesional PMI
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» Fundamento para la toma de decisiones

) Respeto: Ambiente, persona, género

) Responsabilidad

) Equidad
) Honestidad

Fuente: Adaptado de

PMI. (2013). Fundamentos para la direccion de un Proyecto (Guia del PMBOK)
(Quinta ed.). Newtown Square, Pensilvania, EEUU: Project Management

Institute, Inc.

1.15.1. Responsabilidad Social Empresarial

Describe el modo en que las organizaciones administran y gestionan los procesos del

negocio para producir un impacto positivo en la comunidad local y la sociedad en general.

Segun la (Unidn Europea, 2002) Integracion voluntaria, por arte de las empresas,
de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales

y sus relaciones con sus interlocutores.

Principios de la responsabilidad social

Desarrollo sostenible
Rendicion de cuentas
Triple cuenta de resultados
Transparencia

Dialogo con los grupos de interes

vV V.V V V VY

Innovacion

Beneficios de Trabajar con Responsabilidad Social
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Reputacion, confianza y legitimidad

Contribuye a la supervivencia empresarial a largo plazo
Repercusion positiva sobre el negocio a largo plazo

Favorece la productividad y la eficiencia

Se beneficia la calidad y con ella la satisfaccion de los clientes
Mejora la actuacion financiera

Mejora las relaciones laborales y retencion de talentos

Mejora las relaciones con las partes interesadas (stakeholders)

YV V.V V V V V V V

Factor diferencial de competitividad
Relacion entre ética, desarrollo sostenible y Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social y ética van estrechamente ligados entre si, ya que la ética
es el saber que orienta la conducta reflexivamente y cuyo fin es la toma de
decisiones prudentes y justas; la responsabilidad social es una forma de gestion
basada en principios y valores, que tiene y debe guiarse por la toma de decisiones
consensuadas con los grupos de interés para generar un efecto positivo en el
entorno.

Precisamente, la ética respecto a las organizaciones, busca incluir en su gestion un
fin social, el desarrollo sustentable es el resultado de las practicas sociales
emprendidas por la empresa favor del bienestar econdmico y social de sus grupos

de interés y la calidad del medio ambiente del entorno. (Viteri M. J., 2015)

1.15.2. Valores que sustentan el codigo de ética y conducta profesional PMI

Fundamento para la toma de decisiones: responsabilidad, respeto, equidad, honestidad.
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Cuadro 1.15.1-1: Valores que sustentan el codigo de ética y conducta profesional

Hacernos cargo de
desiciones que
tomamos y de las que
no tomamos de las
medidas que tomas y
las que noy de las
consecuencias que
resultan

eTomando desiciones
basadas en el mejor
interés de la compaiiia
en vez de nuestro
propio interés
eAceptando solamente
trbajaos para los
gjuestemso
capacitados
eProtegiendo la
propiedad de la
infromacién
eInformando de
conductas no étcias

Demostrar
consideracion con
nosotros mismos, los
demas y los recursos
que nos fueron
confiados.

*Manteniendo una
actividad mutua de
respeto

eRespetando las
diferentes culturas

eManteniendo
negociaciones de buena
fé

eSiendo directo al
enfrentarse con el
conflico

*No usando nuestro
poder para influenciar en
propio beneficio

4 )

- J

Nuesro deber de tomar
desiciones y actuar de
manera imparcial y
objetiva

eActuando
impacialmente sin
coimas

eContinuamente
revelando conflictos de
interés

*No permitir culaquier
tipo de discriminacion

*No obtener beneficios
en funcion a nuestra
poscién

— actuar con sinceridad en

Honestidad

Es nuestro deber
compprender la verdad y

nuestras comunicaciones
y en nuestra conducta

- J

~

eTratando de entender la
verdad

eDiciendo Is verad en las
comunicaciones y
creando un entorno en el
que los demas puedan
decir la verdad

- J

Fuente: Adaptado de PMI. (2013). Fundamentos para la direccion de un Proyecto
(Guia del PMBOK) (Quinta ed.). Newtown Square, Pensilvania, EEUU: Project

Management Institute, Inc.

1.15.3. Estructura de la Formulacion de Proyectos

Un proyecto es una alternativa de inversion cuyo proposito es generar una rentabilidad

econdmica con el objetivo de dar solucion a un problema identificado en un area

especifica 0 en una poblacion determinada, buscando una rentabilidad social con su

ejecucion. En este sentido, resulta evidente la importancia de evaluar todo proyecto de

inversion publica, a fin de determinar si realmente alcanza una rentabilidad social minima

deseable, dados los recursos econémicos con los que cuenta el Estado.
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Cuadro 1.15.3-1 Estructura de formulacion de proyectos

w

Formulacién y evaluacién

de proyactos
Definicion

| de objetivos
I
1
' |
1
I
1
: | |
! & & R P
| e Analisis Analisis Andlisis
| Analisis o L .
| técnico economico s0Cio-
| de mercado . . L
! operativo financiero econdmico
1
' | |
1
1
- Retroalimentacion Resumen y conclusionas

Decision sobre el proyecto

Fuente: Tomado de: BACA URBINA, G. (2010). Evaluacion de proyectos. Sexta
Edicion. McGraw Hil
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CAPITULO 2

ESTUDIO DEL MERCADO

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

e Definir que es el estudio de mercado.

e Explicar el objetivo que tiene el estudio de mercado
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2. ESTUDIO DEL MERCADO

El estudio del mercado es un conjunto de técnicas Utiles para obtener informacion acerca
del medio ambiente del proyecto es decir de la demanda y oferta. Cosiste en estimar la
cantidad de producto que es posible vender, las especificaciones que éste debe exhibir y

el precio que los consumidores potenciales estan dispuestos a pagar.
Realizar el estudio de mercado brinda:

» La capacidad maxima que puede tener la planta.
» La necesidad de futuras expansiones.
» Obtener un factor que frecuentemente influya de manera importante en la

localizacion de las instalaciones industriales correspondientes.

2.1. Niveles de Necesidades de Maslow

Cuadro 2.1-1 Niveles de Necesidades de Maslow

.. |

Autorrelacion

A ——

Estima

Crecimiento

Fisiologicos

Supervivencia

Fuente: Adaptado de: http://www.sinapsit.com/psicologia/piramide-de-maslow/

Maslow dice que las necesidades del ser humano estan jerarquizadas y escalonadas de
manera que si se cubren las necesidades de un orden inferior se deseen cubrir las de orden

superior.

Este enfoque nos permite definir que las necesidades humanas tienen mdaltiples

dimensiones y que un mismo producto puede satisfacer diversas necesidades.
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Gréfico 2.1-1: Piramide de Maslow Organizacional / Piramide de Maslow Personal

Efectividad

Piramide de Maslow Organizacional Piramide Personal de Maslow

Efectividad

Fuente: Propia
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Gréfico 2.1-2: Jerarquia de las Necesidades de Maslow aplicada al Employee

Engagement

w

TOTALMENTE COMPROMETIDO
DR gt trabajo: Tengio ppotniiades
z_:n::cg‘ryexgt_ésgmﬂib}pmﬂe_i

w
£
(o]
Q
s
e
2

NO COMPROMETIDO
Teingo 6 Duen saIaric, peio o me s(ents SEGUR|DAD

bien v 135 condiclones no son las melords.

DESENGANCHA
05 SUPERVIVENCIA

STHOAVAILLOWS3Aa

A Calphorador G0 de hueve

Fuente: Tomado de https://blog.ifeedback365.com/abre-tus-alas-y-vuela-las-

necesidades-de-maslow-aplicadas-al-employee-engagement/

Grafico 2.1-2: Relacion Eficacia-Eficiencia -Efectividad

Recursos 7 Producto Cliente

Productivicd

Fuente: Tomado de: Viteri, M. J. (2015). Gestion de la Produccion con Enfoque
Sistemico (1 ed., Vol. 1). Quito, Ecuador: Universidad Tecnologica Equinoccial
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Definiciones

Eficacia. - Cumplir el objetivo
Eficiencia. - Medir algo
Productividad. - Cuantificacion de eficacia y eficiencia

LA NUEVA ECONOMIA

Activos Intangibles (Marriot)

Tecnologia Cambiante (Apple)

Asesoria Externa (Out Sourcing GM)

Mercados Abiertos (TLC, UE)

Comercializacion Directa (AMAZON)

Entradas Flexibles a Mercado (DESREGULARIZACION)
Adecuacion al cliente (DELL)

Cultura de Nanosegundos (INTEL)

VVVYVYVVYYY

2.2. Estructura de analisis del mercado de un proyecto

El objetivo principal de este analisis es determinar la existencia real de clientes dispuestos
a adquirir el producto o servicio, segmentacion de mercados, evaluacion de necesidades,
precios, cantidad demandada, canales de distribucion, promocidn, mecanismos y técnicas

de mercadeo, etc.

Cuadro 2.2-1 Estructura de andlisis del mercado de un proyecto

( MEMCADO f MERCADO \
PROVEEDOR L CONSUMIDOR /

o

[
ANALISIS DEL ME K(',_\L)L)—‘{
l ——

e — | CE— T 1
ANALISIY DE LA ANALLISIS DE LA ‘ ANALLISLS DE LOS ANALLISIS DE LA
OFFRT | PRFC R A P4

A DEMANDIA 1OS CONMERCIA TACIOYS
o I ¥ )
3
M AlLx

7 I 1
CONDPITIDOR

CONCLUSIONES ESTRUCTLRA MERC ALK
DELANALISIS DEL EL »
NMIRCADO MIP.CADO - —

/ ENTORNODEL MERCADO -

Fuente: Tomado de Slideplayer. (2014). Slideplayer. Recuperado de Estudio de
Mercado
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2.3. El Producto

El producto es algo, tangible, intangible o un servicio.

Podemaos definir un producto como todo aquello que se puede ofrecer en un mercado para
SU USO 0 consumo, y que esta pensado para satisfacer un deseo o una necesidad.
Pueden ser tanto objetos fisicos (bienes) como servicios, personas, lugares,

organizaciones e ideas.

2.3.1. Elementos bésicos

» Elemento Esencial: Funcién basica consumidor/cliente espera que cumpla el
producto.

» Elementos Fisicos: Elementos del producto percibido por los sentidos. Embalaje,
envase, disefio, color.

» Elemento Afadido: Servicios que acompafian al producto.

» Elementos Psicologicos: Contenido simbolico que el producto despierta en el

consumidor. Motivos subjetivos para preferir una marca.

Atributos del producto

Cuadro 2.3.1-1 Atributos del producto

VARIEDAD

TIEMPO DE
ATRIBUTO ENTREGA

CALIDAD

GARANTIA

Fuente: Adaptado de Nassir, S. C. (2011). Proyectos de Inversion Formulacién y
Evaluacion (Segunda ed.). (I. F. Maluf, Ed.) Santiago de Chile, Chile: Pearson.
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2.3.2. Valor de un Producto

El precio que un cliente esta dispuesto a pagar por un producto es un estimado razonable

de su valor.

El valor de un producto para un cliente puede expresarse a partir de la combinacién de
los atributos (Costo, tiempo, variedad, calidad, disefio, innovacion, servicio y garantia)

que recibe.

Si bien el cliente quiere optimizar los factores: Bueno, bonito, barato, variedad, tiempo
es necesario hacer un balance (TRADEOFF).

Negocio: Todo aquello que en la medida en que proporciona un beneficio o satisface una
necesidad o deseo puede ser objeto de acciones de marketing y ofrecido a un mercado
con el fin de que se le preste atencion, sea adquirido, usado o consumido.

2.3.3. Tipos de Productos

Los productos se clasifican segun:
Tangibilidad

> Bienes

> Servicios

Uso del Producto

> Duradero
> No duradero

Comprador

> Consumo
> Industrial

Esfuerza de Compra

» Impulso

> Conveniencia
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2.34.

YV V.V V V V

2.3.5.

Tipos de Productos Industriales

Materia Prima: Agricolas, mar, minas, bosque.
Bienes Capital:
Instalaciones: Edificios
Bienes de Equipo: Pesada y auxiliar
Componentes
Suministros

o Operativos

o Materiales

Servicios

Jerarquia de Productos

Cada producto tiene relacion con determinados tipos de productos, jerarquia de producto

va desde los que satisfacen un mismo tipo de necesidad hasta el producto final que se

elige.

VvV V V V V V VYV VYV V

Familia de Necesidades

Familia del Producto

Clase de Producto

Linea de Productos

Tipo de Productos

Marca

Producto concreto

Sistema de productos

Surtido de productos (Politica del Producto, 2008)

Terminologia de la variable producto:
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Cuadro 2.3.5-1 Jerarquia de productos

Amplitud
0 Anchu i :

Cartera
de productos

R

Referencia
de producto

Fuente: Tomado de Tania Aguirre. (3 de Julio de 2014). Slideshare. Obtenido de
Ceteradel Producto: https://es.slideshare.net/TanniaAguirreSurez/cartera-de-

producto

Cuadro 2.3.5-2: Ejemplo de Cartera de producto coca- cola

Linea Amplitud
\ Refrescos Aguas Zumos Tes DOhsequios
+ Coca-Cola * Bonaqua |« Minute slestea | + Camizsetas
& Coca-Cola Maid sRelocjes
light elas «Tozllas
B ||+ Seca-cCala aventuras +Radios
= light limén de +Eclzas de
B || * Soca-Cela Mickeay playa
3 sin cafeinz s+ Sandalias
2 ||« Coca-Cola s Mecheros
o light =in
cafeina
« Fanta
* Sprite
« Mordic Mist
+ Bitter Mare
Rosso

Longitud

Amplitud = 5

Profundidad media de las lineas = (S+=1-2-1=7)/5 = 4
Longitud de la cartera = 4%5 = 20

Consistencia =slevadz entre lineas 12, 23, 32 « 48,
pers muy baja entre ellas v linea 58
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2.3.6. Porque fracasan los nuevos productos

Impulso o gusto.
Sobrestimacion de la demanda
Mal disefio del producto

Mala ejecucion del producto

Elevados costos

YV V V V V V

Competencia

2.3.7. Estrategias en el Desarrollo de Nuevos Productos

Impulso del Mercado

» Se debe ubicar lo que se debe vender
» Se identifican necesidades en el mercado para cubrir

» En el Marketing es clave: Estudio del Mercado y retroalimentacion

Internacional

La innovacion de productos es el resultado de un esfuerzo coordinado de todos los

departamentos de la empresa.

Impulso Tecnolégico
Se debe vender lo que se debe fabricar

Las nuevas tecnologias presentan oportunidades de fabricacion de nuevos productos para

los que habra que crear mercado.

2.3.8. Fuerzas de Porter

Michael Porter (2009) definid cinco fuerzas competidores: rivales consolidados de una
industria, la negociacion con clientes y proveedores, los posibles aspirantes y los

productos sustitutivos
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Cuadro 2.3.8-1:Fuerzas de Porter

Entrada potencial de nuevos Barreras de entrada

competidores

(Amenaza) - Barreras de salida

1

Poder de A_I\ Rivalidad entre empresas

Poder de
negociacion de los

negociacion de los competidoras :
consumidores

proveedores

Desarrollo de productos
sustitutos
(Amenaza)

Fuente: Torres, S. (2008). Las alianzas estratégicas de las centrales azucareras del
estado portuguesa bajo el enfoque de las cinco fuerzas de Porter. Recuperado el 13

de Diciembre de 2012, de Universidad Centro Occidental "'Lisandro

Para entender el modelo planteado por Michael Porter, es necesario revisar la siguiente
secuencia:

A un emprendedor se le ocurre una idea innovadora y establece su empresa.

Otras personas vislumbran el mismo concepto de negocio y compiten por conseguir los

mismos clientes y beneficios. Aparece la competencia.

La oferta crece y los clientes tienen el poder de escoger el producto que mas les conviene.
Aparece el poder de negociacién del cliente.

El incremento de competidores, hace que el nimero de compradores a los proveedores
también crezca. Aparece el poder de negociacion de los

proveedores.

Gracias al esfuerzo de las empresas, aumenta la demanda del mercado y el sector se hace

atractivo para otras empresas. Pero no todas podran ingresar en el mercado ya que existen
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factores que hacen dificil su inmersion, por ejemplo, inversiones altas en investigacion o

Insumos costosos. Aparecen las barreras de entrada

Al aumentar la competitividad, se acortan los margenes de ganancia, lo que hace que
algunas empresas quieran dejar el negocio. La salida es dificil debido a ciertos factores
como altas inversiones de capital, legislaciones laborales, contratos a largo plazo con
proveedores y clientes. Aparecen las barreras de salida.

La tecnologia y mentes innovadoras hacen que se busquen alternativas al producto actual,

ofreciendo mayor calidad o mejor precio: Aparecen los productos sustitutos.

2.3.9. Proceso para desarrollar nuevos productos

Cuadro 2.3.9-1: Produccion de un Nuevo Producto

. ™ ™,
{ 1)

Y
Con sum.dnres_)—)~ Generacién de la idea 4—&Tecnulng|’a del+ D+
N —_

¥

Seleccidn del producte

h J

Dizefo preliminar del producta Disefo praliminar del procese

~

¥

Construccion del producto

k4

Fruebas

¥

¥

Disefio definitive del producte =] L

Disefio definitivo del procese

L J

produccion de nueve praducto

Fuente: Adaptado de https://es.slideshare.net/arturoallende/diseo-del-producto-y-

proceso
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Generacion de la Idea

1. Definicion del producto
» Por necesidad que cubre

> Por el modo de cubrirla

De ahi que la fuente de generacion de nuevos productos sea doble

» Interna: Dentro de la Empresa esencialmente o actividades emprendedoras.

» Externa: Sugerencia de clientes.

Nota: Es la misma Idea que estrategia en la introduccion de productos con otro criterio de

clasificacion.

2. Seleccién de ldeas

Las ideas generadas en la primera fase pasan por un triple filtro:
» ¢Se puede fabricar? Filtro técnico
» ¢Se puede vender? Filtro de mercado
» ¢Esrentable fabricarlo y venderlo? Filtro financiero

3. Disefno Preliminar

Grafico 2.3.9-1: Disefio Preliminar

Costo

largo Calidad

i)
T
T

Especificacion completa del producto a lo largo de los 3 ejes.
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4. Construccion Prototipo y pruebas

» El proposito debe parecerse lo més posible al producto final.
» Las pruebas son en 2 frentes:

» Mercado

» Funcionamiento

5. Disefio definitivo del producto

» Se incorporan los cambios considerados oportunos en las fases anteriores
» Se desarrolla la tecnologia de proceso o fabricacién
» Se desarrollan controles de calidad

2.3.10. Ciclo de vida de un producto

Cuadro 2.3.8-1. Ciclo de vida de un producto

Vobarnen
De vontas

Tiemnpo

ntroduccitn  Cracimianto Madurez Declmacon

Fuente: Adaptado de:https://gabrielmazzola.wordpress.com/2015/03/02/estrategias-de-

marketing-segun-el-ciclo-de-vida-del-producto/

Distintos modelos de ciclos de vida de un producto

. o . Madurez
Clasico Ciclo-reciclo estable

Mercado

WVentas crecientes .
residual

ventas decrecientes

Penetracion  Relanzamientos
rapida sucesivos

Fuente: Adaptado de: https://gabrielmazzola.wordpress.com/2015/03/02/estrategias-de-
marketing-segun-el-ciclo-de-vida-del-producto/
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2.4. Andlisis de la Demanda

Identificar con las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado.

Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la

satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.

Cuadro 2.4-1: Andalisis de la Demanda

LA
DEMANDA

———
Poblacidn
objetivo

l l

Consume Aparents = PreduccNetu. Himpoer — Exp — Inventaries

Consumas

| Ohjetiva |

hets - ., _ Lensumo Aparsns
PSS AT SRR = o blacion Dbjetive

Fuente: Propia

2.4.1. Relaciéon de Poblaciones

Tratamiento de la Demanda

) )

(o (¢ (o o
¢ (Poblacion 8 Resto < ¢ Poblacion
¢ global) £ poblacion 3;—‘3 aplazada
: £ exhibela |28
necesidad ||%
g E% E’f J
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DEMfNDA

Saturada

No hay oportunidades de
.

Satisfecha

Crecimiento.

N\

No Saturada

e crécer con las aplicaciones

Insatisfecha |—»

de técnicas adecuadas.

Lo ofrecido no satisface los requerimientos

Del mercado.

2.4.2. Factores o Variables que afectan la demanda

La poblacién consum

YV V V VY V

Publicidad

El precio del producto o servicio

El precio de los productos sustitutos

idora

El nivel y la distribucion del ingreso de la poblacion consumidora

Los habitos de consumo de los demandantes

Cuadro 2.4.2-1: Demanda

DEMANDA

Historica

Actual

Futura

I

¥

Analizar los
factores gue

determinan el
comportamiento

|

Métodos para

mejorar
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Recopilacion de informacion de FUENTE PRIMARIA
|

v ’

Formas de Recoleccion Estan constituidas por el propio_usuario.
o Observacion directa

. Experimentacion

o Contacto directo con el consumidor

Recopilacion de informacion de FUENTE SECUNDARIA

Aguella que reune la
informacion escrita que
existe sobre el tema.

( * Son aquellas que deben buscarse
* Sus costos de busqueda son bajos
* Aunque no resuelvan problemas, ayudan
a formular ciertos criterios sobre la solucion y
contribuyen a la planeacion de la recoleccion
\ de datos de fuentes primarias.

La informacion puede ser:

» AjenaalaEmpresa| Camaras sectoriales

Gobierno

evistas Especialistas

» Provenientes de la Empresa  Estadistica de Operacion
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2.4.3. EIl Muestreo Estadistico

Muestreo:

“Proceso de aprender algo acerca de la poblacion sobre la base de una muestra extraida

de ella.
Razones para el Muestreo

» Las poblaciones que se investigan pueden ser infinitas
» El costo de censar una poblacion infinita puede ser prohibitivo.
» Aunque financiera, practica, y fisicamente sea posible observar toda la poblacién

el muestreo puede ser aun el procedimiento mas eficiente.-¢,

Error de Muestreo

» No es posible realizar una inferencia inductiva, sin admitir la posibilidad de
equivocarse.

» El error originado por inferir caracteristicas para la poblacion con base en una
muestra es el error inferencial o error de muestreo.

» En la practica el error de muestreo se mide con la desviacion estandar y el

coeficiente de variacion.
Precision.- “Error estdndar medio de la Estadistica
Exactitud.- Es la meta de una encuesta

Eficiencia.- Se dice que es eficiente si los resultados deseados son obtenidos al costo méas
bajo posible.” (Ocafa, 2013)
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2.4.4. Manejo de la DEMANDA

B(4)

D (2)

Tendencia

E 1)

Fuente: Propia

» Inicie identificando la tendencia
» Ejemplo: ¢(Cudl es la tendencia en la venta de computadoras personales?

C2)

D (3)

F(2)

» ¢Hay cualquier efecto estacional, factores ciclicos, tecnoldgicos u otros eventos

que puedan afectar las ventas de computadoras personales?

2.4.5. Meétodos de Proyeccion de la Demanda

Tabla 2.4.5-1: Métodos de Proyeccién de la Demanda

Meétodos de Prondsticos

fuerza de ventas como un todo

Meétodo Descripcion Horizonte  de | Costo
Tiempo Relativo
Opinién y Juicio (Cualitativo )
Compuesto  por | Estimacion de area de ventas || CP-MP B-M
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Opinidn Ejecutiva

Gerentes de mercadotecnia,
finanzas 'y  produccion

preparan pronadsticos

CP-LP

Ventas y gerente

de linea

Los calculos independientes
de los vendedores regionales
son canalizados con
proyecciones nacionales de
los gerentes de linea de

productos

MP

Analogia histérica

Pronostico proveniente de la
comparacion con un
producto similar

previamente introducido

CP-LP

Delphi

Los expertos responden una
serie de
preguntas(anénimamente)

reciben retroalimentacion y

revisan sus calculos.

LP

Investigaciones de

mercado

Se usan cuestionarios Yy
paneles para obtener datos
que anticipen el
comportamiento del

consumidor

MP-LP

Series de tiempo(cuantitativos)

Simple

Se usa una regla simple que
pronostica igual al dltimo
valor o igual mas o menos

algun porcentaje

CP

Promedios moéviles

El prondstico es
simplemente un promedio de

los n periodos mas recientes

CP
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Proyeccion de la

tendencia

El prondstico es una| MP-LP
proyeccion lineal
exponencial y otra de la

tendencia pasada

Descomposicion

Las series de tiempo se | CP-LP
dividen en sus componentes
de tendencia, estacional,

ciclica y aleatoria

Suavizacion

exponencial

Los pronosticos son || CP
promedios moviles
ponderados ,
exponencialmente, donde los
ultimos valores tienen mayor

peso

Box-Jenkins

Se propone un modelo de || MP-LP
regresion de serie de tiempo,
estadisticamente  probado
modificado y vuelto a probar
hasta que sea satisfactorio

M-A

Asociativas(cuantitativas)

Regresion

Correlacion

y

Se usan una o0 mas variables || CP-MP
asociadas para pronosticar
por medio de la ecuacion de
minimos

cuadrados(regresion) o de
una asociacion (correlacion)

con una variable explicativa

Econométricos

Se usa una solucion por | CP-LP
ecuaciones simultaneas de
regresion multiple para una

actividad econémica
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Abreviaturas B=Bajo; M=Medio; A=Alto; CP=Corto Plazo; MP=Mediano Plazo;
LP=Largo Plazo

Fuente:

Cualitativos
Se basan en el juicio humano y en la intuicion

» Método d Delphi
» Opcion de ejecutivo
» Analogia histdrica

» Investigacion de marcado

Son importantes en el esquema general
Cuantitativos

Se utiliza cuando existen suficientes datos historicos y cuando se juzga que estos datos

son respectivamente de un futuro desconocido.

Se apoyan en la suposicién de que el pasado puede extenderse al futuro de manera

significativa para proporcionar predicciones.

» Medios mdviles
» Minimos cuadrados
» Suavizacion exponencial

» Regresion lineal

Pasos a seguir en el Pronostico de la demanda

» Recopilacion de datos
» Condensacion de datos
» Construccion de datos

» Extrapolacion del modelo

El pronostico de la demanda no puede ser visto como un asunto trivial, debido a su
importancia para laempresay a las dificultades para establecer un buen prondstico. Segun

Romero, Mufioz, y Romero (2006), los datos de demanda se obtienen para periodos
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especificos y ordenados en forma cronologica, son considerados como series de tiempo

los mas comunes son:

Horizontal
Tendencia
Estacional
Ciclico

YV V V V V

Aleatorio

2.5. Métodos matematicos para pronostico de la Demanda

2.5.1. Prondstico Empirico

Ejemplo.
Periodo Demanda
1 70
2 89
3 i?

Pronostico demanda 3 = Incremento + demanda de la tltimo periodo
Incremento de la demanda= (Periodo 2) — (Periodo 1)
=89-70=19

Pronostico demanda 3 = 19 + 89 =108

2.5.2. Promedio Movil Simple

Utilizacion el promedio de n periodos mas reciente de datos para pronoéstico | siguiente

periodo.

El pronostico para el periodo t+1 de la siguiente manera.
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suma de las ultimas n decadas
Ft+1=

n

Ejemplo:

Determinar la demanda al desarrollo de 3 y 6 semanas.

1 820
2 775
3 680
4 655 758
5 620 704
6 600 652 710
7 575 625 666
Promedio Movil Simple
900
800 ; °
700 :
, 600 't s . * o
2 500
© ® Demanda
£ 400
o 300 ® Pronos. 4 sem.
200 ® Pronos. 6 sem.
100
0
0 2 4 6 8
Periodo
Se observa una tendencia negativa
2.5.3. Promedio Mdvil Ponderado
Ft=wl At-1+ W2At-2 + W3At-3 +................. + wn At-n

Ejemplo:

Determine el pronostico para el cuarto periodo con los 3 periodos dados.
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1 650 0.2
2 678 0.3
3 720 0.5
4 o?

F4 = (0.2) (650) + (0.3) (678) + (0.5) (720)

F4=693

2.5.4. Suavizacion Exponencial

A diferencia del promedio mdvil ponderado, para usar la suavizacion exponencial se

necesitan solamente tres datos: el periodo, y un pardmetro (o), cuyo valor se encuentra

entre 0 y 1. Se eligen valores altos de oo cuando el promedio tiene probabilidad de

cambiar, mientras que emplean valores bajos de o cuando los promedios son muy

estables.
Ft= Ft-1 + o (At-1 — Ft-1)
a= 2/(n+1)

Ejemplo:

Determinar el pronoéstico mediante el método de suavizacidn exponencial de la siguiente

tabla con 0=0.5
(Célculo modelo)
Ft= Ft-1 + a(At-1 — Ft-1)

Ft3 =820 + 0.5 (775 —820) = 798

1 820

2 775 820

3 680 797.5
4 655 739

5 620 696
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2.5.5. Regresion Lineal

Ecuaciones

Y =B +Mx

_nyxy)-¥xYy
m=————3
nY(x%) -(Xx)

B Y —mYx
n
_ ny(xy) - E0Xy)
JnZ(xZ) -0 Jn 0% - E»*
Ejemplo:

1 150 150 (1 |225 6.3]143.5 |0.97
2 157 314 |4
3 162 486 |9
4 166 664 |16
5 177 885 |25
Sumatoria |15 812 2499 |55

2.6. Andlisis de la Oferta

“Oferta es la cantidad de bienes y servicios que un cierto numero de ofertas (productores)

estan dispuestos a poner disponible en el mercado a precio determinado.”(9)
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2.6.1. Tipos de Oferta

Oferta
|
I 1 1
Competltlv%)rge mercado Oligopélica Monopdlica
. . | | Mercado dominado por Un solo productor del bien o
Libre competencia. pocos productores. servicio
Gdrartl cant&dalld de Dificultad para ingresar a Impone calidad, precio y
produc g:tei?:ulg mismo este mercado (riesgoso). cantidad.

Participacion en el
mercado determinada
por el precio, calidad y

servicio.

Ningan productor
domina el mercado

Fuente: Adaptado de: BACA URBINA, G. (2010). Evaluacion de proyectos. Sexta
Edicion. McGraw Hill.

» Oferta competitiva: Marcas de leche: calidad y precios similares
» Oferta oligopdlica: Compafiias de celulares (Claro, Movistar, CNT)

» Oferta monopdlica: Software: Microsoft-Windows, Diamantes

Productos sustitutos

l

Proveedores ——» Empresay <+—Cliente
Competencia
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Nueva competencia

El mercado se origina por esto

2.6.2. Como Analizar la Oferta

NUmero de
productores

Inversion fijay

: Localizaci6
numero trabajado

g}

Planes de
expansion

Capacidad

) ) instalada y
Calidad y precios

de los productos

Fuente: Propia
2.6.3. Demanda insatisfecha y oferta no vendida

Gréfico 2.6.3-1: Relacién demanda insatisfecha y oferta no vendida

A

P O

Cferta no vendida

2y

= U

Demandainzatisfechs X

=

Fuente: Tomado de: ISO 21500. (2012). Directrices para la Direccion y Gestion de
Proyectos. Madrid: UNE:1SO.
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2.7. Anadlisis de los Precios

“Es la cantidad monetaria a la cual los productores estdn dispuestos a vender, y los

consumidores a comprar un bien o servicio cuando la ofertan.”(10)

En precio no solo dieron e incluso no es el valor propiamente dicho

2.7.1. Esquema de proceso de fijacion estratégico de precios

Estrategia Comercial Estrategia de Producto Estrategia de

Distribucion

Obijetivo de la Empresa Estrategia de Precio Ciclerde vida de
Producto

Competidores Obijetivo de Precio Politicas de

Posicionamiento

Clientes, Entorno Precio Final Politicas de

Costo

2.7.2. ¢Como determinar el precio?

Para determinar el precio de la venta se sigue las siguientes consideraciones,

Cantidad de que se venda

Calidad

Costo de produccion, administrativo y de ventas

Demanda potencial del producto y condiciones econémicas del pais

Reaccion de la competencia

vV V. V V V VY

Comportamiento del intermediario
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Estrategia del mercado
Control de precio por parte del gobierno

Supervivencia

Y V V V

Ciclo de vida

2.7.3. Tipos de Precios (Mercados)

Regional: Precio vigente solo parte de un continente

» Local: Precio vigente en una determinada poblacion o poblaciones pequefias y
cercanas.

» Nacionales: Precio vigente en todo un pais.

» Internacional: Para articulos de importacion y exportacion. Generalmente

cotizado en dolares

2.8. Andlisis de la Comercializaciéon

Objetivo de analisis de comercializacion

Plantear de la manera mas precisa posible la forma en que se va a llevar a cabo la

comercializacion del bien o servicio que ofrecer el proyecto al mercado.

2.8.1. Canales de Distribucion

Es el circuito a través del cual los fabricantes (productores) ponen a disposicion de los

consumidores (usuarios finales de los productos) para que los adquieran.

Cuadro 2.8.1-1 Decisiéon de Canal de distribucion
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Analizar las
necesidades de
servicio de los
consumidores

Establecer objetivos y
restricciones del canal

Identificar las
principales
alternativas

Dsitribucion Intensiva Distribucion selectiva Distribucion exclusiva

Evaluar las principales alternativas

Fuente: Propia

2.8.1.1.  Criterios para la seleccion del Canal de Distribucion

Cobertura del Mercado

Es importante considerar el tamafio y el valor del mercado potencial que se desea

abastecer.
Control

Se utiliza para seleccionar el canal de distribucion adecuado es decir es el control del

producto
Costos

La mayoria de los consumidores piensa que cuando mas corto sea el canal menor sera el

costo de distribucion y por lo tanto menos el precio que se deban pagar.

Cuadro 2.8.1-2: Decision sobre canales
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Desicion sobre
Canales

2.8.1.2.

Factores del Produ

> Valor Unitar

Indirectamente

-Canales propios

-Sistemas
contractuales

-Canales
convencionales.

Factores de Eleccion

-Caracteristicas del producto
Comportamiento del consumidos

Grado de control

Estrateqgia de ,los competidores

. Maodificacion de Gestion de los
Longitud los Canales Anchura Canales
|
[
di,gﬁg%irnle Selectiva Intensiva Exclusiva
' ]
Vender T

cto

io

» Caracter Perecedero

Fuente:

» Naturaleza Técnica del producto

Factores del Mercado

» Tipo de Mercado
» Numero de Compradores potenciales

» Concentracion geografica del mercado

» Tamario de pedidos

Factores de los Intermediarios

» Servicios que dan los intermediarios

» Actitudes de los intermediarios ante las politicas del fabricante

Factores a considerar en la seleccion de los Canales de Distribucion
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» Disponibilidad de los intermediarios idoneos

Factores de la Empresa

» Deseo de controlar los canales
» Servicios dados por el vendedor
» Capacidad de los ejecutivos

> Recurso financieros

2.8.2. Las 4ps del Marketing

El concepto fue desarrollado en 1960 por Jerome Mocarthy (profesor de marketing
estadounidense de Michigan State University y otros como la Universidad del Norte
Dame.

Cuadro 2.8.2-1 Las 4ps del Marketing

Las 4Ps del

Marketing Mix

Fuente: Tomado de: http://ximoas.blogspot.com/2013 10 01 _archive.html

2.8.3. Las 5ps del Marketing

El término fue acufiado en 1969 por Jack Trout en su escrito: Trout, J., "Posicionamiento”

es el juego que utiliza la gente en el actual mercado de imitacion (o de "yo-también™).
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Cuadro 2.8.3-1 Las 5ps del Marketing

/ ‘\

Posicionamiento Plaza
ey’ 5 P deI \ v
marketing
. o "'~-.\ ) / - 7_"‘\
_ Promocién K Precio
\\ / . 4

—
——

Fuente: Adaptado de: https://grafodigital.wordpress.com/2012/10/23/las-5-p-del-
marketing/

Fue a finales de los 90’s cuando el “boom” en servicios y su importancia como industria
hace necesario recurrir a modelos mas robustos, siendo estos los modelos de Marketing
Mix de 7 P’s (por Dave Chaffey y PR Smith).

Grafico 2.8.3-1:7 P"s del Marketing

Posicio
namient

& ()

Marke
Proce @ ting ¢
S0S
Perso Promo
nas cion

Fuente: Propia
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CAPITULO 3

ESTUDIO TECNICO

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

e Explicar que es el estudio técnico
e Establecer las principales caracteristicas del estudio técnico

e Conocer la importancia de diferentes aspectos que involucran ele estudio técnico
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3. ESTUDIO TECNICO

“Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas para

producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la

factibilidad técnica de cada una de ellas. Este andlisis identifica los equipos, la

maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por

tanto, los costos de inversion y de operacién requeridos, asi como el capital de trabajo

que se necesita.”

Sistema de
control

Plan de
produccion

Distribucién
de plata

Desarrollo
del
producto

Fuente: Tomado de: BACA URBINA, G.

Edicion. McGraw Hill.

TECNICO

Procesos de

produccion

ESTUDIO

Maquinaria

y equipo

Materia
prima

Localizacién

Ingenieria
del
producto

(2010). Evaluacion de proyectos. Sexta
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3.1. Tamafo del proyecto

Cuadro 3.1-1: Factores del proyecto

Factores
Determinantes Restricciones
-Tecnologia
Demanda -Localizaciéon
Materia PRima -Financiamiento
-Capacidad
-Talento Humano

Fuente: BACA URBINA, G. (2010). Evaluacion de proyectos. Sexta Edicion.
McGraw Hill.

3.1.1. Capacidad del proyecto

Capacidad de produccién en un periodo de referencia

» Técnicamente, la capacidad es el maximo de nimero de unidades (bienes o
servicios) que se puede obtener de unas instalaciones productivas en la unidad de

tiempo.
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Cuadro

3.1.1-1: Tipos de Capacidad del Proyecto

Capacidad de disefio

* Maximo nivel posible de produccion o presentacion del servicio.

Capacidad instalada( del sistema)

» Capacidad disponible permanente

Capacidad utilizada

e Fraccion de calidad instalada que se esta empleando

3.1.2. Tamaiio del proyecto

Alternativas:

» Alta capacidad inicial

» Baja capacidad inicial

» Expansion escalonada

Graéfico 3.1.2-1: Ejemplo de proyecto con alta capacidad inicial

Numero
De unidades

Por afio

+  Capacidad instalada

AN

Demanda Proyectada

i | i i i i i 1 &
*

1

2 3 456 7 8 9 10anos

Fuente: Tomado de: BACA URBINA, G. (2010). Evaluacion de proyectos. Sexta

Edicién. McGraw Hill.
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Grafico3.1.2-2: Ejemplo de expansion escalonada

Capacdad instalada

T
H"&_

®
¥

Nimars
D unidades
Pai afo

T Proveccion
dela

: { demandsa
apacidad

OCinsa minima

P

.___
[
i
s

A
=
T
oo
b=
b
=t
a
5]

Fuente: Tomado de: BACA URBINA, G. (2010). Evaluacion de proyectos. Sexta

Edicién. McGraw Hill.

Grafico 3.1.2-3: Ejemplo de tamafio reducido inicial (experiencia piloto) y expansion

futura-posicién conservadora

Proyeccitn de la demands

.
o Tl
Mainero \_'
De unidades - * Minimizacidn
Por adin ‘pradual de la
demanda
- inzatistecta
e
— Expansidn Futura en
| | T funcidn de nuevos
\ recursos
Capacidad inicial {Proyecto Piloba)
— T >
1 2 3 4 5 6§ 7T 8 9 10 afios

Fuente: Tomado de: BACA URBINA, G. (2010). Evaluacién de proyectos. Sexta

Edicion. McGraw Hill.

3.2. Eficiencia

‘La capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado’.

No debe confundirse con eficacia, que se define como ‘la capacidad de lograr el efecto

que se desea o se espera’.
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Eficiencia del sistema

La eficiencia del sistema (ES) es una medida de la produccion real como porcentaje de la

capacidad del sistema.

.. . Produccion real
Eficiencia = _ , Ec3.2-1
Capacidad del sistema

Grafico 3.2.1-1; Eficiencia del sistema

Recursos Producto Cliente
Proceso * Mercado

L

h J

Eficiencia Eficacia

MP Materia prima

MQ Maquinaria

MO Mano de obra Productividad

M Money

MT Modo de
trabajo

M Mente

Ejercicio 1.

Obijetivo de programacion ~ —7Fasa de prod. ——P¥oduccion utilizada:
200 piezas diarias. Real: 200 190 piezas

l

Capacidad del sistema: Defectuosas:
220 10 piezas
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Eficienci —190—08636
ficiencia = 220 O

Ejercicio 2.

Una empresa de alimentos procesa todos sus productos secuencialmente, mediante cuatro
subprocesos (A, B, C, D). Las capacidades de cada centro de trabajo individual y el
promedio real de productos procesados por dia es el que se indica. Encuentre a) la

capacidad del sistema y b) su eficiencia.

A B C D Procesado real

24 |—o 30 |—| 22 |—4 40 | 18 Productos/dia

a) Capacidad del sistema= capacidad del componente méas limitado en la linea = 22

productos al dia
b) ES = Procesado real / capacidad del sistema = 18 /22=0,82 =82%
Tarea

Un proveedor de equipo para automoviles desea instalar un namero suficiente de hornos
para producir 400000 moldes por afio. La operacion de horneado requiere 2 minutos por
molde, pero la produccion del horno tiene regularmente 6% de productos defectuosos.
jcuantos hornos se necesitaran si cada uno estd disponible durante 1800 horas (de

capacidad) por afio?

3.3. Decisiones

Certeza Alta informa
Riesgo Probabilidad ~ 4=@entexto $momo

Incertidumbre  Baja

3.3.1. Arboles de Decision

Es un dispositivo grafico para atacar un modelo en el cual se deben tomar decisiones
secuenciales, y estas decisiones estan entremezcladas con eventos que tienen varios

resultados posibles. Es una regla convencional comun que se utilicen nodos cuadrados
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para representar las decisiones y se usen nodos circulares para representar los eventos.
Las ramas provenientes de un nodo cuadrado son las decisiones posibles y las ramas

provenientes de un nodo circular son los resultados posibles. (Eppen, 2000)

Grafico3.3.1.-1;Estructura de un arbol de decisién

_'__,__,-o-"';;d\ Resultados
— o e

- o | Ramas de Estado
2 .§
&

£
{ T
<
= | &
—— Resultados

Resultados

Ramas de Estado

Resultados

Fuente: Tomado de: Bootman J, Townsend R, McGhan W. Principles of
Pharmacoeconomics, 1991, Harvey Whitney Books Company, Cincinnati, OH. Pp. 112-
116.

Problemas
Condicion no deseada de una situacion.
Tipos
» Técnico (se solucione con la tecnologia)
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» Adaptativo (cambio paulatino)

Pasos para la realizacion de los arboles de decision

» Definir el problema
Estructurar el arbol de decision
Asignar probabilidades a los estados naturales

Determinar resultados para cada posible combinacion de alternativas

Y V V V

Reconocer el problema mediante el concepto de VME (valor monetario esperado),

para cada alternativa.

Los arboles de decision son analizados hacia atras, multiplicando las consecuencias por

sus probabilidades.

En resumen, el arbol de decision utiliza la misma idea de maxima el valor monetario
esperado y permite presentar el orden en que se toman las decisiones y ocurren los

sucesos.
Ejemplo:

Pedro piensa apostar en el juego Indiana-Purdue, en finales de campeonato. Sin tener mas
informacion, cree que ambos equipos tienen probabilidades iguales de ganar. Si gana la
apuesta, ganara 10 000 dolares; si pierde, perderd 11 000 dolares. Antes de apostar puede
pagar 1 000 délares a Roberto por su pronostico. Roberto predice, el 60% de las veces,
que Indiana gana, y 40% de las veces que gana Purdue. Cuando Roberto dice que Indiana
va a ganar, Indiana tiene 70% de probabilidades de ganar, y cuando Roberto dice que
Purdue va a ganar, Indiana solo tiene el 20% de probabilidades de ganar. Determinar
como puede Pedro aumentar sus utilidades totales esperadas al maximo. ¢Cual es el
VEIM y el VEIP?

Solucion.

Para calcular las cantidades que nos piden es necesario hacer los tres arboles de decision

vistos; estos son:
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1°- Arbol para calcular el valor esperado con informacion original (VECIO):

-500

apuesta Purdue gana

seide s 681,000
VECIO=-500%

2°- Arbol para calcular el valor esperado con informacion muestral (VECIM):

Indiana gana l 10.000

Purdue gana '11. m

indenagana | 17 000

Pedro apuest |. Gang

Roberto apuesta I. a(0,6)

Roberto apuesta P.Gana(0,4]

VECIM=4.540%

VEDIM= VECIM - VECIO= 4.540-(-500)= 5.040%

Como esta cantidad es mayor que 1.000$, que es lo que le cobra Roberto, pide pronéstico

a Roberto.

3°- Arbol para calcular el valor esperado con informacion perfecta (VECIP):
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apostar por |ndi§ﬁ 10@
Indiana gana 10.000

apostar por Pl [-11.000

apostar por Indigia -11.000
Purdue gana > 10.000

apostar por Purdue 10.000

VECIP=10.000$
VEDIP=VECIP - VECI0=10.000-(-500)= 10.500$

Una empresa se encuentra ante un dilema: producir o no un nuevo producto en temporada
navidefia. En el caso de producirlo, puede haber competencia con una probabilidad del
75%, por lo tanto la probabilidad de que no exista competencia es del 25%. El precio de
venta puede ser caro o barato para los productos de la competencia y de la empresa. Tanto
el producto caro como barato de la competencia puede tener mercado favorable o
desfavorable (pérdidas). Hay un 60% de probabilidad de que exista mercado favorable
para el producto caro de la competencia; y un 70% de probabilidad de que haya mercado
desfavorable para el producto barato de la competencia. En funcién de la decision tomada

se esperan los siguientes beneficios o pérdidas:

-Para el acontecimiento de no haber competencia, el estudio de mercado se realiz6 y
arrojo los siguientes resultados: si el precio es caro se espera un beneficio de 60k y si el

precio es barato el beneficio sera de 40k.

» Si hay competencia, el precio es caro y hay mercado favorable se espera un
beneficio de 10k.

» Si hay competencia, el precio es barato y el mercado es favorable se espera un
beneficio de 10k.

» Si hay competencia, su precio es barato y hay mercado desfavorable, habra
pérdida de 20k.

» Si hay competencia, el precio es caro y mercado desfavorable, habra pérdida de
10k.

» Sino se saca el producto en temporada navidefia y se lo hace en cualquier otra

época del afio existird beneficio de 14k.
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Elabore el arbol de decision y determine la mejor decision.

*k=1000

Fayarainle 10k
<
[
/ s, 10k

Fo1gnl
T
L
o= 10K

ﬁt -20K

T

14k

oy Tewarsbie 10k
/ 10K

g,
"ot na

=Sty 20k
S0k .o
=" > 6ok
:? 40k

14k

Fuente: Tomado de: Ejercicios resueltos de toma de decisiones.

3.4. Economia de Escala

Economia de escala

Se refiere principalmente a la reduccién en el costo promedio (costo por unidad)

asociados con el aumento de la escala de produccién de un tipo de producto.

La economia de escala existe cuando el costo medio a largo plazo de una empresa

disminuye al aumentar el producto. (Fermoso, 1997)

Economia de alcance
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Se refiere a la posibilidad de acceder a nuevos mercados o0 a la idea de entregar mas

productos al mismo mercado.

Existen economias de alcance cuando en una empresa multiproducto hay factores
productivos que son compartidos por diferentes procesos de produccion, y el coste
unitario de la elaboracion conjunta de varios productos es inferior al que resultaria de su

produccién separada. (Plaza, 2012)

Q*

A medida que la cantidad de produccion aumenta, el costo medio de cada unidad decrece.

3.4.1. Economia de escala y alcance (curva de costo media, a largo plazo)

Grafico 3.4.1-1: Costos Unitarios vs Produccién

Costos Unitarios

Economias de Escala Deseconomias de Escala
| . | .

L L

Q

Produccién

Fuente:Tomado de: http://www.eumed.net/diccionario/definicion.php?dic=4&def=708
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En ocasiones por la complejidad y el tamafio de produccion requerido se puede producir

des economias de escala.

3.4.2. Fuentes habituales de economia de escala

» Inventario
Compra a gran escala de materiales a través de contratos a 1/p
» Gestion
Aumentando la especializacion de los gestores
» Marketing y tecnologia
Beneficiandose de los rendimientos de escala en la funcion de produccion.
» Financiero

Obteniendo costo de interés menores en la financiacién de bancos

3.4.3. Fuentes de economias de escala

Las economias de escala aparecen por la existencia de costos fijos que se reparten entre

un mayor nimero de unidades.

Indivisibles (Ej: Transporte)

Acceso a una tecnologia eficiente (Ej: Maquinaria)

Stocks y gestion de la incertidumbre( Ej: Ruptura de stocks)
Costo de investigacion y desarrollo (Ej: Industria aeronautica)

Compras y poder de negociacion (Ej: Supermaxi)

YV V V V V V

Gastos de publicidad ( Ej: Sony)
Ejemplo:

Airbus puede dominar el mercado mundial de aviones, dado que fue la primera en
producirlo. Boeing no podria compartir dado que no posee las mismas economias de

escala.
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3.4.4. Fuentes de Economia de escala

Costo del trabajo (incremento costo de mano de obra)
Incentivo y burocracia (costo de coordinacién y de motivacion)
Falta de replicacion del talento empresarial (curvas de aprendizaje)

YV V V VY

Excesivo costo de mantenimiento y apreciacion (grandes auto-servicios)

Grafico 3.4.4-1: Ejemplo: Arbol Industries

1 SaS ) S SN

T Cres

Airbus puede dominar el mercado mundial
de aviones grandes, dado que fue la primera
en producirlo. Boeing no podria competir
dado que no posee las mismas economias
de escala.
Fuente: Tomado de: http://www.airbus.com/company/worldwide-presence/airbus-in-

china/
Método de Lange

Es un modelo particular para fijar la capacidad 6ptima de la produccién de una nueva
planta, en base a una hipotesis real de que existe una relacion funcional entre el montén
de la inversion y la capacidad productiva del proyecto, permitiendo considerar a la

inversion inicial como medida directa de la capacidad de produccion. (Lange, 1984)
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Relacion Costo — Inversién

Un alto costo de operacion esté asociada con una inversion inicial baja, y viceversa. Para
ello, habra el estudio de un nimero de combinaciones, inversion — costo de produccion,

de tal modo que el costo total sea minimo.

n=1

C
Costo total = 1o (C) + ZO m = minimo
i=

Donde:

C= Costo de produccion
lo= Inversion inicial

i= Tasa de descuento

t= Periodos considerados en los analisis.

3.5. Determinacion de la localizacion del proyecto

Objetivo
Seleccionar la ubicaciébn mas conveniente para el proyecto (dmbito) = localizacion
Optima.

» Cubriendo los requerimientos del proyecto.

» Contribuyente a obtener una mayor utilidad o una minimizacion de costo.

3.5.1. Macrolocalizacion

» En la macro localizacion se analiza y decide la zona en la que se localiza.
» En funcion de criterios relacionados con la naturaleza del proyecto: region, zona

rural o urbana.
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Graéfico 3.5.1-1:Macrolocalizacion

Fuente: Adaptado de: http://solardes.blogspot.com/p/macro-localizacion.htmi

3.5.2. Microlocalizacién

» Se analizay elige el sitio exacto donde funcionara el proyecto.

» Localizacion puntual.

Para la Macrolocalizacion, se debe analizar en estas zonas a seleccionar, las que ofrezca

las mejores condiciones con respecto a:

Politicas, planes o programas de desarrollo.
Normas y regulaciones especificas, uso de suelo.
Tendencia de desarrollo de la region.
Condiciones climaticas, ambientales, suelos.

Interés de fuerzas sociales y comunitarias.

YV V V V V V¥V

Riesgo pais.
Para la Microlocalizacidn, se tendran en cuenta los siguientes factores:

Disponibilidad y costos de materias primas.
Mano de obra.

Servicios y comunicaciones.

Ubicacion de la competencia.

Mercado (clientes)

Tecnologia

Consideraciones ambientales (ordenanzas municipales)

vV V V V V V VYV V

Costo de transporte de insumos y de productos.
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Fuente: Adaptado de: http://solardes.blogspot.com/p/macro-localizacion.htmi

3.5.3. Método cualitativo por puntos para micro localizacion de proyectos

(Matriz de preferencia)

» Este método asigna valores cuantitativos a una serie de factores cualitativos que
se consideran relevantes para la localizacion.

» Permite la comparacion cuantitativa y cualitativa de diferentes sitios para ubicar
el proyecto.

» Pondera factores de preferencia para tomar la decision.

3.5.4. Meétodos de evaluacion para la localizacion

Método de antecedentes industriales:

Si en determinada area se ubica una planta de una empresa o industria similar, el area es

propicia para el proyecto.

Método de factor preferencial:

Es el resultado de la preferencia personal de quien decide mas no del analisis del proyecto.
Meétodo del factor determinante:

No admite alternativas de localizacion, por ejemplo extraccion de petroleo y explotacién

de minas.

Meétodo del analisis dimensional:
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Consiste en comparar las opciones de localizacion de dos en dos y eliminar

sistematicamente una de las dos alternativas mediante el analisis de un indice de

comparacion.

Método cuantitativo por puntos:

Método cualitativo por puntos para micro localizaciéon de proyectos (matriz de

preferencia)

>

>

Este método asigna valores cuantitativos a una serie de factores cualitativos que
se consideran relevantes para la localizacion.

Permite la comparacion cuantitativa y cualitativa de diferentes sitios para ubicar
el proyecto.

Pondera factores de preferencia para tomar la decision.

Como usar la matriz

vV V VYV V

A\

Se listas las opciones de decision.

Se listan los factores importantes a tomar en cuenta.

Asignar un valor a cada factor de acuerdo a su importancia relativa para decision.
Se pueden usar una técnica como comparacion de pares para determinar estos
valores.

Se construye la matriz con las opciones como encabezado de fila y los factores
como encabezados de columna.

Se revisa cada celda de la matriz asignando la puntuacion de la opcidon con
relacion al factor.

La puntuacion va como ejemplo 1(pobre) a 5(excelente)

La puntuacion puede ser la misma para varias opciones en un factor.

Se multiplican las puntuaciones por los pesos relativos de cada opcion, asi se
obtiene el valor ponderado.

Se suman los valores ponderados para cada opcion.

La opcion que obtiene el valor mayor es la mas conveniente.

Ejemplo 1.
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Una empresa de productos quimicos, determinando los siguientes factores de localizacion

sobre dos posibles lugares (A y B) para instalar una nueva planta de produccion.

Factor de localizacion
Costos de construccion

Servicios publicos disponibles
Servicios para empresas
Costo de inmueble

Calidad de vida

Transporte

Cada factor de localizacidn recibid una ponderacion de acuerdo o criterios de importancia

y relevancias.

Cada factor de localizacion fue calificado, siendo (1=mala, 2=regular, 3=bueno, 4=muy

bueno, 5=excelente)

Tabla 3.5.4-1: Método de Localizacion por Puntos Ponderados

Numero Factores Peso Ubicacion
Parque Parque Industrial
Industrial Ituladi
Calacali
1 Acceso a Materia || 0.3 7 2.1 8 2.4
Prima
2 Mercado de || 0.2 8 2.4 8 2.4

Abastecimiento

3 Energia Eléctrica y | 0.1 8 0.8 8 0,8
Agua

4 Vias de Acceso 005 |8 0.4 8 0,4

5 Costo de | 0.05 7 0.35 8 0,4
Transporte

6 Seguridad 0.1 5 0.5 9 0.9
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7 Alquiler terreno 0.1 6 0.6 8 0.8

Total 1 7.115 8.1

Fuente: Propia

3.6. Ingenieria del Proyecto

Determinacion del proceso

El estudio de ingenieria esta orientado a buscar un sistema de produccion que optimice la
utilizacion de los recursos disponibles en la elaboracidn de un bien o en la presentacion

de un servicio.
Concepto de sistema de produccion

Conjunto de actividades que permite la elaboracion de unos bienes y servicios mediante
el establecimiento de una cadena de valor entres unos recursos y unos resultados, utilizado
para ella en conjunto de decisiones operacionales relacionado con el proceso, la

capacidad, la gestion de inventarios, talento humano y la calidad.

3.6.1. Cadena de Valor

Es una herramienta de gran utilidad para examinar, en forma sistematica todas las
actividades que la empresa desempefia para disefiar, producir, llevar al mercado y apoyar

los productos, en términos de calidad, valor y garantia. (Guerra, 2002)

Grafico 3.6.1-1: Cadena de Valor

> Disenio >F‘mduc|:i|in )lugistin:a } Servicio >F'Lmhiente>u

Los procesos operativos interactiian y se concatenan en la conocida “cadena de valor”,
concepto que lo introdujo Michael Porter en 1985. Cabe indicar que el valor puede ser
definido como las caracteristicas de desempefio, cualidades y atributos, y cualesquiera
otros aspectos de bienes y servicios por los cuales los clientes estan

dispuestos a pagar.

Graéfico 3.6.1-2: Procesos operativos
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PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS OPERATIVOS O CLAVES
(CADENA DE VALOR)

1

| PROCESOS DE APOYO

MECESIDNADES CLUENTES/STA KEHO LDE RS

SATISFACCION CLEMNTES/STAKEHOLDERS

Fuente: Ferrando, M., & Granero, J. (2005). Calidad Total: modelo EFQM de

excelencia. Madrid: FC Editorial.

Aplicacion de la ingenieria de valor:

Eliminacion de lo que origine gastos y no de valor agregado.

Tabla 3.6.1-1: Elementos de un sistema de produccion o de operacion

. Materia prima Proceso .
= Mano de obra =
De

. Maquinaria "
. Métodos Transformacion .
] Medio ambiente
= Mentalidad
] Moneda
. ™

T Retroalimentacion

Producto/ servicio
Conocimiento
Rentabilidad

Crecimiento

!

Control de insumo y tecnologia
de producto

Fuente: Bello Perez, C. (2006). Manual de Produccién . Bogota: Ecoe Ediciones.
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Modelacion de procesos.

YV V. V V V

3.6.2.

Fisico
Analdgico
Esquematico
fcono
Abstracto

Técnicas de anélisis del proceso de produccion

Diagrama SIPOC

Es la representacion grafica de un proceso de gestion, esta herramienta permite
visualizar el proceso de manera sencilla identificando a las partes implicadas en
el mismo.

>

>

S: Supplier /Provedor: Persona que aporta recursos al proceso

I: Inputs/Recursos: Todo lo que se requiere para llevar a cabo el proceso. Se
considera recurso ala informacion, materiales e incluso personas.

P: Outputs/Proceso: Conjunto de actividades que transforman las entradas en
salidas dandole un valor afiadido

O: Outpus/Salidas: Resultados del proceso

C: Customers/Cliente:La persona que recibe el resultado del proceso, el objetivo
es obtener la satisfaccion de este cliente. Las personas o entidades para quien la
salida es creada, ya sean parte de la empresa o externos ala empresa. Una
alternativa de la columna cliente es incorporar ahi a los requisitos criticos para el
cliente. (Asociacion Espafiola para la calidad,2016)

Recomendaciones para elaborar Diagrama SIPOC

—~ 0o Qo0 o

Incluir a equipo multifuncional
Reordenar los paso del mismo

Listar los clientes

Identificar la salida o resultado
Identificar entre 5 y 7 pasos del proceso

117



g. Listar proveedores

h. Validar caminando a traves de la préactica

Gréfico 3.6.2-1: Ejemplo SIPOC

@? Domino’s:

powered by )
i Screencastify

Input Process Output ‘ Costumer Requerimientos
(Entradas) (Procesos) ~ (Salidas) (Clientes)
Proveedor de Gas Harina Pizza Ciudadanos 7 variedades de
preparada y adultos pizzas
/\ caliente
Proveedor de Sal Amas de casa Limpieza en las
Horno / \ instalaciones
Proveedor de Aceite Adolescentes Empaque apropiado
carnes
Proveedor de Condimentos Universitarios Promociones con
empaques Orpack descuentos
Proveedor de Huevo Nifios Atencion rapida
harina Al \
Proveedor de Saisa Profesionistas Servicio a Domicilio
Huevo tom
Proveedor de Cafas \ Escuelas
Aceite N
Proveedor de Sal __/Mantequilla N
Proveedor de Mano de obra
tomate
¥ Gas P
/ Pedido del \
cliente

ZF -
I - B - - -

A WA

Fuente: Tomado de https://www.youtube.com/watch?v=3x8ZKtIwUEQ

Diagrama de bloque

» Describe la secuencia de las actividades o tareas de un proceso.

» Se construye solo de actividades y secuencia.

» Sirve como herramienta previa para la elaborar los diagramas de flujo.

» Su nivel de detalle es de manera general y secuencial.
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Ejemplo 1.

Ejemplo 2.

Recepcion de materia prima

y—"
Almacenamiento a T.
ambiente

refrigeradar

Almacenamiento a T.

¥ | |

Pesaje y preparacion
Y

Amasado

'
Reposa
Y

Laminade

h 4
Reposo
'
Conformatlo

Pintado

Pesaje

v

Repesaje

v

Amazado

v

Secado

v

Regranulacion seco

v

Tableteo

v

Recubrimiento

v

Impresion de estuche

v

Impresion Aluminio

v

Empagque

119



Tabla 3.6.2-1: Flujograma de decision

Rectangulo
Simboliza actividad, breve descripcién de

actividad

Rombo

Simboliza decision, Sefiala el punto que
hay que toma decision, la via a tomar.
Depende de la respuesta a la pregunta del

rombo.

@ o el final de un proceso

Simboliza terminal, identifica el principio

Este simbolo significa documento ,
representa un documento relativo al

proceso

Las flechas significan lineas de flujo,
indican la direccion de flujo del proceso.

Circulo
Se usa para indicar la continuacion del

diagrama de flujo

Fuente: Propia

120



Ejemplo.

Recepcion de
Materia

Pesaje de Materia

alor Correcto
de pesaje

Revisar el peso

Regranulacion Seco

Rehacer los
Procesos

Control de
alidad, correcto?

Tableteo

Control de

alidad, correcto? Volver a pesaje

Recubrimiento

No

Control de

alidad, correcto? Volver a Pesaje

Diagrama de flujo de proceso

Recepcion de
material en empaque

Impresion Estuche

Control de

alidad, correcto? [mprimir de Nuevo

Impresion Aluminio

Control de

alidad. correcto? Imprimir de Nuevo

Control de
alidad, correcto

Volver a empacar

Lote terminado
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Es la representacion grafica, mediante diagramas o mapas de flujo de un proceso de

produccion. Existen 5 tipos de actividades, con su simbologia respectiva

Tabla 3.6.2-1: Diagrama de flujo de proceso

@ Operacidn de transformacion

Inspeccion o verificacion

Transporte de movimiento

Periodo de inactividad en espera

v Almacenamiento

Fuente: Propia
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Ejemplo 1.

Pulsar un teciado

D

Accien

materiales

Tronsporte N una carretilte

=] g

Cxaminar cantidad v calidod
Inspeccidn Je ciertos productos

B3

Liovar materialas
B manc (ordenanza)

i
Exmiminar wn

impreso informativo
P

de ser wrilizados junto Emplosdo osperando CrueNtoR s
Espara o fa mesns de traboco ol Bxconsor oEperan sor archivadons

S == =

Almacenamianto PAnterias primas

12 min E } Empacado

ProadUucta 1armminmao Cocumentos an caia

3 min Inspeccion de defectos

15 min Espera el transportador

6 min Al almacén

2 min Hasta embarque

= FINAL

Fuente: Adaptado de: BACA URBINA, G. (2010). Evaluacion de proyectos. Sexta
Edicion. McGraw Hill.
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Ejemplo 2.

20H
AH 05H
05H Transporte a
Empaque 0.5H
Transporte a 05H
Produccion 3H
, 6 H 05H
, 18 H 15H
05H
5H
17H
0,5H
05H
23H
05H

Cursograma analitico
Presenta informacion més detallada que los anteriores diagramas, pues incluyen:

» Laactividad
» El tiempo empleado

» Ladistancia recorrida
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» El tipo de accidn efectuada y Observaciones

Cursograma anclitico
Metodoocteod Fecha
Método propuesto Elobord
No. de cot
" Detolles del método Actividad ~ Tempo | Distancie Observaciones
oealD][V
o0V
oleldlDlV
o|loo|O0|D]|V
ol O v
Cl=3= Vv
o0lD|V
o0 v
ol O Vv
ol O v
RI=I1= v
TOTALES
Cursograma Amalitico
Operador/Material/Equipos Diagrama #1 | Hojalde 1l
Objeto: identificar detiladamente todas — Resumen -
las sctividades =n =] procesc de= recidads Actividad Actusl | Propuesta Economia
d= PEED Operacicn (&5 ]
Actividad: reciclado d= PEED Inspeccion ] 2
Transporte ‘ 4
Metodo: Espera [ 1
actual
Almscenamiznts W -
Compuesta por: Distancia (m] 40
Tiempo (min) 389
Descripcion: Simbolo Obzervaciones
2z (2]
= — E
E(E |5 |@=® |-| v
E |8 E
S | a (=
v - ND
Recepcion y almacenamiento de PEED = a0 B
reciclar |1
W il
Escogido de maternial 3 reciclar 40 30 Manusl
Lavado de material 3 reciclar a0c 40 Manual
Secado de material 3 reciclar 20 60 \ Natural
Trasiado de material a reciclar 40 35 a \\ Manual
Inspeccion de maternial 40 10 “__'_,_,.a> Visual
Picado 40 i5 = Manual
Espers hasta obtener una cantidad
E
determinada - = >
Transporte 3 aglutinadora a0 1 // Manuzal
B -~ Controlads por
a
Achotinadn e 210 \\\ un operanc
inspeccion de material aglutinadc ac 5 il Visual
Traslado a pesado 40 5 a
Manual
Pesado a0 2
Traslado a peletizado 40 3 Manuszl

Fuente: Adaptado de: BACA URBINA, G. (2010). Evaluacion de proyectos. Sexta
Ediciéon. McGraw Hill.
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Ejemplo.

CpemadorMaterizl Eaquipas THnomama &1 Hija 1 de 1
Ohjete: Flakernr tnhletas reenkieras por o lote de Hasamen
SO0 tahlesas G100 mg raca ma Actnadades Achal Propuestas Eromomia
Upemacicm [ Ui S
Achvidnd: Producmon de Fablla recubierta, Inspeccin [ ] i
Presentaciom Bhsler « 10 I'mmsporte -y 1
izl Espera »
Azl Alrpemeinaie ' 4
Dhslamiz, m 40
Campuesta par: Tictape, b 1064 _
= = Stmbole Observacita
] = =
= L] 5
N Y B
N
3] [=}
-ﬂd]'n'n'riu'm d= Mutera 183 1 L Mannal
Peszie de materil parz un lete de 300000 inhleras %] 4 * - Mfanal e
Inspession de prsaje, om analear = prsae 183 .5 S -+ Mannal
Tremsperte al fmen de prodiuceiin 183 20 .5 Manual
Amarndn de In materia 183 [ T fuinmateco
Yeradn de la matern 183 %] L Auinmaten
Reemnulndn en ssco 183 k: * Auinmaten
Ceneral de Cabidad 1583 IL.5 I — Mlanal
Thl=i=a 183 H * _ Auminmaten
Conemal de Cabidad 153 1.5 I -+ lanl
Kerahrimieren 154 an —— Aninmaticn
L ontral de Cahdad 183 1.5 —= Manual
‘Irmisperte al iren de empanie 181 ) 1.5 Manul
I:rr|1r=r'|c|11 ile Fxtuche en s hister 184 3 ¥ Auninmaten
Cereral de Cabidsd 184 1.5 N ] r—t Blamnl
Impreskm e ahminic en ks bkster 181 1.5 i Auainmateo
Coreral de Cabidad (EX] L5 - —¥ Blamnl
Fmpanue 154 17 — Aulnmatcn
Contral de Calidad 184 1.5 B sl
Almaceamenta 184 4 i Manual

3.6.3. Factores relevantes que determinan la adquisicion de equipo y maquinaria

Proveedor Precio Dimensiones y
capacidad
Flexibilidad Mano de obra Infraestructura
necesaria necesaria
Costo de Costo de
instalacion y mantenimiento
puesta en
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3.7. Distribucién de la planta

Se refiere a la organizacion fisica de los factores y elementos industriales que
participan en el proceso productivo de la empresa. La distribucion en planta
implica la ordenacién de espacios necesarios para movimiento de material,
almacenamiento, equipos o0 lineas de produccién, equipos industriales,
administracion, servicios para el personal, etc. que hacen parte dela planta.

Una buena distribucion de planta persigue los siguientes objetivos:

Integracion Minima Maxima Seguridad y
total distancia de utilizacion del bienestar para
el trabaiador

Flexibilidad

3.7.1. Método SLP o Muther

El método SLP (Planeacion Sistematica de la Distribucion en Planta) es una forma
organizada para realizar la planeacion de una distribucion y esta constituida por cuatro
fases, es una serie de procedimientos y simbolos convencionales para identificar, evaluar

y visualizar los elementos y areas involucradas de la mencionada planeacion
Fases de Desarrollo

Las cuatro fases o niveles de la distribucion en planta, que ademas pueden
superponerse uno con el otro, son segin Muther (1968):

Fase I: Localizacion. Aqui debe decidirse la ubicacion de la planta a distribuir. Al tratarse
de una planta completamente nueva se buscara una posicion geografica competitiva
basada en la satisfaccion de ciertos factores relevantes para la misma.

Fase I1: Distribucion General del Conjunto. Aqui se establece el patron de flujo para el
area que va a ser distribuida y se indica también el tamafio, la relacién, y la configuracién
de cada actividad principal, departamento o &rea, sin preocuparse todavia de la
distribucion en detalle.

Fase Ill: Plan de Distribucion Detallada. Es la preparacion en detalle del plan de
distribucion e incluye la planificacion de donde van a ser colocados los puestos de
trabajo, asi como la maquinaria o los equipos.

Fase 1V: Instalacion. Esta ultima fase implica los movimientos fisicos y ajustes
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necesarios, conforme se van colocando los equipos y maquinas, para lograr la
distribucion en detalle que fue planeada.

Estas fases se producen en secuencia, y segun el autor del método para obtener
los mejores resultados deben solaparse unas con otras.

Cuadro 3.7.1-1: DIAGRAMA SLP

/_l Anﬂsrs Pmductn |_\
Flujo de Hﬂlal:um entre
materiales

| [haymmlaumﬂde |

Espacio
disponible

| Diagrama relacional de

Mecesidades
de espacio

espacios
influventes practicas
Generacion de alternativas

Fuente: Tomado de Muther ,R(1981) Distribucion en Planta, Editorial

Hispano.Europea S.A; Barcelona Espafia
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3.7.2. Tipos de distribucion de planta
» Por posicion fija

Persona, materiales, y equipos se llevan al lugar y alli la estructura final toma la forma de

un producto acabado.

Graéfico 3.7.2-1: Tipos de distribucion de la planta

Fuente: http://solardes.blogspot.com/p/macro-localizacion.html

» Por proceso o funcional.
o Producto variado, flexible y personalizado
o Volumen de produccion variable (lote)
o Diferentes tasas de produccion

» Gréfico 3.7.2-2: Tipos de distribucion de la planta

Fuente: http://solardes.blogspot.com/p/macro-localizacion.html

» Por produccion

Secuencia de operacion realizadas sobre el producto. Las lineas de ensamble son

caracteristicas de este tipo de distribucion.
Gréfico 3.7.2-3:Tipos de distribucion de la planta
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Ejemplo:

» Distribucion de planta
» Grafico 3.7.2-4 Distribucion de la planta

p— { s
I L]
s [ Jersal e «“

Fuente: Tomado de: BACA URBINA, G. (2010). Evaluacién de proyectos. Sexta
Edicion. McGraw Hill.

3.8. Organizacion del recurso humano

Es necesario presentar un organigrama general de la empresa que indique la cantidad total

de personas, las cuales deben ser consideradas en el estudio econémico.
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Gréfico 3.8: Organizacion del recurso Humano

JINTA GENERAL CE —
ATCIMITAS

GEARNTE

Gerente Comercial
| G Progectza l

le de I de I
Gestion de Calidad Organizeion y Control

Gerente de Proyectos Gerente de Proyectos de Gerente de Proyectos de Gerente de Proyectos de
de Mowilidad Ingemieria de Transporte Economia ¥ Fil iaci ios de Mercado
Sostenible ¥ Trafico de Infracstructuras y Servicios ¥ Trabajos de Campo

Consultores Consultores
Senior Senior

Consultores Consultores
Junior Jumnior

Fuente: Adaptado de: BACA URBINA, G. (2010). Evaluacion de proyectos. Sexta
Edicion. McGraw Hill.

Consultores
Senior
Consultores
Junior

Personal auwxiliar

3.9. Marco legal de la empresa

> Mercado
Legislacion sanitaria, permisos de funcionamiento
> Elaboracion de contratos

Clientes y proveedores, transporte
» Localizacién

Apoyos fiscales, plusvalia, gastos notariales, inscripcion en registro de la propiedad
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» Estudio técnico

Transferencia de la tecnologia, compra de marca y patentes, regalias, aranceles y permisos

de importacién de equipos
» Administracion y organizacion

Leyes de contratacion de personal, prestaciones sociales, vacaciones, incentivos, leyes

sobre seguridad industrial.

» Aspecto financiero

Ley de impuestos a la renta, depreciaciones y amortizaciones, leyes bancarias sobre

préstamos.
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CAPITULO 4

ESTUDIO ECONOMICO

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

e Definir estudio econémico

e Establecer ventajas de realizar un buen estudio econémico
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4. ESTUDIO ECONOMICO

El estudio econdmico determina:

» EIl monto econdmico necesario para la realizacion del proyecto.
» El costo total de la operacion de la planta.

» Determina indicadores base para el estudio financiero.

4.1. Costo

Es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado (costos hundidos), en el
presente (inversion) y en el futuro (costos futuros) o en forma virtual (costo de
oportunidad). (Baca Urbina, 2010)

Desembolso monetario en proveerse de los factores o elementos que intervienen en el

proceso de produccion.
Es importante condcelas porque:

» Permite calcular con anticipacion la necesidad de capital de trabajo.
» Sirve para preparar presupuestos.
» Ayuda en la decisién de ¢Qué producir?

» Permite establecer margenes de ganancia y precios de venta.

Presupuesto: Mercado (Precio de Venta) Ip Ip
Produccion (MP, MO,MQ) G Cp
Final
Canal G uT

Es fundamental un concepto econémico, que influye en el resultado de la empresa.
Sacrificio, o esfuerzo econdmico que se debe realizar para lograr un objetivo.

Ejm: de tipo operativo. Sueldos, comparar materiales, fabricar un producto, venderlo,

prestar un servicio, obtener fondos para financiarnos, administrar la empresa, etc.
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4.1.1.

4.1.2. Tipos de costos

Clasificacion segun la funcién que cumplen

» Costo de produccion

» Costo de comercializacion

» Costo de administracion

> Costo de financiacion

Cuadro 4.1.1-1 Costos

COSTOS

De produccion

De administracion

De comercializacion

Financieras

Materia Prima
Mano de Obra
Envases
Servicios Basicos
Control de calidad
Mantenimiento
Depreciacionn y
amortizacion

*Sueldos de personal
administrativo
*Gastos de Oficina

de planeacion

*1+0+ *Direccion

Marketing y ventas

Pago de intereses por
prestamo

J

Fuente: Adaptado de: BACA URBINA, G.(2010). Evaluacién de proyectos. Sexta
Edicion. McGraw Hill.

Clasificacion segun su grado de variedad.

» Costos fijos
» Costo variable

» Clasificacion segln su asignacion

> Costo directo

» Costo indirecto
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4.2. Costos fijos y variables

Costos Variables

Se denomina asi a aquellos costos y gastos que varian en forma mas o menos proporcional
a la produccién y ventas, dentro de ciertos limites de capacidad y tiempo. (Hernandez,
2006)

Costos que varian proporcionalmente con el volumen de actividad.
COMERCIO Costo de compra de cada unidad
Comisiones a vendedores
INDUSTRIAS Materias primas
Mano de obra operarios
Gastos generales de fabrica
Costos fijos

Aquellos que permanecen constantes o casi fijos en diferentes niveles de produccién y

ventas, dentro de ciertos limites de capacidad y tiempo. (Hernandez, 2006)

Costos que no varian entre determinados niveles de actividad

COMERCIO Sueldos de los empleados
Alquiler
INDUSTRIAS Depreciaciones

Mano de obra — Supervision

Se han desarrollado también algunas metodologias alternativas que facilitan la evaluacion

de proyectos:

» Analisis costo — beneficio
» Analisis costo — minimizacion
> Analisis costo — efectividad

» Analisis costo — oportunidad llamado alternativo

Cuadro 4.2-1: Evaluacion Financiera
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‘ Ingreso ‘ Costo financiero Inversion total
Y Y
Costos totales de - Capacidad de
[ETEsTe NI ETaT) ] P trabajo
L ¥ -
L
Y Y
Estado de Punta de .
resultado equilibrio alance g A

- - ‘

Costo de capital
=il e financiera

Evaluacion |

Fuente: Adaptado de: BACA URBINA, G. (2010). Evaluacion de proyectos. Sexta
Edicion. McGraw Hill.

4.3. Inversion y financiamiento

Cuadro 4.3-1: Inversion y Financiamiento

Capital de

trabaio neto \—\*
Activo circulante

. .

Pasivo circulante

Liguidez

Pasivo largo plazo l
Activo fijo
/ Patrimonio
Presupuestos
de capital
Inversicn [ Financlamiento

Fuente: Tomado de: BACA URBINA, G. (2010). Evaluacion de proyectos. Sexta
Edicion. McGraw Hill
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4.3.1. Punto de equilibrio

El anélisis del punto de equilibrio es un método para analizar las relaciones existentes
entre el costo fijo, el costo variable y las utilidades. Representan el volumen de ventas al
cual los costos totales son iguales a los ingresos totales, es decir el punto en el que las

utilidades son cero. (Hernandez, 2006)

Graéfico 4.3.1-1: Punto de Equilibrio Ingresos Ventas- Costos Totales

El Punto de Equilibrio: VT =CT et s (VO
<iar
pe v
Valor 4 Area de
Utilidades Utilidad
Neta
Area de | cot'%® o1y
Perdidas < 101'-"‘9'.; \
Punto de m Costos
Equilibrio §--------- iR ’P.E Variables
en Valor W S g
t Costos
: Fijos
& >
o Punto de Unidades
Equilibrio

en Unidades

Fuente: Tomado de: http://www.educaconta.com/2010/09/el-punto-de-equilibrio-como-

estrategia_17.html

U=I1-C;=0 Ec: 4.3.1-1

I =Cr Ec: 4.3.1-2

PV =Cg+ Cy = PV =Cr + Cy,V - #deV para equilibrio Ec: 4.3.1-3

V= Cr — Ec: 4.3.1-4
P—-Cyy—margen de contribucion
MC == P - CVU. EC 431'5

139



= &F Ec: 4.3.1-6

-

- Beneficio ‘ -

|

Fuente: Tomado de: Viteri Moya, Jorge Rene, Gestion de la Produccién con enfoque

sistémico, UTE, 2015

Costos ABC — Costos basados en actividades o procesos

CT = CTF EC 431'7
CFC + CV‘LLVC == CFf + CVus EC 431'8
Ec: 4.3.1-9

V(Cyyuc — Cyur) = Cpp + Cpc
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VE = LrECrc Ec: 4.3.1-10

Cvuc—Cvur

¢Para qué sirve el Punto de equilibrio?

Como dato en si la utilidad del Punto de Equilibro es muy relativo ya que la cifra depende
de muchos supuestos. (Excepto de empresas mono-producto o con igual Margen de

contribucion por producto)
Es importante como herramienta de analisis para:

» Conocer estructuralmente el negocio

» Interpretar el comportamiento de los costos

» Evaluar riesgos de decision de inversion, introduccién de nuevos productos
cambio de precio.

» A partir del mismo se pueden efectuar analisis de sensibilidad.

Cuadro 4.3.1-1: Supuestos y ventajas del punto de equilibrio
SUPUESTOS VENTAJAS

» Todos los costos y volumenes son » Es simple y facil de visualizar
conocidos » Se enfoca en la rentabilidad

» Las relaciones costo-volumen son » Usa una  presentacion  tanto
lineas algebraica como grafica

» Toda la produccién puede ser

vendida

Ejercicio
1. Un inversionista desea saber en cuanto esta el punto de equilibrio de su proyecto que
esta fabricando un producto determinado en el cual se han calculado unos costos fijos

de $7845000, el precio de venta es de $2525 y el costo variable por unidad producida

es de $1305. Encuentre el punto de equilibrio.

CF
P-CV

Qpg =
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Opg = $7845000
PE ™ $2525-$1305

Qpg = 6430 Unidades

2. La empresa Paintex produce anualmente 9000 botes de pintura en aerosol y obtiene
$675000 de ingresos por ellos. Los costos fijos son de $210000 por afio y, los costos

totales, de $354000 en ese lapso. ¢Con cuanto contribuye cada bote a los costos fijos
y las utilidades?

$675000

PVP = 9000 Unidades

PVP = $75 /unidad

c, T
=g
CyT = CT — CF

¢, T
C, T =
T

CyT = $354000 — $210000

C,T = $144000

$144000

Cyu = —————
9000 Unidades

Cyu = $16/unidad

C =$75 — $16 = $59/unidad

3. Una empresa dedicada a la comercializacion de productos quimicos, vende uno sus
productos a un precio de $40, el costo de producto es de $24, se paga una comision de

ventas por $2, y sus gastos fijos (alquiler, salarios, servicios, etc.), ascienden a $3500.
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¢Cual es el punto de equilibrio en unidades de venta y en dolares? y ¢a cuanto

ascenderian las utilidades si se vendieran 800 productos?

CF

Qpg = —P— cV

_ $3500
Qe = $40 — $26

Qpr = 250 Unidades

Utilidad = IT — (CV + CVT)

Utilidad = PQ — (CF + CV)
Utilidad = ($40 * 800) — ($3500 + ($26 * 800))
Utilidad = $7700

4. Decision de comprar o fabricar
El gerente de un restaurante de comida rapida que vende hamburguesas decide incluir
ensaladas en el menu. Existen dos opciones y el precio para el cliente sera el mismo
con cualquiera de ellas. La opcion de fabricar consiste en instalar una barra de
ensaladas bien provista de verduras, frutas y aderezos, y dejar que el cliente prepare la
ensalada. La barra de ensaladas tendria que pedirse en alquiler y seria necesario

contratar un empleado de tiempo parcial que la atendiera.

El gerente estima los costos fijos en $12000 y cree que los costos variables ascenderan
a $1.50 por ensalada. La opcion de comprar consiste en conseguir las ensaladas ya
preparadas V listas para la venta. Estas tendrian que comprarse a un proveedor local a
$2.00 por ensalada. La venta de ensaladas previamente preparadas requeriria la
instalacion y operacién de mas refrigeradores, con un costo fijo anual de $2400. El
gerente espera vender 25000 ensaladas al afio. ¢ Cuél es la cantidad en la que se alcanza

el punto de equilibrio? ¢ Qué operacion convendria escoger? ;Comprar o fabricar?
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Fm_Fc

=t —Cn
12000 — 2400
= 71t = 19200 Ensaladas

5. El propietario de un supermercado estudia la posibilidad de ofrecer a su clientela un

servicio de entregas a domicilio. Esta decision dependera de la afluencia de la clientela

y del aumento en la cifra de ventas después de la implantacion del servicio. El

propietario puede elegir entre dos tipos de equipo (A y B). Después del estudio de

mercado y el andlisis de costos, se obtuvieron los informes mostrados en la siguiente

figura:

Cifras de ventas

Sin servicio Con servicio

Utilidad Probabilidad Ingreso Probabilidad

$ 660000 60% $ 810000 70%

$ 750000 30% $ 900000 20%

$ 810000 10% $ 1060000 10%

Costos del servicio
Equipo
Costo
A B

Costos fijos por afio $ 5000 $ 10000
Costos variables por dolar de 1.5% 1%
ingresos
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4.4. Estados financieros

Son documentos que reflejan la informacion financiera mas importante de la empresa.

Son informes sobre la situacion financiera sobre la empresa en una fecha determinada.
(Hernandez, 2006)

Los estados financieros basicos son:

> Balance General
> Estado de Resultados

El correcto analisis de los estados financieros permite una toma de decisiones adecuada

en las organizaciones

4.4.1. Balance general

Muestra la situacion financiera de una empresa a una fecha determinada.

Es un documento contable que refleja la situacion financiera de un ente econémico, en
una fecha determinada y que permite efectuar un analisis comparativo de la misma.
(Hernandez, 2006)

Permite conocer los recursos con que cuenta una empresa, asi como sus obligaciones, asi
mismo la aportacion de recursos de los socios y utilidades generadas por la propia

empresa.

En resumen, es un estado financiero, basico, estatico y a una fecha determinada. Cuyos

elementos son:

Estructura

» Nombre de la organizacion

» Leyenda de (Balance general)

» Fechaa la que se presenta la informacion
» Activo = Pasivo + Capital

> Pasivo
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» Capital
¢Que es el activo?

Para una empresa significa cualquier pertenencia material o inmaterial. (Baca Urbina,
2010)

Total de recursos que dispone la empresa para llevar a cabo sus operaciones; representa

todos los bienes y derechos que son propiedad del negocio.
Se divide en tres grupos: circulante, fijo y diferido.

» Activo circulante: Bienes con los cuales lleva a cabo directamente sus
operaciones principales, su principal caracteristica es su facil conversion en

dinero, es decir, efectivo.
Caja

Bancos

Clientes 6 cuentas por cobrar
Inventarios

Documentos por cobrar
Cobros de tarjetas de crédito
Impuestos por acreditar
Inversiones en valores

» Activo fijo: Bienes que se han adquirido para ser usados y no ser vendidos, es

decir, su finalidad es prestar un servicio a la empresa.
Equipo de transporte

Equipo de oficina

Magquinaria

Edificios y/o terrenos

Depreciacion
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» Activos diferidos: Son aquellos gastos pagados por anticipado de los que se

espera recibir un servicio.

Seguros

Depdsitos en garantia
Rentas

Intereses

Propaganda y publicidad

Gastos de instalacion y/o Administracion Etc...

¢ Qué es el Pasivo?

Para una empresa el pasivo significa cualquier tipo de obligacion o deuda que se tenga

con terceros. (Baca Urbina, 2010)

Son aquellas obligaciones con que cuenta la empresa y que ayudan en la operacion de la

misma.

La clasificacién de las deudas y obligaciones que forman el pasivo estan de acuerdo a su
exigibilidad o las derivadas de cobros efectuado por anticipado a la prestacion de

Servicios.
Se divide en: Pasivo circulante, Pasivo fijo y Pasivo diferido

» Pasivo circulante: Deudas u obligaciones con vencimiento menor a un afio y que

estan en constante rotacion.

Proveedores
Documentos por pagar
Acreedores diversos
Impuestos por pagar
Anticipo de clientes

» Pasivo fijo: Deudas u obligaciones con vencimiento mayor a un afio.
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Documentos por pagar a largo plazo
Acreedores hipotecarios

» Pasivo diferido: Son aquellos ingresos que recibe la empresa anticipadamente y

por los que se tiene la obligacion de proporcionar un servicio.

Rentas cobradas por anticipado
Intereses cobrados por anticipado
¢ Qué es el Capital?

El capital significa los activos representativos, en dinero o en titulos, que son propiedad

de los accionistas o propietarios directos de la empresa. (Baca Urbina, 2010)

Aportaciones originales de los propietarios y el aumento o disminucién que les

corresponde como consecuencia de los resultados de la operacion de la empresa.

Se divide en: capital social, utilidad o pérdida de ejercicios anteriores y utilidad o pérdida

del ejercicio.

> Capital social: Recursos aportados por los socios como inversion inicial para
constituir la empresa o para apuntalarla después de creada.

» Utilidad o pérdida de ejercicios anteriores: Se refiere a todo el dinero que la
empresa gané 6 perdio antes del ejercicio actual.

» Utilidad o pérdida del ejercicio: Se refiere a todo el dinero que la empresa gand

6 perdid en el presente afio. Se calcula por medio del Estado de Resultados.

Ejemplo:
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Mudarzas Sequras, S.A inicid sus operaciones el 1° de diciembre de 2003, la elaboracion de s estades financieros ha

decidido manejar periodes contables mersuales. El estado de situacion financiera al 31 de mazo es el siguiente:
Mudanizas Sequras, S.A.
Edtado de stuacian financiera
3 31 de marzo de 2004
Activos circulantes: Fasivos a corto plazo:
Bancos FaTa000 Impuestes par pagar $2 100,00
Cliantes 2010000 Intereses par pagar 1100.00
Toda! activoe cimulantes §29850.00 Todal pazivos 2 eovo plazo F220000
Activios fijos; Pasivos alargo plazo:
Terend §20000.00 Prestamo bancaria 200,00
Edificio 000,00 Tetal pasivos 3 large plazo F22a000
Depr. acum.feddicio (00,00 Tafal pasivos F25 40000
Total activo fio $4850000
Capital cort=ble:
Capital zocial $48 000.00
Utilid ades retenidz 595000
Tofal capital confable F39e000
TOTAL PASIVOS
TOTAL ACTIVOS 733800 CAPITAL CONTAELE $73:360.00

4.4.2. Estado de resultados

El estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias es el estado financiero que
muestra la utilidad o pérdida obtenida en las operaciones practicadas por una empresa en

un periodo determinado.

Dicho de otra manera, es el documento que muestra de forma ordenada y sistematica los

ingresos y egresos de una entidad en un periodo cualquiera, obtenidos como consecuencia
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de las operaciones realizadas por ella, y mostrando al final del mismo, el efecto positivo

(utilidad) o negativo (pérdida) de aquellas.
Elementos que lo integran

» Ingresos y Egresos ordinarios: son los que provienen de una actividad normal y
propia de la entidad econémica.
> Ingresos y Egresos extraordinarios o secundarios: provienen de transacciones

que no tiene relacion directa con su actividad fundamental.

Ingresos

Son incrementos del patrimonio neto, como consecuencia de las actividades econdmicas
de venta de bienes o prestacion de servicios 0 como consecuencia de las variaciones en

el valor de activos y pasivos que debe reconocerse contablemente. (Alcarria, 2008)

Se entiende por ingresos, cualquier operacién practicada por la entidad cuyos efectos
aumenten al capital contable, es decir, se tipifican como tales, todas las operaciones que

generan producto y consecuentemente, utilidades.
Egresos

Son disminuciones del patrimonio neto, como consecuencia de la actividad econémica de
adquisicion de bienes y servicios 0 como consecuencia de las variaciones en el valor de

activos y pasivos que debe reconocerse contablemente. (Alcarria, 2008)

El término egresos significa disminuciones del capital contable de una entidad, originado
por sus operaciones realizadas. De acuerdo con lo anterior, se entiende que seran egresos
aquellas operaciones que generen costos y gastos que provocarian pérdidas para la

entidad, y que por éstas su patrimonio se vea disminuido.
Presentacion

» La presentacion del Estado de Resultados puede ser analitica o condensada.

» La primera contempla en detalle a todos los elementos u operaciones que
intervinieron en un periodo determinado para obtener la utilidad o pérdida que ahi
se muestra.

» El Estado de Resultados se compone de:

» Encabezado; lo integran el nombre de la entidad econémica, nombre del estado

financiero y periodo al que se refiere.
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>

>

Cuerpo; se integra por conceptos ingresos y egresos y su valor, de la naturaleza
del resultado obtenido y su valor.
Pie; Nombre, firma y cargo del contador puablico que lo formula y notas

aclaratorias.

Componentes del Estado de Resultados

>

A\ 4

Ventas: Representa la facturacion de la empresa en un periodo de tiempo, a valor
de venta (no incluye el I.V.A)).

Costo de Ventas: Representa el costo de toda la mercancia vendida.

Utilidad Bruta: Son las Ventas menos el Costo de Ventas.

Gastos generales, de ventas y administrativos: Representan todos aquellos rubros
que la empresa requiere para su normal funcionamiento. (pago de servicios de luz,
agua, teléfono, alquiler, impuestos, entre otros).

Utilidad de operacion: Es la Utilidad Operativa menos los Gastos generales, de
ventas y administrativos.

Gastos Financieros: Representan todos aquellos gastos relacionados a
endeudamientos o servicios del sistema financiero.

Utilidad antes de impuestos: Es la Utilidad de Operacion menos los Gastos
Financieros y es el monto sobre el cual se calculan los impuestos.

Impuestos: Es un porcentaje de la Utilidad antes de impuestos y es el pago que la
empresa debe efectuar al Estado.

Utilidad neta: Es la Utilidad después de impuestos, es aquella sobre la cual se
calculan los dividendos.

Dividendos: Representan la distribucién de las utilidades entre los accionistas o
propietarios de la empresa.

Utilidades retenidas: Es la Utilidad Neta menos los dividendos pagados a
accionistas, la cual se representa como utilidades retenidas para la empresa, las

cuales luego pueden ser capitalizadas.

Estructura del Estado de Resultados
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Ventas
(-) Costo de Ventas

Utilidad Bruta
(-) Gastos

Utilidad de Operacion
(-) Gastos Financieros

Utilidad antes de impuestos
(-) Impuestos

Utilidad Neta
(-) Pago de Dividendos

Utilidades Retenidas

Ejemplo de Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS DE CPG - 2003

- Costo de produccion

= Utilidad marginal

- Costos de administracion
- Costos de ventas

- Costos financieros

= UAI

Ventas 200.0
Costo de los bienes vendidos (110.0)
Utilidad Bruta 90.0
Gastos generales, de ventas y administrativos (30.0)
Utilidad de Operacion 60.0
Gastos financieros (21.0)
Utilidad antes de impuestos 39.0
Impuestos (15.6)
Utilidad Neta 23.4
Asignacién de dividendos (10.0)
Utilidades Retenidas 13.4
Flujo Concepto 3|4
+ Ingresos
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Efecto combinado Participacion a
trabajadores e Impuesto a la renta (SRI)

(36,25%)

uUDI

Depreciacion y amortizacion

Pago de capital

Flujo neto de efectivo (FNE)

Ejemplos

Estado de resultados con inflacion, sin financiamiento y produccién constante.

i

Afio 0 1 2 3 4 5
Produccion 1050ton | 1050ton | 1050ton | 1050ton | 1050ton | 1050ton
+ Ingreso $26502 | 931802 | $38163 | 945795 | $54955 | $6545
- C. produccion 22329 | 26795 | 32154 | 38585 | 46301 | 55562
- C. administracién 453 | 544 652 783 939 1127
- C. ventas 844 | 1013 1215 1458 1750 2100
= UA 2876 | 3450 4142 | 4969 5965 7156
- Impuestos 47% 1352 | 1622 1947 2336 2804 | 3383
= Ul 1524 1829 | 2195 | 2633 3161 3793

| + Depreciacion 443 532 638 | 766 919 1102
= FNE $1967 | $2361 | $2832 | $3309 | 4080 | 94895

{

Fuente: Tomado de: BACA URBINA, G. (2010). Evaluacién de proyectos. Sexta
Edicion. McGraw Hill.
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Estado de resultados con inflacion, financiamiento y produccién constante.

Ano 1 2 3 4 5
Produccion 1050ton | 1050ton | 1050ton | 1050ton | 1050 ton
+ Ingreso $31 802 $38 165 $45 795 $54 955 $65 945
- C. produccion 26 795 32 154 38 585 46301 | 55562
- C. administracion 544 652 783 939 | 1187
- C. ventas 1013 1215 1458 1750 2100
- C. financieros 510 458 388 294 168
= UAI 2 %40 3684 4 581 5671 6988
- Impuestos 47% 1382 1731 2153 2 665 3284
= UDI 1558 1953 2428 3006 3704
+ Depreciacion 532 638 766 919 1102
- Pago de capital 154 206 276 370 495
=FNE $1936 $2 385 $2 918 $3 555 $4 311

Fuente: Tomado de: BACA URBINA, G. (2010). Evaluacién de proyectos. Sexta

Edicién. McGraw Hill.

Ejercicio

Presente el estado de resultados utilizando los siguientes datos:

Concepto Ao 1
Ingreso $305020
Costo de produccion 215420
Costo de administracion 3968
Costo de ventas 9585
Depreciacién 4520

Balance general
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ACTIVO

PASIVO

Activo circulante
Activo fijo
Activo diferido o intangible

Total de Activos

Pasivo Circulante
Pasivo fijo
Capital

Pasivo + Capital

Activo

Pasivo

Activo circulante

Valores e inversiones
Inventarios

Cuentas por cobrar
Subtotal

Activo fijo

Equipo de produccién
Equipo de oficinas y ventas
Terreno y obra civil

Activo diferido
Total de Activos

§ 112652
2931397
1968 890

$ 5012939

3248 005

| 1876 000
Subtotal | $5 544 155

$10 947 954

Pasivo circulante

Sueldos, deudores, impuestos

Pasivo fijo
Préstamo a 5 anos

CAPITAL
Capital social

Pasivo + Capital

$ 2506 469

$ 1500000

$6 941 485

$10 947 954

Fuente: Tomado de: BACA URBINA, G.

Edicién. McGraw Hill.

(2010). Evaluacion de proyectos. Sexta

Ejemplo de balance general y estado de resultados

La empresa “Foresta S.A. presenta los siguientes saldos al 31.12.2015
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CUENTAS MS
| | Ventas 5.000
2 |Caja 1.000
3 | Magquinaria 3.500
4 | Costo de ventas 2.000
5 | Préstamo bancario corto plazo 7.000
6 | Inversiones empresas relacionadas 1.500
7 |Reservas 75
8 [ Gastos de administracion y ventas 2 800
9 | Gastos pagados por anticipados 5.500
10 | Vehiculos 1.500
11 | Letras por pagar 6.500
12 | Mercaderias 10.000
13 | Impuesto renta por pagar 33
14 | Unlidad venta activo fijo 10
15 | Ingresos percibidos por adelantado 1.500
16 |Chentes 3.000
17 | Depreciacion acumulada 1.000
18 | Capital i7
19 | Proveedores 6.450
20 | Acreedores varios corto plazo 2.500
21 | Impuesto renta 33
22 | Derecho de llave S00
23 | Préstamo bancario largo plazo 1.000
24 | Banco 2.500
25 | Correccion monetaria saldo deudor 10
Se pide: Confeccionar Balance general clasificado y Estado de resultados.
Balance general
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVO CIRCULANTE PASIVO CIRCULANTE
Caja 1000 |Letras por pagar 6500
Gastos pagados por anticipados [5500 | Impuestos renta por pagar 33
Mercaderias 10000 | Proveedores 6450
Clientes 3000 |Acreedores varios 2500
Banco 2500 |Préstamo bancario C/P 7000
22000 | TOTAL PASIVO CIRCULANTE | 22483
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TOTAL ACTIVO
CIRCULANTE
ACTIVO FIJO PASIVO LARGO PLAZO
Maquinaria 3500 |Préstamo bancario L/P 1000
Vehiculos 1500 |TOTAL PASIVO LARGO
Depreciacion acumulada 1000 |PLAZO 1000
TOTAL ACTIVO FIJO 4000 PASIVO DIFERIDO
Ingresos percibidos por adelantado | 1500
OTROS ACTIVOS
Inversiones empresas TOTAL PASIVO DIFERIDO 1500
relacionadas 1500
Derecho de llave 500
TOTAL PASIVOS 24983
TOTAL OTROS ACTIVOS 2000
PATRIMONIO
Capital 2775
Reservas 75
Utilidad del ejercicio 167
TOTAL PATRIMONIO 3017
TOTAL DE PASIVOS MAS
TOTAL DE ACTIVO 28000 | PATRIMONIO 28000

Estado de resultados

Ventas 5000
(-)Costos de ventas -2000
UTILIDAD BRUTA 3000
(-)Gastos de Administracion -2800
Utilidad venta de activo fijo 10
(-)Correccion monetaria -10
RESULTADOS  ANTES  DE
IMPUESTOS 200
(-)Impuesto a la renta -33
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UTILIDAD DEL EJERCICIO 167

Ejercicio
Confeccione el Balance General y Estado de Resultados al 31/12/2015, si se tienen los

siguientes saldos:

1| Caja 610.000
2 | Proveedores 10.811.000
3| Clientes 2.610.000
4| Valores Negociables 790.000
5| Gastos Pagados Anticipadaments 120.000
6 | Letras por Pagar 750.000
7| Terrenos 18.000.000
8 | Maquinarias 17.610.000
0| Depreciacion Acumulada 1.920.000
10 | Derecho de Llaves 240.000
11 | Inversiones en Otras Sociedades 3.300.000
12 | Banco 880.000
13 | Obligaciones con Banco 4.200.000
14 | Mercaderias 4.350.000
15 | Impuesto Renta por Pagar 360.000
16 | Acreedores Varios 1.800.000
17 | Obligaciones con Bancos L'P 4.000.000
18 | Capital Pagado (32 debe caleular) ;7
19 | Reservas 600.000
20 | Utilidades Acumuladas 360.000
21| Ventas 24.000.000
22 | Costo de Ventas 14.400.000
23 | Gastos Administ. ¥ Ventas 2.520.000
24 | Utilidad Ventas de Activo Fijo 150.000
25 | Gastos Fmancieros 1.228.500
26 | Correccion Monetaria S A, 960.000
27 | Impuesto Renta 1.1458.648
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BALANCE GENERAL AL 31/12/2015

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CIECULANTE PASIVO CIRCULANTE
Disponible 1.490.000| Obligaciones con Bancos einst. fi. | 4.200.000
Valores negociables 790.000 | Cuentas por Pagar 10.811.000
Deudores por ventas 2.610.000 | Documentos por Pagar 750.000
Existencias 4.350.000 | Acreedores Varios 1.800.000
(Gastos Pagados por Anticipado 120.000 | Impuesto Renta por Pagar 360.000
TOTAL ACTIVO 9.360.000| TOTAL PASIVO CIRCULANTE
CIRCULANTE
ACTIVOFIIO PASIVOLARGOPLAZO
Terrenos 18.000.000 | Obligaciones con Bancos einst. Fi_ | 4.000.000
Magquinarias v Equipos 17.610.000 | TOTAL PASIVO L/ PLAZO 4.000.000
Depreciacion Acumulada (1.920.000)
TOTAL ACTIVO FIJO 33.690.000 | PATRIMONIO
Capital Pagado 17.796.148
OTROS ACTIVOS Otras Reservas 600.000
Inversiones en Otras Sociedades 3.300.000 | Urilidad acumulada 360.000
Intangibles 240.000 | Utilidad del ejercicio 3912 832
TOTAL OTROS ACTIVOS 3.540.000| TOTAL PATROMONIO 24.6659.000
TOTAL ACTIVOS 46.590.000 | TOTAL PASIVO 46.590.000
ESTADODE RESULTADOS
Resultado de explotacion 7.080.000
Margen de explotacion 9.600.000
Ingresos de Explotacion 24 .000.000

(-) Costos de explotacion

(14.400.000)

(-) Gastos de Administracion v Ventas

(2.520.000)

Otros Ingresos fuera explotacion 150.000
(-) Gastos Financieros (1.228 500)
+ (-) Correccion Monetaria 260.000
Resultado no Operacional (118.500)
Resultados antes de Impuestos 6.961.500
{(-) Impuesto Fenta (1.148 648)
Utihdad (pérdida) del Ejercicio 5.912.852

Fuente: Tomado de:

file:///C:/Users/jviteri/Downloads/EJERCICIOS%20BALANCE%20GENERAL%20Y

9%20PYG%20(1).pdf
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La empresa “Foresta S.A. presenta los siguientes saldos al 31.12.2015

CUENTAS MS
| | Ventas 5.000
2 |Caja 1.000
3 | Maquinaria 3.500
4 | Costo de ventas 2.000
5 | Préstamo bancario corto plazo 7.000
6 | Inversiones empresas relacionadas 1.500
7 | Reservas 75
8 | Gastos de administracion y ventas 2 800
9 | Gastos pagados por anticipados 5.500
10 | Vehiculos 1.500
11| Letras por pagar 6.500
12 | Mercaderias 10.000
13 | Impuesto renta por pagar 33
14 | Utilidad venta activo fijo 10
15 | Ingresos percibidos por adelantado 1.500
16 | Clientes 3.000
17 | Depreciacion acumulada 1.000
18 | Capital &7
19 | Proveedores 6.450
20 | Acreedores varios corto plazo 2.500
21 | Impuesto renta 33
22 | Derecho de llave 500
23 | Préstamo bancario largo plazo 1.000
24 | Banco 2.500
25 | Correccion monetaria saldo deudor 10
Se pide:
Confeccionar Balance general clasificado y Estado de resultados.
Balance general al 31.12.2015
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CIRCULANTE PASIVO CIRCULANTE
700
Caja 1000 Préstamo Bancario 0
650
Inversiones 1500 Doc. por pagar 0
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1000
Mercaderias 0 Impuestos renta por pagar 33
645
clientes 3000 Proveedores 0
250
Banco 2500 Acreedores 0
TOTAL DE PASIVO 2248
CIRCULANTE 3
TOTAL DE ACTIVO 1800
CORRIENTE 0
ACTIVO FIJO PASIVO FIJO
100
Maquinaria 3500 Préstamo bancario L/P 0
Vehiculos 1500 TOTAL DE PASIVO FIJO 1000
Depreciacion acumulada 1000
TOTAL DE ACTIVO
FIJO 4000 |PASIVO DIFERIDO
150
Ingresos percibidos por adelantado | 0
ACTIVOS DIFERIDOS TOTAL PASIVO DIFERIDO 1500
Gastos pagados por
anticipados 5500 PATRIMONIO
277
Derecho de llave 500 CAPITAL PAGADO 5
TOTAL DE ACTIVO
DIFERIDO 6000 |Reservas 75
Utilidad del ejercicio 167
3017
TOTAL DE ACTIVO 2800 | TOTAL DE PASIVO MAS 2800
0 MATRIMONIO 0

Estado de resultados al 31.12.2015
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INGRESOS

Ventas 5000
Costos de ventas(-) 2000
Utilidad Bruta 3000

Gastos de Administracion(-) {2800
RESULTADO DE
EXPLOTACION 200

Utilidad venta de activo fijo |10

210
correccion monetaria(-) 10
UTILIDAD GRAVABLE 200
IMPUESTO A LA RENTA(-
) 33
UTILIDAD NETA DEL
EJERCICIO 167

La empresa” Buena Suerte S.A.”, presenta los siguientes saldos al 31/12/2015.
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Derecho de llaves 744
Depreciacion acumulada 2.232
Terrenos 7.506
Préstamo bancario largo plazo 6,000
Caja 4000
Inversiones empresas relacionadas 2.526
Reserva mayor valor retasacion técnica activo fijo [.458
Dividendos por pagar 2.586
Maquinarias 2.526
Bancos 5.906
Construcciones 7.446
Valores negociables 2.706
Mayor valor retasacion técnica activo fijo 1458
Clientes 2.538
Oitras reservas 858
Deudores varios 438
Utilidades acumuladas 1.506
Provisiones corto plazo 726
(astos de organizacion y puesta en marcha 510
Mercaderias 7.452
Proveedores 2.586
Préstamos bancarios corto plazo 3.3%
Arriendos pagados por anticipado 2.286
Capital L7

I.V.A_ crédito fiscal 252
Letras por cobrar [.872
Impuesto a la renta 594
Ventas 10.080
Correccion monetaria saldo acreedor 498
Interese pagados 1.002
Costo de ventas 3.858
Utilidades venta activo fijo 2436
(astos de administracion y ventas 4.942
Intereses ganados 366
Utilidad inversion empresas relacionadas 384
Sobreprecio venta de acciones propias 246
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” Buena Suerte S.A.”,

Balance general al 31.12.2015

ACTIVO PASIVO
ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caja 4000 Dividendos por pagar | 2586
Inversiones 2526 Provisiones 726
Bancos 5906 Proveedores 2586
valores negociables 2706 préstamo bancario 3396
clientes 2538
TOTAL DE PASIVO
deudores varios 438 CIRCULANTE 9294
Mercaderias 7452
IVA crédito fiscal 252
letras por cobrar 1872 PASIVO FIJO
TOTAL DE ACTIVO
CORRIENTE 27690 |Préstamo Bancario 6000
TOTAL DE PASIVO
FIJO 6000
ACTIVO FIJO
Terrenos 7506 PATRIMONIO
Maquinarias 2526 CAPITAL PAGADO |25204
Depreciacion acumulada | -2232 Reservas 858
Construcciones 7446 Utilidad acumulada 1506
Sobreprecio venta de
Mayor valor retasacion 1458 acciones propias 246
Reservas mayor valor
TOTAL, DE ACTIVO retasacion técnica
FIJO 16704 |activo fijo 1458
ACTIVOS DIFERIDOS Utilidad del ejercicio. |3368
Derecho de llaves 744 32640
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Arriendos pagados por

anticipado

2286

GASTOS DE
ORGANIZACION

510

TOTAL DE ACTIVO
DIFERIDO

3540

TOTAL DE ACTIVO

47934

TOTAL DE PASIVO
MAS
MATRIMONIO

47934

” Buena Suerte S.A.”,

Estado de resultados al 31.12.2015

Ingresos Operacionales

Ingresos por Ventas 10080
Costos de ventas(-) 3858
UTILIDAD BRUTA 6222
Gastos de Administracion(-) 4942
Interés Pagados(-) 1002
5944
UTILIDAD OPERATIVA 278
Ingresos no operacionales
Intereses ganados 366
Utilidad venta de activo fijo 2436

Utilidad  inversion  empresas

relacionadas 384
Total de ingresos no
operacionales 3186
correccion monetaria(+) 498
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UTILIDAD GRAVABLE 3962
IMPUESTO A LA RENTA(-) 594

UTILIDAD NETA DEL
EJERCICIO 3368

La empresa” Buena Suerte S.A.”, presenta los siguientes saldos al 31/12/2015.

DETALLE VALOR
Caja 610000
Proveedores 10811000
Clientes 2610000
Valores Negociables 790000
Gastos pagados anticipados | 120000
Letras por Pagar 750000
Terrenos 18000000
Maquinarias 17610000
Depreciacion Acumulada 1920000
Derecho de llaves 240000
Inversiones en otras
sociedades 3300000
Banco 880000
Obligaciones con Banco 4200000
Mercaderias 4350000
Impuesto renta por pagar 360000
Acreedores varios 1800000

Obligaciones con Bancos L/P | 4000000

Capital pagado

Reservas 600000
Utilidades Acumuladas 360000
Ventas 24000000
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Costo de Ventas 14400000
Gatos Administra. Y Ventas. | 2520000
Utilidad Venas de Activo Fijo | 150000
Gastos Financieros 1228500
Correccion Monetaria 960000
Impuesto renta 1148648
Balance general al 31.12.2015
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CIRCULANTE PASIVO CIRCULANTE
Proveedores(cuentas
Caja 610000 por pagar) 10811000
Banco 880000 Doc. por pagar 750000
Obligaciones con
Clientes 2610000 Banco 4200000
Valores Impuestos renta por
negociables 790000 pagar 360000
inversiones en
otras sociedades | 3300000 Acreedores Varios 1800000
TOTAL DE
PASIVO
Mercaderias 4350000 CIRCULANTE 17921000
TOTAL DE
ACTIVO
CORRIENTE 12540000
ACTIVO FIJO PASIVO FIJO
Obligaciones con
Terrenos 18000000 Bancos L/P 4000000
TOTAL DE
Maquinarias 17610000 PASIVO FIJO 4000000
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Depreciacion
Acumulada(-) 1920000
TOTAL DE
ACTIVO FIJO 33690000
PATRIMONIO
ACTIVOS
DIFERIDOS CAPITAL PAGADO |17896148
Derecho de llaves | 240000 Reservas 600000
Gatos Pagados por utilidades
anticipado 120000 acumuladas 360000
TOTAL DE
ACTIVO
DIFERIDO 360000 Utilidad del ejercicio |5812852
24669000
TOTAL DE

TOTAL DE PASIVO MAS
ACTIVO MATRIMONIO
Estado de resultados al 31.12.2015

INGRESOS POR

VENTAS 24000000

Costos de ventas(-) 14400000

Utilidad Bruta 9600000

168



Gastos de Administracion(-) | 2520000
RESULTADO DE
EXPLOTACION 7080000
Utilidad venta de activo fijo | 150000

7230000
Gastos Financieros(-) 1228500

6001500
correccion monetaria(+) 960000
UTILIDAD GRAVABLE 6961500
IMPUESTO A LA RENTA(-
) 1148648
UTILIDAD NETA DEL
EJERCICIO 5812852

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

Es la tasa de réditos que el inversionista desea ganar.

Los inversionistas pueden ser personas, empresas 0 instituciones bancarias.
La TMAR se define como: i + f +if

f: premio al riesgo (entre 10 y 15 %)

i inflacion

Ejemplo

Analice el caso cuando un capital proviene de varias fuentes.

Para llevar a cabo un proyecto se necesita un capital de $100,000. Los inversionistas
aportan el 50%, una empresa privada el 25% y una institucion financiera el resto. Las
TMAR de cada una son:
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Inversionistas TMAR: 5% inflacion + 10% premio al riesgo + (0,05*0,1)= 0,155
Empresa TMAR: 5% inflacion + 12% premio al riesgo + (0,05*0,12)= 0,176

Banco TMAR: 25%

Inversionista % aportacion TMAR Ponderacion
Inversionista 0,5 X 0,155 0,0775
Empresa 0,25 X 0,176 0,044

Banco 0,25 X 0,2 0,05

TMAR global mixta 0,1715

La TMAR del capital total ($100000) resulté ser de 17,15%; esto significa que es el
rendimiento minimo que deberd ganar la empresa para pagar a sus inversionistas el
TMAR solicitado por ellos.

Ejercicio
Un capital proviene de varias fuentes. Para llevar a cabo un proyecto se requiere un capital

de $200000. Inversionistas aportan el 50%, una empresa privada el 30% y el banco con

el resto.
La inflacion es del 60%
El inversionista exige 10% de premio al riesgo
La empresa exige el 15% de premio al riesgo
El banco presta a un interés del 35%

Calcular el rendimiento minimo que debe generar la empresa para pagar a sus inversores
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4.5. EVALUACION FINANCIERA

45.1. VAN (Valor Actual Neto)

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion

inicial.

“Un ddiar el dia de hoy no es igual
a ua adtor of din de mefone®

Unidadesa
monetarias [y
Fl=chaz hacia arriba:
entradeas de efectivo
1
a L Tiempo
‘\ =
Flechas hacia abajo: Linea del Tiempo: & “0"
salidas de efectiva representa =l presente y el

" pepretenta el future

VALUACION: EL CASO DE UN PERIODO

Usted desean vender un terreno ubicado al norte de la ciudad de Quito. El
dia de ayer le ofrecieron 10.000 ddélares, pero justo cuando estaba por
cerrar el negocio tuvo una nueva oferta de 11.424 délares, pero pagadera
dentro de un afio. Ambos compradores son honestos y financieramente
solventes. Su asesor financiero le ha indicado que si acepta la primera
oferta, se podria invertir los 10.000 ddlares en el banco a una tasa del 12%.

10,000 11.424 h
T T 1%

'] 1
10,000 11.200
! VE=VP X (1+0)"
’ ! VP= VF

(1+1)"
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VALOR PRESENTE DE UNA CORRIENTE DE FLUJOS

El Valor Presente de una corriente desigual de flujos de efectivo se
encuentra como la suma de los valores presentes de los flujos de
efectivo individuales provenientes de tal corriente.

Descuento: 9,5%
0 1 2 3 4 5 ]

| |

| mml 500 750 1250 150 50

USD 913 |
UsSD 417
UsD 571
USD 869
UsD 95
usD 29
USD 2,895

FNE,  FNE, FNE, FNE, FNE,+ VS
VPN==P+ - — + + - + -
A+ QA+ A+H A+ (1 +4p

FINE, FNE, FNE, FNE,  FNE,+VS

0 1 l 2 3 4

P
VPN= Valor presente neto
P= Inversion

FNE=Flujo neto de efectivo
i= tasa de descuento

VS= Valor de salvamento (activos al término del quinto afio de operacion)

45.2. TIR (Tasa Interna de Retorno)

Es la tasa de descuento por la cual el VAN es igual a cero.

Es la tasa que iguala la suma de flujos descontados a la inversion inicial.
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ENE, _ FNE, FNE, _ ENE, _FNE+VS

Si el TIR es mayor a la TMER, se acepta el proyecto

Ejercicio

= + + —
A+9' A+ A+ dA+dD* A+’

| FLUJO DE CAJA 1

R BRI T F AN S 007 . T Tt e e VT AT, F RO R N T | ol et F ot

D TT T Y

Imversionista Bcuztoriing que tlene experientla podtiva om |a exportacidn do atin y cengebidod
on I politica de pobderna actual del impuleo a 12 matiz productiv ecuatoriana tieee b idea de it
t una plasts manulactuers de subproducios Bimenticos pare suplir 8 s impamationes,

Fl inuersionista desea conooer [a rentabilidad el proyectn y B conveniencia de inver e o po
Para o imerienists 12 tada de eportunidad de inverti &n o1ras proyecles e del

Lo i replzado o esbado de mErcaca y g2 un models S produ it ohtenidc dates da verida,

coadns y gastos, se ha estimado ko siguiente

wuman de vindak en unidadet por aha

tasa arupa| de or ecimiznto de weslas

precio urltario DE VENTAS del producto en U0
ineredne dol proicia unitado amual

Lo i mvizr5ede inicial s com Fecursos prapios, y s Elene previsho el proyocto con ena duradén de 5 afios
Para esle ehercitio mo ge Lo rl en coenta 1 deprecacion de equpes y manuinasia, ni b impunstas 3 pagar,

Temeng

Construccidn da a fior 25000 USk
Wlaeysinivnid y S LI sk
Capital de rabejo inidial 11000 LS
Coste de materis prema del products oA sn
Incremanta cel costo de matesia prima asual R

Syoldon per Ao G300 LSO
Servcics bisloos por afn 12100 LS50
Fubiicidladd por afa 12000 [
v pevis o por afio EDOD LSO
incremento arl ce suekdod y dervicod bddioed 1r%

Il ELWAN = O

3 ELTIR
1 IKDICAR AL INVERSIOINISTA S| COMVIENE O WD LA INVERSION
5] QISE CANTIOAD BE USIDADES POR ARG ES LO MINIMD A& VENDER PARA RECUFERAR L8 VDR G0

L i iy Bl LS e sy PR T ot 0

1%

Fuente: http://www.paramicroempresarios.com/2012/01/plantilla-para-flujo-de-caja-

proyectado.html

Resolucion

PERI | VOL | PRE |[INGR | CMP | Costo | sueld | OT
ODO || UME | CIO [|[ESOS | UNIT || sde | opor | ROS
N DE ARIA || produ | afio | GAS
ccion TOS

UTI
LID
AD

VAN

VAN

8
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VEN

TAS
1 | 14000 | 1.9 [[26600] 0.8 | 11200 | 7610 | 1600 || 6190 | 5526 3868 | 343t
0 0 0 o | o | 00 | 786 750 | 8.9
2 | 14560 | 1.938 | 28217 | 0.848 || 12346 | 8371 | 1600 | 5899 || 4702 2304 | 182
0 2.8 88 [ o | o | 40 | 966 453 || 80
3 | 15142 | 1.976 | 29932 | 0.898 | 13611 | 9208 | 1600 | 5513 || 3924 1346 | 9454
4 | 76 | 8906 8 |2005| 1 | o | 59 | 465 091 0
4 | 15748 | 2.016 | 31752 | 0.952 | 15004 || 1012 | 1600 | 5018 | 3189 7658 | 4781
0.96 || 2952 | 8.104 | 8128 [ 9.874 || 89.1 | 0o | 91 [ 6.10 25 | o
5 | 16378 | 2.056 | 33683 || 1.009 | 16541 | 1114 | 1600 || 4400 | 2496 4196 | 232¢
0.198 | 6211 | 3.812 [ 98157 | 4.982 |[1801| 0o | 08 [ 7.25 25| 6
1984 | 1194 | 8704 | 691¢
05.50 | 05.50 | 7.44 | 0.6
8047 | -
44 | 983
43
INVERSION | 7900 | X | 0.08!
INICAL 0 981¢
TIR | 0.68

Ejemplo:

El Municipio de Quito baraja dos proyectos alternativos para mejorar la gestion de los
Residuos Sélidos Urbanos (RSU) en la ciudad. Considera un periodo de amortizacién de

6 afios desde el momento en que se comienza su construccion.
PROYECTO A

Supongamos que el coste de la inversidn en la central de incineracion de RSU se puede
aplazar al ultimo afio en que se amortiza (16M de dolares). A partir de un afio que tarda
la construccidn y puesta en funcionamiento, esta central puede producir energia eléctrica
en la red por valor de 3,5M de dolares anuales. El coste de operacién y mantenimiento de

la central es de 0.5M de délares al afio.
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PROYECTO B

Se instalaria varias plantas de compostaje y reciclado de RSU. El coste de inversion

asciende, en este caso a 20M de ddlares. Después del primer afio de su construccion, las

plantas generarian 1M de délares de ingresos por la venta de materias primas anualmente..

En el Gltimo afio de amortizacion, el municipio recibe una subvencion de 24M de dolares

del Gobierno central

Calcula el Valor Actual Neto de ambos proyectos considerando un periodo de

amortizacion de 5 afios y tasas de descuento de 0%, 10% y del 15%. Calcula la Tasa

Interna de Rendimiento de ambos Proyectos y el Ratio con una tasa de descuento del

10%.

COSTES
DE COSTES DE BENEFICIOS|INGRESOS
OPERACION Y
INVERSION M. NETOS
0
-500,000 3,500,000 | 3,000,000
-500,000 3,500,000 | 3,000,000
-500,000 3,500,000 | 3,000,000
-500,000 3,500,000 | 3,000,000
-16,000,000  -500,000 3,500,000 | 3,000,000
COSTES
DE COSTESDE BENEFICIOS |INGRESOS
OPERACION Y
INVERSION M. NETOS
-20,000,000
1,000,000 | 1,000,000
1,000,000 | 1,000,000
1,000,000 | 1,000,000
1,000,000 | 1,000,000
25,000,000 | 25,000,000
TOTAL
1 2 3 4 5| (VAN)
VA
0,00 3000000/ 3000000| 3000000| 3000000 |13000000| -1000000

175



2727272,7| 2479338,8 | 2253944,4| 2049040, | 8071977, EEKY{IK NN
0,10 27 43 03 37 2 4
2608695,6 | 2268431,0| 1972548,6| 1715259, | 6463297, 2101637,5
0,15 52 02 97 74 56 29
proyecto A
costo de costo de V.A (FD)
afos | inversion operacion beneficios ingreso neto (10%)
0 $0,00
1 -$500.000,00| $3.500.000| $ 3.000.000,00|2727272,73
2 -$500.000,00| $3.500.000| $ 3.000.000,00|2479338,84
3 -$500.000,00| $3.500.000| $ 3.000.000,00|2253944,40
4 -$500.000,00| $3.500.000| $ 3.000.000,00|2049040,37
5| -$16.000.000,0| -$500.000,00f $3.500.000 -$13.000.000,0|-8071977,2
1437619,14
% VAN TIR

15

(0} $1.437.619,14 3%

$2.101.637,53

16

$2.205.072,71
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$2.500.000,00

$2.000.000,00

$1.500.000,00

$1.000.000,00

VAN

$500.000,00
$0,00
0 2 4 6 10 12 14 16
proyecto B
costo de
afos | costo de inversion | operacion beneficios ingreso neto
0| -$20.000.000,00 -$ 20.000.000,00
1 $1.000.000,00 $1.000.000,00
2 $1.000.000,00 $ 1.000.000,00
3 $1.000.000,00 $ 1.000.000,00
4 $1.000.000,00 $1.000.000,00
5 $ 25.000.000,00| $ 25.000.000,00
% VAN TIR
0| $9.000.000,00 8%
10(-$1.307.101,48
15 |-$4.715.603,25
16| -5298993,976
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VAN

$10.000.000,00
$8.000.000,00
$ 6.000.000,00
$ 4.000.000,00
$2.000.000,00
$0,00

16

-$2.000.000,00

-$4.000.000,00

-$ 6.000.000,00
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CAPITULO 5

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

e Conocer las distintas herramientas usadas para la gestion de proyectos.
e Establecer diferencias entre las distintas metodologias de gestion de

proyectos
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5. MODELOS DE GESTION DE PROYECTOS

La gestion y administracion de proyectos resulta un campo que evoluciono de los
principios bésicos de la administracion tradicional. La direccion de proyectos es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacién e
integracién adecuadas de los 42 procesos de la direccion de proyectos, agrupados
I6gicamente, que conforman los 5 grupos de procesos. Estos 5 grupos de procesos son:
(Project Management Institute)

Gréfico 5.1-1: Procesos de la Direccion de Proyecto

Iniciacion Planificacion Ejecucidén Seguimiento Cierre
y Control

Fuente: Adaptado de: PMBOK. (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccion de

Proyecyos (Quinta Edicién ed.). Atlanta, EEUU: Project Management Institute,

Inc.
Grafico 5.1-2: Interrelacién entre Procesos
Ejecucion

Planificacion

Inicio N_ Control \ Clerre

—p=  Nivel de actividad

== Tiampo

Fuente: Projet Management Institute. (s.f.). Guia de los Fundamentos para la direccion

de Proyectos (Cuarta ed.).
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5.1.

Etapas de la Administracion de Proyectos

Graéfico 5.1-1: Etapas de la Administracion de Proyectos

1 . .

| IMIEID PLANEACION | EJECUCION | cIERRE |
H — —

Dhjetlve v | LOuET mg:;;u:u:::u

Alcance del WES

Proyecto Admisisaaciia

1 de Expesciativas

» Estimacicna

CUANDOY
H BN DD .
Analisis da |1 RECLUASOST o e |
A | Calandarla | ¢ SCUANTES |
pante "
= Costo ||

1
|

1

1

i

1

1 jl' LOUENT? thal Clsnile :

Identificar |, '
Risagos |1 Organigrama na Admisistracitn i
i eLCMD e Alcancs "

- 1

1

1

I

I

1

1

1
[ | ANLDEZEINY

Fevizidny |! . | Ciemre y

" Saguimiento .

Aprabacian ’i'-drIF‘rmcm il- Leccioneas
del Plan__{l, . Aprendidas

Fuente: Brisefio, A. M. (2003). Administracion de Proyectos. DF. Mexico.

TIEMPO

Procesos de Direccidn de Proyectos

Los procesos de direccion de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas como

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos:

>

Grupo del Proceso de Iniciacion. Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la
obtencion de la autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase.

Grupo del Proceso de Planificacion. Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién
necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendio el proyecto.
Grupo del Proceso de Ejecucion. Aquellos procesos realizados para completar
el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con
las especificaciones del mismo.

Grupo del Proceso de Seguimiento y Control. Aquellos procesos requeridos
para dar seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto,
para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

Grupo del Proceso de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar todas
las actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar

formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Cuadro 1.1.-1: Procesos de Direccion de Proyectos
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Inicio y Arranque

Ejecucion del Proyecto

Entrega del
Producto y
Cierre del
Proyecto

Entrega, Cierre y Soporte

Fuente: Brisefio, A. M. (2003). Administracion de Proyectos. DF. México.
Dirigir un proyecto por lo general implica

Segun el estandar para la direccion de proyectos de un proyecto en la direccion de
proyectos se aplicara conocimientos, habilidades, herramientas, técnicas las diferentes

etapas del proyecto.

Gréfico 5.1-2: Direccién de Proyecto

( )

Abordar las diversas necesidades,
Identificar requisitos inquietudes y expectativas de los
stakeholders

Equilibrar las restricciones

Y - contrapuestas del proyecto (Alcance,
comunicacién activa con calidad,cronograma,

stakeholders presupuesto,recuersos, riesgos,etc)

G J

Establecer y mantener una

Fuente: Adaptado de: PMBOK. (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccion de
Proyecyos (Quinta Edicién ed.). Atlanta, EEUU: Project Management Institute, Inc.

Para que un proyecto tenga éxito, el equipo del proyecto debe:

» Seleccionar los procesos adecuados para alcanzar los objetivos del proyecto
» Utilizar un enfoque que pueda adaptarse para cumplir con los requisitos
» Cumplir con los requisitos a fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los

interesados
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» Equilibrar las demandas contrapuestas relativas al alcance, tiempo, costo, calidad,

recursos y riesgo para producir el producto, servicio o resultado especificado.

5.1.Administracion de proyectos

El desarrollo de la administracion de proyectos, como una disciplina independiente, ha
llevado al reconocimiento de la profesion en “Gerencia o Direccion de Proyectos”, que

se ha ido incorporando paulatinamente en las estructuras y jerarquias organizacionales.

En un mundo competitivo una organizacion logrard el crecimiento si administra el cambio
estratégico como respuesta al dinamismo de dicho mundo (Nokes y Greenwood , 2007).
El mecanismo clave para generar el cambio estratégico de una organizacion son los
proyectos; a partir de esto podemos decir que existen una gran variedad de proyectos de
todo tipo en funcion de la diversidad de mercados e industrias que existen en un sistema
global de competencia, lo que ha llevado como resultado, al desarrollo de distintas

metodologias.
Modelo de Madurez, CMM

La aplicacion de conceptos de administracion de procesos y mejora de calidad para el

desarrollo y mantenimiento de sistemas. (Brisefio, 2003)

Grafico 5.1.2-1: Modelo de Madurez
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Fuente: Bricefio, A. M. (2003). Administracion de Proyectos. DF. Mexico.
¢Para qué sirve una metodologia de Administracion de Proyectos?

Se define con dos palabras claves estandarizar y repetir. El gerente del proyecto debe
tener una metodologia que permita enfocar todos los proyectos de la misma forma, no

importa qué tipo de proyectos sean dentro de la organizacion.

Es una metodologia que permita repetir los éxitos, y mejorar cada vez en cada proyecto.
Documentar, repetir todo lo que se sabe de todos los proyectos anteriores. Permite

organizar los tiempos del proyecto, cumplir, estimar bien y disminuye los riesgos

5.2. Metodologias de administracion de proyectos.

La gestion de proyectos necesita apoyarse en el uso de técnicas para minimizar errores y

aumentar su eficacia. Las herramientas de planeacion, programacion y control.

» Gréficas de Gantt
» Modelos de redes:
e Redes deterministas (CPM = Método de la ruta critica)
e Redes probabilistas (PERT = Técnica de evaluacion y revision de
programas)
» También existen otras técnicas
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5.2.1. Diagrama de Gantt

Consiste en una representacion grafica de la extension de las actividades del proyecto
sobre dos ejes: en el eje vertical se disponen las tareas del proyecto y en el horizontal se

representa el tiempo.

Cada actividad se representa mediante un bloque rectangular cuya longitud indica su
duracion. La posicion de cada bloque indica instantes de inicio y finalizacion de las tareas

a que corresponden. (Diaz, 2005)

Cuadro 5.2.1-1: Diagrama de Gantt

semana: 1 2 3 4 5 6 7 8 910111213

Rubro 1 P Y 5796 completo
J
Actividad A . 7 compieto
inicio - inicio ,.
Actividad B 670 compléto 4
Actividad C pe==—— 50% compieto
i i i yina - fmm* i
Actividad D . 0% completo
Rubro 2 PR Y 0> completo
J
Actividad E aflen
L J
Actividad F X 0% conipleto
Actividad G ' 0% compieto
HOY

Fuente: Sanchez, I. R. (2005) “Evaluacion financiera de proyectos de inversion”.

Monografia. Universidad de Guayaquil de Ecuador
52.2. CPM

CPM, o Ruta Critica es frecuentemente utilizado en el desarrollo y control de proyectos.
El objetivo principal es determinar la duracion de un proyecto, entendiendo éste como
una secuencia de actividades relacionadas entre si, donde cada una de las actividades tiene

una duracion estimada.

En este sentido el principal supuesto de CPM es que las actividades y sus tiempos de
duracion son conocidos, es decir, no existe incertidumbre. La duracién de un proyecto es

igual a la ruta critica.
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Etapas de CPM
1. Definir el proyecto con todas sus actividades o partes principales.

2. Establecer relaciones entre las actividades. Decidir cual debe comenzar antes y cual

debe sequir después.

3. Dibujar un diagrama conectando las diferentes actividades en base a sus relaciones de

precedencia.
4. Definir costos y tiempo estimado para cada actividad.

5. Identificar la trayectoria méas larga del proyecto, siendo ésta la que determinara la

duracion del proyecto (Ruta Critica).
6. Utilizar el diagrama como ayuda para planear, supervisar y controlar el proyecto.

Grafico 5.2.2-1: Time

Inicio mas cercano Termino mas cercano

\
\. =
IC / "\ TC
I @(tlme) L
2 St 3
Inicio mds lejano Término mas lejano
Fuente: Brisefio, A. M. (2003). Administracion de Proyectos. DF. Mexico.
Donde:
IC: Inicio més cercano, es decir, lo mas pronto que puede comenzar la actividad.

TC: Término mas cercano, es decir, lo mas pronto que puede terminar la actividad.

IL: Inicio mas lejano, es decir, lo més tarde que puede comenzar la actividad sin retrasar

el término del proyecto.

TL: Término mas lejano, es decir, lo mas tarde que puede terminar la actividad sin retrasar

el término del proyecto.

HOLGURA: tiempo méximo que se puede retrasar el comienzo de una actividad sin que

esto retrase la finalizacion del proyecto. Holgura=IL - IC=TL-TC
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5.2.3. Pert

Es un método que nos permite representar graficamente las diferentes actividades que
componen el proyecto y calcular los tiempos de ejecucion de forma que podamos
contestar a esas preguntas. Es una de las metodologias para la gestion de proyectos méas
utilizadas, en especial porque suele actuar como complemento de CPM y del Diagrama
de Gantt. (OBS Businnes School, 2014)

Pasos:

1. Hacer una lista de actividades o tareas
2. Hacer una “tabla de precedencias”

3. Dibujar el grafo

4. Calcular las duraciones

5.2.4. Método de la Cadena Critica

Permite reducir el plazo de los proyectos, y facilitar su seguimiento a partir de una mayor
proteccion y/o tolerancias que asignamos a una tarea los cuales son inducidos por el
comportamiento humano, dichos tiempos se basan en 2 teorias: foco en aquello que es

realmente importante. ldentifica una serie de tiempos de

» Sindrome del estudiante — Toda tarea se realiza siempre en el Gltimo momento.
» Ley de Parkinson — Toda tarea se dilata a lo largo del tiempo hasta ocupar la

totalidad del tiempo disponible.

En funcion de la tipologia de la gestion de proyectos la cadena critica define los siguientes

buffers o0 amortiguadores:

Amortiguador de proyecto
Amortiguador de recursos
Amortiguador de alimentacion

Amortiguador de capacidad

vV V V VY V

Amortiguador de alimentacion del DRUM
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Pasos:

1. Generacion del flujo del proyecto, identificando las tareas asi como sus relaciones

Yy recursos necesarios.

2. ldentificacion de la cadena critica

3. ldentificacion y eliminacién de las tolerancias de las tareas que pertenecen a la

cadena critica.

4. Calculo e identificacion de los amortiguadores o Buffers en funcién de las

tolerancias identificadas anteriormente

5. Ubicacion de los amortiguadores dentro de la cadena critica

6. Gestion de los amortiguadores o buffers

—
Tareal

M/

Tarea2

Grafico 5.2.2-1: Método Cadena Critica

Tarea3

Tarea7

Fuente: Tomado de http://recursosenprojectmanagement.com/wp-

content/uploads/2014/06/Metodologias-direcci%C3%B3n-proyectos-prince.jpg

5.2.5. Prince 2

Prince 2 (Project In Controlled Environments) la metodologia cubre todos los aspectos

de organizacion, gestion y control de los proyectos, con el fin de lograr que los productos

entregados lo sean en el tiempo establecido y con el presupuesto acordado. Se puede

aplicar a cualquier tipo de proyecto, y permite la gestion de los riesgos, el control de la

calidad vy la eficiencia de los cambios.
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El objetivo principal es conseguir que la organizacion realice los proyectos correctos, en
el momento adecuado y por las razones correctas y justificativas. (Concepcion Suérez,
2007)

Elementos del Prince 2
El método se explica a través de los siguientes elementos clave:

» 7 Procesos que forman la Gestion de Proyectos
» 7 Principios que forman la base de un buen método de gestion de proyectos
» 7 Tematicas o areas de conocimiento que apoyan determinadas areas clave de la

gestion de proyectos

Gréafica 5.2.5-1: Las tres 7's de PRINCE 2

“Los tres 7's de PRINCE2°®"

g (NEXPERENCA
o

1Cq

oy,

s

%,

/A

B ©
(o)
@)

S
L
§
&
i
g
<

1.PUESTA EN MARCHA DE UN PROYECTO.
2. DIRECCION DEL PROYECTO.
3, INICIO DEL PROYECTO.
4, CONTROL DE FASE.
5. GESTION DE LA ENTREGA DE PRODUCTOS.
6. GESTION DE LOS LIMITES DE FASE.
7. CIERRE DE PROYECTO.

Co o
S onenpacion AP

PROCESOS
TEMAS )
PRINCIPIOS Rma"g

Fuente: Tomado de: Espinoza, J. (12 de Junio de 2013). PMC: Crece Innovando.
Obtenido de PMC: Crece Innovando:
https://pmclatam.wordpress.com/2015/01/09/los7-de-prince2/

Gréfica 5.2.5-2: Procesos y componentes de Prince 2
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Técnica de
control de
documentacio
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Fuente: Brisefio, A. M. (2003). Administracién de Proyectos. DF. México.

Grafica 5.2.5-3: Ejemplo

Direccion

I

I

Puestaenmarcha

Iniciacion

4

I

Control de lasfases o
etapas

A

Gestionde las
proximas fases

b

I

I

Administracion delos

entregables

Cierre

Planificacion

Fuente: Tomado de http://recursosenprojectmanagement.com/wp-

content/uploads/2014/06/Metodologias-direcci%C3%B3n-proyectos-prince.jpg




5.26. COBIT

Cobit (Objetivos de Control para Tecnologia de la Informacién) es una metodologia
aceptada mundialmente para el adecuado control de proyectos de tecnologia, los flujos de
informacién y los riesgos que éstas implican, y es la principal propuesta metodologica
realizada a nivel internacional para abordar la Auditoria de Sistemas de Informacion. La
tecnologia COBIT se utiliza para planear, implementar, controlar y evaluar el gobierno
sobre TIC (tecnologia de la informacion y comunicacion), incorporando objetivos de
control, directivas de auditoria, medidas de rendimientos y resultados, factores criticos de

éxito y modelos de madurez.

Cobit clasifica los procesos de negocio relacionados con las Tecnologias de la

Informacién en 4 dominios:

1. Planificacion y Organizacion

2. Adquisicion e Implementacién
3. Entregay Soporte
4

Supervision y Evaluacion

Graéfica 5.2.6-1: Principios COBIT5

1. Satisfacer
las
necesidades
de las partes
interesadas

5. Separar el 2. Cubrirla
Gobiemodela Organizacién de
Administracion forma integral

Principios
de COBIT 5

4. Habilitar 3. Aplicar un
un enfoque solo marco
holistico integrado

Fuente: (Isaca, 2012)
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5.2.7. Teoria de restricciones TOC

Conjunto de principios gerenciales que ayudan a identificar impedimentos para lograr sus
objetivos, y permiten efectuar los cambios necesarios para eliminarlos. Reconoce que la
produccidn de un sistema consiste en multiples pasos, donde el resultado de cada uno de
esos pasos depende del resultado de pasos previos resultado, o la produccion de sistema,
estard limitada (o restringida) por el o los pasos menos productivos. (Solis Vanegas &
Chévez Cardenas, 2010)

La Teoria de las restricciones fue descrita por primera vez por Eliyahu Goldratt al
principio de los 80. Es un conjunto de procesos de reflexion que utiliza el método de la
causa y efecto para entender lo que sucede y asi encontrar maneras de mejorar. Los
factores limitantes se denominan restricciones o "cuellos de botella”. EI TOC es una
metodologia integral de gestion y mejora. En pocas palabras, se basa en la siguiente idea:
“La meta de cualquier empresa es ganar dinero, pero no lo hace por las restricciones”.

(Solis Vanegas & Chavez Cardenas, 2010)

TOC se basa en que toda organizacion es creada para lograr una meta. Si nuestra
organizacion tiene como meta el ganar dinero, debemos estar conscientes que los logros
obtenidos, ha estado determinados por la o las restricciones que actlan sobre la
organizacion. Si no hubiese existido alguna restriccion, los logros obtenidos pudieron

haber sido infinitos.

Las restricciones del sistema determinan las posibilidades de obtener mas de la meta de

la organizacion. (Goldratt)

Tipos de restricciones:

» Fisicas: Cuando la limitacion pueda ser relacionado con un factor tangible del
proceso de produccion.

» Mercado: Cuando el impedimento esta impuesto por la demanda de sus productos
0 Servicios.

» Politicas: Cuando la compafiia ha adoptado préacticas, procedimientos, estimulos
o formas de operacion que son contrarios a su productividad o conducen (a veces

inadvertidamente) a resultados contrarios a los deseados.
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TOC propone el siguiente proceso de 5 pasos, para enfocar los esfuerzos de mejora

continua:

Grafico 5.2.7-1: 5 Paso para mejora continua

Identificar las restricciones del
sistema (cuellos de botella)

Explotarestasrestricciones

Subordinartodas lasdemas
decisiones a laexplotacion

Subordinar

Aumentar la capacidad de los
cuellosde botella

Para comprobarqueno se han
creado nuevos cuellosde
botella

Fuente: Projet Management Institute. (s.f.). Guia de los Fundamentos para la direccion
de Proyectos (Cuarta ed.).

Objetivos de la TOC

» Capacitar a los participantes para analizar y entender la problematica de
Distribucion y Cadena de Suministros.

» Aplicar los conceptos y técnicas estudiadas a través de simulaciones y ejemplos
de la vida real, para comprender, visualizar la informacion.

» Cuestionar los indicadores tradicionales para plantear mediciones alternativas que

permitan hacer un mejor analisis de la situacion global del negocio.

Ventaja de TOC

Aseguramiento del futuro
Incremento de utilidades
Mejoramiento de liquidez

Responsabilidad social

YV V V VYV V

Conservacion de recursos y medio ambiente
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5.2.8. Lean Project Management

El enfoque del lean Project Management tiene su origen en el Lean Manufacturing y es
un conjunto de principios para lograr la calidad, la velocidad y la alineacion con las

expectativas del cliente.

La finalidad del LEAN Project Management es entregar mas valor con menos residuos

en la ejecucion de un proyecto.

Segun el objetivo del pensamiento LEAN es la optimizacion del proceso de gestion de
los proyectos, que involucra todas sus etapas y adaptacion de los principios generales de
la administracion a la especial naturaleza de los proyectos: actividades que tienen un

principio y un fin. (Valencia Vanegas, 2013)

Restricciones simples en proyectos con pensamiento LEAN

Grafica 5.2.8: Triple Restriccién

Alcance

Fuente: Viteri Moya, J. R. (2015). Gestion de la Produccion con Enfoque Sistemico (1

ed., Vol. 1). Quito, Ecuador: Universidad Tecnologica Equinoccial.
Principios del Pensamiento Lean

Especificar con precision el valor de cada proyecto.
Identificar el flujo de valor que genera cada proyecto.
Permitir que el valor fluya sin interrupciones.

Permitir al cliente que extraiga valor del equipo de proyectos.

vV V V VYV V

Buscar de manera continua la perfeccion. (Lled6)

Los 10 mandamientos LEAN

» No agregaras... desperdicios al proyecto
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Honraras... los entregables al Cliente
No perderés... tiempo en reuniones
No olvidarés... el analisis de riesgos
Levantarés... las etapas tradicionales
Codiciaras... los métodos visuales
No matards... los métodos estandares
No provocaras... largas esperas

No olvidaras... los recursos criticos

YV V.V V V V V V V

5.2.9. Marco logico, EML

Santificaras... proyectos prioritarios (Lledo)

La Metodologia de Marco Ldgico es una herramienta para facilitar el proceso de

conceptualizacién, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado

en la orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la

participacion y la comunicacion entre las partes interesadas.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo, el marco l6gico es una herramienta para

facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucién y evaluacién de proyectos

Graéfico 5.2.9-1: Marco Ldgico

a7y

\ ==

SV A
Fuente:

El método fue elaborado originalmente como respuesta a tres problemas comunes a

proyectos:
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>

>

>

Planificacion de proyectos carentes de precision, con objetivos multiples que no
estaban claramente relacionados con las actividades del proyecto.

Proyectos que no se ejecutaban exitosamente, y el alcance de la responsabilidad
del gerente del proyecto no estaba claramente definida.

Y no existia una imagen clara de como luciria el proyecto si tuviese éxito, y los
evaluadores no tenian una base objetiva para comparar lo que se planeaba con lo

que sucedia en la realidad.

El método del marco l6gico encara estos problemas, y provee ademas una cantidad de

ventajas sobre enfoques menos estructurados:

>

Aporta una terminologia uniforme que facilita la comunicacion y que sirve para
reducir ambigiiedades

Aporta un formato para llegar a acuerdos precisos acerca de los objetivos, metas
y riesgos del proyecto que comparten los diferentes actores relacionados con el
proyecto

Suministra un temario analitico comdn que pueden utilizar los involucrados, los
consultores y el equipo de proyecto para elaborar tanto el proyecto como el
informe de proyecto, como también para la interpretacion de éste

Enfoca el trabajo técnico en los aspectos criticos y puede acortar documentos de
proyecto en forma considerable

Suministra informacion para organizar y preparar en forma légica el plan de
ejecucion del proyecto

Suministra informacion necesaria para la ejecucién, monitoreo y evaluacion del
proyecto

Proporciona una estructura para expresar, en un solo cuadro, la informacién mas

importante sobre un proyecto. (Ortegdn, Pacheco, & Prieto, 2005)

Diferencia entre Metodologia de Marco légico y matriz de Marco légico

La Metodologia tal como la presenta la Agencia Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ)

es un procedimiento de planificacion por pasos sucesivos y comprende las siguientes
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etapas: un analisis de problemas, un analisis de involucrados, un analisis de objetivos y

un analisis de alternativas.

Luego de realizados estos pasos se concluye en la Matriz de Marco Légico, siendo ésta
ultima una tabla de 4 columnas y cuatro filas. La GTZ denomina a este proceso ZOPP
(Ziel Orientierte ProjektPlanung)

Grafico5.2.9-2: Proyectos Orientada a Objetivos.

Andlisis de Problemas

Andlisic de Participacidn MATRIZ
Andlisis de Objetivos MARCO PP
Andlisis de Altermativas LOGICO

Y concluye en

Fuente: Tomado de: Brisefio, A. M. (2003). Administracion de Proyectos. DF. Mexico.
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CAPITULO 6

PMI

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

e Definir que es el PMI

e Conocer las areas del conocimiento que involucran un proyecto.
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6. PMI, PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE

El Project Management Institute (PMI) es una de las asociaciones profesionales de
miembros mas grandes del mundo que cuenta con medio mill6n de miembros e individuos
titulares de sus certificaciones en 180 paises. Es una organizacion sin fines de lucro que
avanza la profesion de la direccion de proyectos a través de estandares y certificaciones
reconocidas mundialmente, a través de comunidades de colaboracion, de un extenso

programa de investigacion y de oportunidades de desarrollo profesional.

El PMI genera estudios en diversas areas de interés, sus publicaciones son insumos
importantes para los profesionales en direccidn de proyectos (incluyendo el periédico PM
Network) y cuenta con un Codigo de Etica de obligatorio cumplimiento para sus
miembros. Su mayor aporte a la consolidacion de conceptos en un cuerpo de
conocimientos en direccion de proyectos es la Guia de los Fundamentos para la Direccién
de Proyectos Guia PMBOK

Sus principales objetivos son

» Formular estandares profesionales
» Generar conocimiento a través de la investigacion
» Promover la Gestion de Proyectos como profesién a través de sus programas de

certificacion
¢Qué es PMI?

Certificacion

Estandares mundiales

Capitulos y comunidades de practica
Capacitacién y educacion
Investigacion

Gobernabilidad

vV V.V V V VY

Certificacion.

El PMI ofrece una serie de certificaciones que reconocen el conocimiento y la
competencia, incluyendo la certificacion del Profesional en Direccion de Proyectos.
(Project Management Institute, PMI)
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Estandares Mundiales.

Los estandares del PMI para la direccion de proyectos, programas, y portafolios son los
mas reconocidos en la profesién, el modelo para la direccion de proyectos en el gobierno

y en los negocios. (Project Management Institute, PMI)

Capitulos y Comunidades de Préctica

La mayoria de las actividades del PMI se dan lugar en mas de 250 capitulos geograficos
y 30 comunidades de practica segun las industrias o intereses comunes. Estas
comunidades, que estan abiertas a los miembros del PMI y son dirigidas por voluntarios,
fomentan el compartir el conocimiento y la vinculacion entre profesionales, que es una

parte central de nuestra misién. (Project Management Institute, PMI)
Capacitacion y educacion

PMI ofrece un amplio rango de oportunidades de desarrollo profesional, desde nuestros
SeminarsWorld® y cursos a distancia, hasta los congresos globales del PMI y otros
eventos. (Project Management Institute, PMI)

Investigacion

El Programa de Investigacion del PMI, el mas extenso en este campo, avanza la ciencia,
la practica, y la profesion de la direccion de proyectos. EI mismo expande los
fundamentos para la direccion de proyectos a traves de proyectos de investigacion, de
simposios, y de encuestas, y comparte este conocimiento mediante sus publicaciones, sus
conferencias de investigacion y sus sesiones de trabajo. (Project Management Institute,
PMI)

Gobernabilidad

15 miembros voluntarios del Directorio gobiernan al PMI. Cada afio los miembros del
PMI votan por cinco directores para periodos de tres afos. Tres directores elegidos por
otros miembros de la junta directiva sirven como oficiales por periodos de un afio. (Project

Management Institute, PMI)

203



6.1. Areas del conocimiento PMI

Describe las Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos, enumera los procesos
de direccién de proyectos y define las entradas, herramientas y técnicas y salidas para

cada area.

Grafico 6.1-1: Areas del Conocimiento

_Integracidn

. Alcance |

Tiempo

_ Costos |
Calidad

___ Recursos Humanos |

~ Comunicaciones

— Riesgos ._'

__Adquisiciones
_ Stakeholders |

Fuente: Tomado de PMBOK, Quinta Edicion (2013). Guia de los Fundamentos de la
Direccion de Proyectos. Project Management Institute

204



Cuadro 6.1-1: Areas del conocimiento y procesos

Areas del Conocimiento

Grupos de Procesos
de Iniciacion

Grupo de Procesos de Planificacion

Grupo de Procesos de
Ejecucion

Grupo de procesos de
Seguimientoy Control

Grupo de Procesos
de Cierre

Gestion de la integracion del
Proyecto

*Desarrollar el acta
de constitucion del
proyecto

*Desarollar el plan para la direccidn del
proyecto

*Dirigiry gestionar la
ejecucion del proyecto

*Dar seguimento y
Controlar el Trabajo del
Proyecto

*Realizar Control
integrado de cambios

*Cerrar Proyecto o
Fase

Gestion del Alcance del Proyecto

*Planificar la Gestion del Alcance
*Recopilar Requisitos

*Definir el alcance

EDT

*Crear

*Validar el Alcance
*Controlar el Alcance

Gestion del tiempo del Proyecto

*Planificar la Gestion del Cronograma
*Definir las actividades

*Secuenciar las actividades
*Estimar los recursos de las actividades
*Estimar la duracion de las actividades
*Desarollar el cronograma

*Controlarel
cronograma

Gestion de Costos del Proyecto

*Planificar la Gestion de Costos
*Estimar los Costos
*Preparar el presupuesto de Costos

*Controlar los costos

Gestion de |a calidad del
Proyecto

*Planificar la Gestion de la Calidad

*Realizar el aseguramiento de
calidad

*Control de la calidad

Gestion de los RR.HH del
Proyecto

*Planificar la Gestion de los RR.HH

*Adquirir el equipo del
proyecto

*Desarrollar el equipo del
proyecto *Dirigir el
equipo del proyecto

Gestion de las Comunicaciones
del Proyecto

*Planificar la Gestion de las
comunicaciones

*Gestionar las comunicacione
del proyecto

*Controlar las
comunicaciones

Gestion de los riesgos del
Proyecto

*Planificar la Gestion de los riesgos
*|dentificar los riesgos

*Analizar cualitativamente los riesgos
*Analizar cuantitativamente los riesgos
*Planificar la respuesta a los riesgos

*Controlar los Riesgos

Gestion de las Aquisiciones del

*Controlar las

*Cerrar las

Proyecto *Planificar la Gestion de las Adquisiciones|*Efectuar las Adquisiciones  |Adquisiciones Adquisiciones
Gestion de los Stakeholders del |*Identificar *Gestionar larelacion con los |*Controlar la relacion
Proyecto Stakeholders *Planificar la Gestion de Stakeholders interesados con |os interesados

Fuente: PMBOK, Quinta Edicién (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccién de

Proyectos. Project Management Institute

6.2.

Integracion del Proyecto

La gestidn de integracion de proyectos incluye los procesos utilizados dia a dia para
asegurar que los elementos del proyecto estan siendo correctamente coordinados. Usando
la gestion de integracion de proyectos el director de proyectos (Project manager) puede

ordenar todas las partes de un proyecto sin importar su complejidad.

Asi es como los proyectos son completados dentro del tiempo, el costo y la calidad
acordada. Esté area de conocimiento ayuda a alcanzar el requerimiento y a manejar las

expectativas de los interesados del proyecto (stakeholders).

205



La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades necesarios
para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y

actividades de la direccion de proyectos.

La gestion de la integracion del proyecto implica tomar decisiones en cuanto a la
asignacion de recursos, balancear objetivos y alternativas contrapuestas, y manejar las

interdependencias entre las areas de conocimiento de la direccion de proyectos.

Cuadro6.2-1: Los procesos de Gestion de la Integracion del Proyecto son:

Desarrollo del Acta Desarrollo del Plan Dirigir y gestionar la
de Constitucion del de direccion del ejecucion del
proyecto proyecto proyecto
Monitoreary Realizar el control
: ) Cerrar el proyecto o
controlar el trabajo integrado de
. fase
del proyecto cambios

Fuente: PMBOK, Quinta Edicion (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos. Project Management Institute

6.2.1. Acta de Constitucion del Proyecto

El Acta de Constitucion del Proyecto es un documento en el que se define el alcance, los
objetivos y los participantes del proyecto. Da una vision preliminar de los roles y
responsabilidades, de los objetivos, de los principales interesados y define la autoridad

del Project Manager. Sirve como referencia de autoridad para el futuro del proyecto.

» EIl Acta de Constitucion del Proyecto deberia contener los objetivos, alcance,
recursos y organigrama, presupuesto y una estimacion de tiempos de ejecucion
sin llegar a la precision de una planificacion detallada.

» Establece una relacion de cooperacion entre la organizacion ejecutante y la

organizacion solicitante (o cliente, en el caso de proyectos externos).
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» EIl proyecto se inicia formalmente con la firma del acta de constitucion del

proyecto aprobada.

Se invita al lector a revisar el ANEXO B, donde se anexa un ejemplo de acta de

constitucion.
En el acta de constitucion del proyecto en la presentacion constara

Logo compafiia, Nombre de compafiia, Nombre de division
Nombre del proyecto
Nombre del responsable de la revision

Nombre de la persona a la cual se va presentar, el cargo que ocupa a la fecha

YV V. V V V

Nombre de la persona que elaboro6 el acta, el cargo que ocupa a la fecha
En la tabla de contenido se deberéa colocar

Cliente del proyecto

Gerencia del proyecto

Necesidad /Oportunidad del negocio
Objetivo general del proyecto
Objetivos especificos del proyecto
Entregables

Criterios de aceptacion

Supuestos

Restricciones

Contingencias

Implicados

Equipo del proyecto estimado
Duracion estimada

Hitos del proyecto

Presupuesto estimado

V V V V V V VYV V V V VYV V V VYV V VY

Aprobacion del acta de constitucion

Se invita al lector a revisar los Anexo A donde se encuentra un ejemplo de acta de

constitucion.
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Acta de Constitueion del Provecto
Instructvo de Dilizenceamianto
atla 01052011 asiin 10
12004 Prowed Numero gel Codigo Astzrado 8 Froweb
12 Nombre del Mrovecto Nombre Asiznado &l Foyacto
¥nondag del Provecto 1vel g Priondad
1 4 Complepidad del Frovecto Nivel do Complaidad
1 § Viabtldad Finncien Tas Intema de Ratorno
| § Pomotor dal Proyecto Nortbsa del Promotor ddl Proyecd
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Fuente: PMBOK, Quinta Edicién (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccién de

Proyectos. Project Management Institute
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6.2.2. Alcance del Proyecto

La definiciéon del alcance de un proyecto es el proceso de subdividir los entregables
principales en componentes administrables con el objetivo de:

El objetivo principal de la Gestion del Alcance es definir y controlar qué se incluye y qué
no se incluye en el proyecto.

Graéfico 6.2.2-1: Alcance del Proyecto

Alcance del Proyecto
Alcance del

producto

Fuente: PMBOK, Quinta Edicién (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccién de

Proyectos. Project Management Institute
En el contexto del proyecto, el término alcance puede referirse a:

» Alcance del producto: las caracteristicas y funciones del producto, servicio o
resultado. Por ejemplo, queremos producir una mermelada con cierto grado de
acidez, nivel de untabilidad, ° Brix, etc.

» Alcance del proyecto: define todos los procesos y el trabajo necesario para que el
producto sea provisto con todas las caracteristicas y funciones requeridas. Por
ejemplo, definir todo el trabajo y los procesos que tendremos que seguir para tener
la mermelada en tiempo y forma.

Los procesos de la gestion de alcance son:
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¢ Consiste en definir y documentar las necesidades de los

Recopllar requisitos interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto.

* Se trata de desarrollar una descripcidn detallada del proyecto

Definir el alcance y del producto.

Crear una estructura de ¢ Subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en

componentes mas pequefios y faciles de manejar

desglose del trabajo (EDT)

© Formalizar la aceptacidn de los entregables resultantes en

Verificar el alcance cada etapa del proyecto

Controlar el alcance * Monitorear el estado del alcance del proyecto y del producto.

Fuente: PMBOK, Quinta Edicién (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos. Project Management Institute

Ejemplo de un EDT

PINTAR UNA
HABITACION

|

] 1 | 1

Preparar Prepararla Pintarla Limpiarla
materiales habitacion habitaciéon habitacion
= A | |
= Desecharo
(o.mpl ar | Quitar &l pfpel Pz
pintura tapiz viejo pintura sobrante
Quitar la Limpiar las
—{ Compraruna 1 decoracion b brochasy
escalera desmontable rodillos
Comprar i
broclliasy c':::mw:.'ﬂfo Osechaxios
rodillos periodico viejo periodicos
Comprar Cubrir los
eliminador de ] interruptores de == Quiter las
- - sabanas
papel tapiz la buz con cinta
Cubrir los
muebles con
sabanas

Fuente: PMBOK, Quinta Edicién (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos. Project Management Institute

6.2.3. Tiempo

La gestion del tiempo incluye todas las actividades necesarias para conseguir cumplir con
el objetivo de fecha de entrega del producto del proyecto. Incluye las siguientes
actividades: identificacion de actividades, secuencia miento l6gico de actividades,
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estimacién de duracion de las actividades, y elaboracion del cronograma de proyecto.
Para la elaboracion del cronograma veremos diversos métodos como el PERT-CPM con
nivelado de recursos, la simulacién, y el método de cadena critica.

. TRy » Identifica las acciones especificas a ser realizadas para
Definir las actividades elaborar [os entregables del provecto.

Secuenciar las = |dentificar y docurnentar las interrelaciones entre las
actividades aclividades del proyecta.
Estimar los recursos de = Estima el tipo v las cantidades de materiales, personas,
e equipas ¢ suministros requendos para ejecutar cada
las actividades actividad.

Estimar la duracién de las * Es el proceso gue consiste en establecer apromimadamente

. . la cantidad de periodos de trabajo necesaries para finalizar
actividades cada actividad.

Desarrallar el = Es .E'|-F|I'DCE5I:| que.clunsisbe en analizar la secuencia zrle_lu:
o . actividades, duracion, reguisitos de recursos y restricciones
le.lrlﬂg.raﬂ'la del cronograma
~ B . e = [ seguimlento al estado del proyecte para actualizar el
Controlar el cro RIS avance del misma y estonar cambdos

Fuente: PMBOK, Quinta Edicién (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccion de

Proyectos. Project Management Institute

6.2.4. Cronograma del proyecto

Un cronograma es, en gestion de proyectos, una lista de todos los elementos terminales
de un proyecto con sus fechas previstas de comienzo y final. Un diagrama de Gantt que
puede proporcionar una representaciéon es el software primavera. Hay también
herramientas libres y de codigo abierto para la generacion de cronogramas de proyecto
disponibles para la mayoria de plataformas, ofreciendo oportunidades para la creacion de
listas de tareas, la asignacion de recursos, precedencias y diagramas de Gantt. Y nos ayuda
a ver desde un punto diferente existen varios tipos de cronogramas y lo mas utilizados
son el de actividades de proyectos o mejor dicho un calendario de proyectos en el que se

anotara la informacidn que se va a hacer en los dias correspondientes del proyecto

Una técnica usada para visualizar el cronograma del proyecto se conoce como el diagrama
de Gantt. El diagrama de la figura muestra un cronograma de Gantt donde la duracion de

las actividades se representa con barras y las dependencias se muestran con flechas.
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Fuente: PMBOK, Quinta Edicion (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos. Project Management Institute

6.2.5. Planeacién del Costo

El costo de produccion debe erigirse en un medidor fiel del aprovechamiento de los
recursos materiales, laborales y financieros en el proceso de produccién, porque, ademas,
conjunta mente con los indicadores del volumen de realizacion, determina el nivel de

ganancia gue obtiene la organizacion.

El costo constituye, ademas, la base para la formacion de los precios de los productos
elaborados. Por ello es tan importante la obtencién del maximo de produccién, con el
minimo indispensable de gastos, para garantizar asi el gradual incremento de las

ganancias o utilidades.

Mediante la planificacion del costo de produccidn, se logra trazar las magnitudes 6ptimas
de gastos para acometer la produccion, mediante los resultados operativos de la empresa,

los factores técnico-econdmicos y los indicadores establecidos.
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Gestion de los
costos

Determinar el
presupuesto

Estimar los costos Controlar los costos

- Consiste en sumar los
) costos estimados de Monitorear la situacian
aproximacidn de los ividades individual del
recursos financieros actividades individuales = pn:n,ret:tn para
. o paquetes de trabajo actualizar el
necesanos para .
| completar las para establecer una presupuesto del mismo
A —— linea base de costo y gestionar cambios.
- proye autorizada

Fuente: PMBOK, Quinta Edicion (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos. Project Management Institute

6.2.6. Planeacién de la Calidad

El Dr. Joseph M. Juran presenta una Trilogia considerada como la actividad de desarrollo
de los productos y procesos requeridos para satisfacer las necesidades de los clientes y

como medio de elevar la calidad a niveles sin precedentes.

Identifican los requisitos de calidad y/o normas para el proyecto y el producto,

documentado la manera en que el proyecto demostrara el cumplimiento de los mismos.
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Fuente: PMBOK, Quinta Edicion (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccion de

Proyectos. Project Management Institute

Las gestiones modernas de la calidad en la direccion de proyectos reconocen la

importancia de:

» La satisfaccion del cliente
» La prevencion antes que la inspeccion
» Lamejora continua

» Laresponsabilidad de la direccion

El costo de la calidad

Se refiere al costo total de todos los esfuerzos relacionados con la calidad a lo largo del

ciclo de vida del proyecto.

La calidad influye en decisiones del proyecto como el impacto en costos operativos,
devoluciones de productos, reclamaciones de garantia y campafias para retirar productos

del mercado.
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Costo de calidad
por uniidad de
producto

Costo minimo
de calidad

/T‘ Nivel de calidad
Nivel de calidad
para el costo minimo
de calidad

Fuente: PMBOK, Quinta Edicion (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos. Project Management Institute

6.2.7. Planeacion del Talento Humano

La Planeacion del Talento Humano contribuye significativamente al proceso de direccién
estratégica, pues aporta los medios para alcanzar los resultados esperados del proceso de
planificacion. Las demandas y necesidades de recursos humanos derivan de la planeacion
estratégica y operativa, y luego son comparadas con las necesidades existentes. Para ello

se elaboran programas de reclutamiento, capacitacion y reasignacion.

La direccion estratégica puede concebirse como una estructura tedrica para la reflexion
acerca de las grandes opciones que se fundamentan en una nueva cultura organizacional
y una actitud de la direccién, donde ya no se trata de copiar las dificultades traidas de un
entorno turbulento, sino de ir a su encuentro donde se huye de lo improvisado en busca

de lo analitico y lo formal.

Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto.
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Desarrollar el plan de Adquirir el equipo Desarrollar el equipo Dirigir el equipec del
recursos humanos del proyecto del proyecto proyecto

» 5e identifican y * Se confirman los » NMejora de las * Seguimiento al
documentan los recursos humanos competencias, la desemperio de los
roles dentro de un disponibles y se interaccion de los miembros del
proyecto. forma el equipo miembros del equipo,

* Responsabilidades necesario para equipo vy el proporciona

« Hahilidades completar las ambiente general retroalimentacion,
requeridas asignaciones del del equipo. resuelve problemas

proyecto. y gestiona cambios.

: * Relaciones de
comunicacion

= S crea un plan de
direccion de
personal

Fuente: PMBOK, Quinta Edicion (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccion de

Proyectos. Project Management Institute

6.2.8. Planeacién de las Comunicaciones

Consiste en la coordinacion del proceso y de las estrategias de comunicaciones y se
planifica paso a paso el proceso. Se definen las diferentes audiencias; se disefia los
discursos, cartas de salida, manejo de reuniones posteriores a la desvinculacion, cartas a

las organizaciones relacionadas.

Muchas veces las empresas reciben por parte de Casa Matriz un manual de coémo se deben
manejar las comunicaciones. En estos casos adaptamos esto a la realidad del pais para asi
asegurarnos de que este alineado con las estrategia de la empresa, pero que al mismo

tiempo sea de facil compresion para los empleados.

Son los procesos que son requeridos para asegurar a tiempo una apropiada planificacion,
coleccién, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control,

monitoreo y las Gltimas informaciones del proyecto.
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Plan de gestion YL L plan basado en la
de necesidades y requerimientos de
comunicaciones informacion de las partes interesadas.

Gestion de * Es el proceso de crear, colectar, distribuir,

. . recuperar y guardar la informacion acorde al
comunicaciones plan de comunicaciones.

* Es el proceso de monitorear y controlar la
Control de circulacion de informacidn a través de todo el

comunicaciones ciclo de vida del proyecto y asegurar que la
informacion llegue a todos los stakeholders.

Fuente: PMBOK, Quinta Edicién (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccién de

Proyectos. Project Management Institute

6.2.9. Planeacion de los Riesgos

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con llevar a
cabo la planificacién de la gestion, la identificacion, el analisis, la planificacion de
respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto

Analisis de riesgos

» Riesgos ambientales
Presenta un campo particular dentro del mas amplio de los riesgos pueden
clasificarse como riesgos naturales, debidos a los fendmenos naturales, y riesgos
antropogénicos, debidos a las acciones humanas.
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» Riesgos legales
Riesgo de pérdida debido a la no exigibilidad de acuerdos contractuales, procesos
legales o sentencias adversas.
Una vertiente del Riesgo Legal es el riesgo derivado de los cambios en la
normativa fiscal. El tratamiento fiscal de los rendimientos que pueda generar un
activo es también una fuente de riesgo. El riesgo impositivo se produce por la
posibilidad de que desaparezcan determinadas ventajas fiscales que gozan algunos
activos.

» Riesgos del mercado
El riesgo de mercado, también conocido como riesgo sistematico, es el riesgo de
que el valor de un portafolio (de inversién o comercial) disminuya debido a
cambios en valor de los factores de riesgo del mercado, los cuéles determinan su

precio o valor final.

Los factores estandares de riesgo de mercado son:

» Precios de valores y titulos
» Tipos de interés (vea riesgo de tipo de interés)
» Tipo de cambio entre divisas extranjeras (vea riesgo cambiario)

» Precios de materias primas

Riesgos financieros

El riesgo financiero se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga

consecuencias financieras negativas para una organizacion.

El concepto debe entenderse en sentido amplio, incluyendo la posibilidad de que los
resultados financieros sean mayores o menores de los esperados. De hecho, habida la
posibilidad de que los inversores realicen apuestas financieras en contra del mercado,
movimientos de éstos en una u otra direccion pueden generar tanto ganancias o pérdidas

en funcion de la estrategia de inversion.
Riesgos relacionados con el personal

Los factores de riesgo psicosocial han sido definidos como las caracteristicas relacionadas

con la organizacion del trabajo que pueden afectar a la salud de los trabajadores, por lo
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que la prevencion de riesgos laborales debe asegurar que las variables organizativas

cumplan requisitos preventivos.

En este sentido se insiste en que es necesario establecer sistemas organizacionales en los

que el trabajador:

» Posea alto control sobre el trabajo.
» Sea objeto de eficaz apoyo social de compafieros y superiores.
» Reciba un nivel adecuado de exigencias psicologicas y proporcionado

reforzamiento

Gestion de
riesgos
r T T . . > |
Analisis Analisis
Planificar \dentificar | | cualitativo de  cuantitativo de R:sma Mm‘:;?:: y
__riesgos . riesgos i | B
: Se desarrollan Se implementan
Consiste en Se analiza
S 2 priorizar los numéricamente S plnes de
Como realizar las Se determinan > acciones para respuesta a los
actividades de los riesgos que st ol stacks ¢ loa mejorar las riesgos , se
A - - realizarotro || __ riesgos L] 1 $
gest!on de los pueden afectar R identificados oportumd:_ades y ra.strean los
riesgos el proyecto S P TS reducir riesgos, se
':tcf. o objetivos del amenazas a los monitorean e
ROSEIIOVES i objetivos del Identifican
Progss id proyecto nUevos riesgos.

Fuente: PMBOK, Quinta Edicién (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccién de

Proyectos. Project Management Institute

6.2.10. Planeacion de las Adquisiciones

El Plan Anual de Adquisiciones (PAA) es el instrumento de planeacién contractual que
facilita la proyeccion financiera y presupuestal y permite reconocer la naturaleza
estratégica de las compras. Contiene la adquisicion de bienes y servicios que requiere una

entidad, con cargo a los recursos de funcionamiento y de inversion.

¢Qué comprar? ;Cuando? ;Como? Documentar los requisitos de los productos e

identificar a los vendedores.
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Planificar las Efectuar las Administrar las Cerrar las
adquisiciones adquisiciones adquisiciones adquisiciones

* Documentar * Proceso de * Gestionar las * Completar
las decisiones obtener relaciones de cada
de compra respuestas de adquisiciones, adquisicion
los monitorear la para el
vendedores, ejecucién de proyecto
seleccionar un los contratos y
vendedor y ejecutar
adjudicar un cambios y
contrato correcciones
segun sea
necesario.

Fuente: PMBOK, Quinta Edicién (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccion de

Proyectos. Project Management Institute

6.2.11. Planeacién de los Stakeholders

¢ Qué son los Stakeholders?

Para hablarlo en términos Ilanos habria que decir que por el simple hecho de existir,
cualquier empresa deja una huella ecoldgica y una huella social; en la primera se
contabilizan los impactos en los ecosistemas abarcando toda la cadena de valor e incluso
el comportamiento pos compra de los consumidores; mientras que en la segunda, se
podria hablar de todos los impactos a nivel humano. En este contexto habria que recordar
que Stakeholder es un término inglés utilizado por primera vez por R.E. Freeman en 1984
en su obra: “Strategic Management: A Stakeholder Approach”, refiriéndose a «quienes

pueden afectar o son afectados por las actividades de una empresax.
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Identificar los

stakeholders

Gestion del plan de
stakeholders

Gestion del

compromiso de los
stakeholders

Control de
compromiso de los
stakeholders

* Identificar a las personas, grupos u organizaciones que
puedan impactar o ser impactados por una decision,
actividad o resultado del proyecto; y analizar y
documentar informacion relevante en cuanto a sus
intereses, involucramiento, interdependencias, influencia
y el impacto potencial en el éxito del proyecto.

* Es la gestion de estrategias para comprometer a los
stakeholders a lo largo del ciclo de vida del
proyecto, basado en el anélisis de sus intereses y
necesidades.

* Es el proceso de comunicar y trabajar con
stakeholders para conocer sus necesidades y

expectativas.

* Desarrollo de planes de monitoreo y ajuste de
compromiso de los stakeholders.

Fuente: PMBOK, Quinta Edicion (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos. Project Management Institute
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ESQUEMA INTEGRAL DE LOS COMPONENTESE INTERRELACIONES DE UN PROYECTO EN EL NIVEL DE PREFACTIBILIDAD
O DE FACTIBILIDAD

Mercadeo y Comercializacion

iagnostico General

[Regiona | [[Organizacional

Economico, social Produccion
tecnologia, poliico Comercial
ambental, institucional  Financiero

legal Recursos Humanos

General cQué se pretende?
Especifico en f componentes del proyecto

&Por qué se requiere el proyecto?
Bementos cualitativos y cauntitativos

Justifi
Economicos Culturales
Sociales Legal juridico
Poliicos Armbientales
Tecnolégicos Institucionales
Infraestructura

Ant den:

Experiencias anteriores
Locales

Regionales

Nacionales
Internacionales

Politicas y normas gubernamentales

Relacionadas en el proyecto
Planes de desarrollo nacional, regional,
deperatamental, municipal, instituiconal, otros.

Leyes, decretos, normas, otros.

Descripcion area del proyecto

Enfasis en variables de interés para el proyecto.

Ingenieria

Objetivos | Metodologia —> | Andlisis del entorno |—>
©6mo se aborda Variables externas con
Enf variables analisis mayor incidencia en el
Demanda Demanda proyecto, en las
Oferta Oferta dimenciones econimicas,
Entorno Entorno social tecnoldgica,
o P poltica, jdridica,

O

institucional, ambiental
Herramientas estaditicas
Focus group,informacion
secundaria, informacion

primaria.

Identificacion y

<

servicio

mercado
Usos

Ventajas
Innovacién
Facilidad de acceso

<« Areade N ) Identificacién y andlisis N
influencia e anda — de laoferta
De la demanda Segementacion Quienes son
De la oferta Labores de campo para Qué fraccion de mercado
Del proyecto obtener informacion tienen
Lectura de infromacién Cudl es su nivel de
acopiada desarrollo
Criterios de proyeccién Cudles son ventajas y
Proyeccion de la demanda desventajas
Qué proyectos tienen
Criterios de la oferta
Proyeccion de la oferta
—
E— oferta
¢Hay déficit?
¢Hay superavit?
Definicién producto

Desde la perspectiva de

—> | Analisis de comercializacion —_—>

Producto

Servicio

Precio

Canales de comercializacion
Estrategias de penetracion

Descripcion técnica
productos servicios

| Descripcion proceso de

produccién

Especificacion técnica

Diagrama de procesos

Inversiones y financiamiento

Inversiones Inversiones

Capital de
trabajo

Composicién materias Diagrama general —L__fijas diferidas
primas e insumos Diagrama flujo descriptivo
Planos, hoja técnica Otros Terreno Gto constitucion Efectivo
Disefios Maquinaria y Estudios previos Inventarios
equipos Montaje P proceso
Construccion Intereses P terminado
equipos Otros preoperativos Cartera
9 Gto puesta en
Analisis de proveedores marcha
Ciasificacion nacional e importada Otros
Garantias, precios entregas
Balances de maquinaria
Rendmento técnico [ mersinew ]
Servicios \l/
Requerimiento |—>[infraestructurafisica — [ tucturadecapita_____|
Personal Obras civiles y complementarias l/

Materias primas
Insumos
Servicios publicos

Cuantificacién obras

Cronograma de actividades

Presupuesto

Recursos propios Recursos de crédito

Costos de oportunidad

Distribucion en planta

Manejo ambiental

Distribucion fisica
Maquinaria, servicios, otros

Seguridad industrial
Ambientes en planta
Control ambiental

Andlisis vertical de las inversiones

ocalizacion

—> Factores determinantes de

Capacidad nominal

Factor de senicio
Turnos
Economia de escal

Normas de calidad Publicidad para clientes y proveedores
Otros ¢
—>| capacidad Instala

Capacidad de disefio

I e
prestacion de servicios

En funci6n del tamafio y

dinamica del mercadp,

disponibilidad tecnolégica,

localizacién, otros

Factores determinantes de <
tamafio

a

Relacion con otros

Generalidades

Tamafio

Criterios de andlisis
Tamafio seleccionado
Posibilidades de ampliacion

componentes

A

— ¢

la localizacion

Mercado
Materia prima

Interés comunidad

Servicios

Condiciones hidrogeoldgicas
Otros.

Factores determiantes de la
localizacion

—>

Macrolocalizacion

—>  Microlocalizacién
Calfficacion por puntos
Modelo de transporte
Método de grilla

Otros métodos

Ingresos y costos

Programa produccién por
precio de venta

Costos fijos
Costos variables
Otros ingresos Precio corriente

Precios corrientes

f> Punto de equilibrio

——— [ Costos de operacion | <—

Flujo neto de operacion

Aspectos legales y
organizativos

|

Tipo de sociedad
constituir

Organizacion parala
implantacion

Organizacion parala
operacion

Colectiva
Responsabilidad limitada
Anénima

Comanditaria

Otros

Estructura organizativa

Alternativa de contratacion

Vision, mision

Estructura organizativa
Funcioes por dreas

Polticas

Sistema de gestion de calidad

pa—

L

J/:

Flujo neto de inversién

Empresa comercial o
con recursos propios

Analisis de sensibilidad

Flujo neto por
descontar

<«
Flujo neto de prod
operacion

A

Empesarios o
recursos propios

Adopcion criterios
de evaluacion

Andlisis de riesgo

é_IJ

Evaluacién
econ6mica o social

[

Distorciones
Precio mundial
Objetivo muliple
Precio miltiple
Método efectivo

N

Metodologia integral

seleccionada

B

<«

Criterios parciales

Indicadores de impacto
Inversion empleo
Beneficiarios inversion
Poblacion beneficiaria
Poblacion total
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ANEXO B

; F
Valunrariedo wWitual 2005 — sector de fropstrecturg p‘a d I

PROJECT CHARTER
Proyecta: Constrsccidn y pruebas para una Linea de Transmision de 500 Ky
Patrocinador: LIFBAE Fecha de elaboraciin: Mawimmbine dal 2015
Cia. Trasmisora de Energia
Gerente de Proyvectos JOHM DOE Chente: Yz

lustificacion del Proyecto:

Obra definidas en el “Plan de Expansion de Generacion y Transmition Macional 2013 — 3037, sdoptado mediante=
Besolucdn del Ministerio de 34 Minas y Enengia 90772 del 17 de septiernbre de 2013, subrogada por L Resoludidn
BAMIE 25 Mo, 91159 del 26 de diciernbre de 2013,

Dieseripcitin del proyecto:

Dissfio de detalle, construcddn, montaje, pruebas, peesta en operacidn, prusbas de operacin comerdial y el
cumplimiento de las obligaciones /o requerimientos que apliquen al Proyecto v a |5 actividades del mEmo gue
sean de competenda del Contratista, establecidas en la normatividad legal vigente, para la lin=a de transmizidn
ABC de 500 Kv incluida en la Convocatoria de la UPME segin el alcance y especificaciones técnicas establecdas en
las condiciones particulanes y especificacionss téonicas, de los términes de la Comvacatoria UPME. Curnglirmienta
de la normatividad témica, y las especificaciones para llevar a cabo la programacidn y control del desarrollo de
los trabajos; especificaciones y procedirmientos para adelantar & Control de Calidad en todas las  fases del
Proyecto y de stuerdo con los catdlogos, planos, memaorias de caloulos y reportes de pruebas [pruebas de puesta
& Servido y pruebas de Energizacion.

Requerimientos de alto ndwel:

¥ Tention de la linea: 500 KW

¥ Frecuends Mominal 80 Mz

¥ Longitud Aprosimada = 350 Km

¥ pomera de Sub conductores por Fase 4

¥ Conductor RCAR G50

¥ 1 Cable de Guarda corvencional conductor Alumaoweld ¥ No B

* 1 Cable OPGW de 24 fibras dpticas

*  Tipos de estructuras 11

*  plomera total de estructuras torres = 460 torres auto soportadas en celosia metdlica de doble circwita

Painag 1 de 5
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Vaoluntanods witual 2015 — sector de nfroestrictunn E Fl i

¢ fltura sobre o Mivel del Mar entre 15 o 400 bt

*  Digtancias de Seguridad — de acuerdo ol cddigo de redes o RETIE la que apligue

¥  hncho de Servidumbre — de scuerdo al cddigo de redes o RETIE La gue aplique

*  Condiciones de tendido de conductones - de acuerds al cddigo de redes o RETIE la gue apligue
¥ Materiakes - de acuerds al oddigo de redes o RETIE la que apliguee

¥ Puoedta a tierra - de aceerdo al eddigo de redes o RETIE la que aplique

¥ (Cimentatones - de acuerdo ol oddigo de redes o RETIE [a gue apligue

*  Codigo de Redes —oormesponde 4 Besolucidn CREG 025 de 159495 con sus anewas

Riesgos de alto mive:

1. Lanoobtencionde la licenda ambiental a tiempo.

Mo tener la liberacidn de predios de servidumbre a tiernpo a cargo del inversor.
Demora en la entrega dé surministros por parte del inversor.

Huelgas por parte de la comunidad durante & desarrollo del proyecto.

Faras acasionados por parte de grupos armadas.
Malas condiciones Atmoshéricas durante & congtrecddn.

fiparicion de perrmisos especiales para aco=to a los predios de particulares.

WOE LA B L R

Objetheos del Proyecto Criterio de aceptacidn Persona que aprueba

AbCEnoeE:

El alcance se determina de | Complimiento de las | El Interventor nombrado por la UPME.
atuerda con el enunciado del | especificaciones teonicas generales
alcance y |y especificaciones | planos A5 Built, memorias de
PeCnicas e proyedio, el | cilculs y reporte de prosbas
contrata, el presupuests ¥ el | satisfactorios.

oronograma aprobados.

TiEmpo:
30 meses a partir de la iDbtencidn de |a Licenda Ambiental. | ANLA - Reiponsabilidad del Inversor
adjudicacidn Cumplimienta de tas | ntereentor UPRE
agnerificacionss TEcnicas.
Costo:
UsD%112 Adiillones A discutir com &l nversor, CEQ dal Inversor

Pailna 2 de S
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Wolunforedo wriual 2015 — sector de infroestroctung E

Otros

Dizefios de Detalle Cumplir con las especificaciones | Los disefios de Detalle serdn
téenicas de Disefia, aprabados por &l Interventor.
Deberd las
sipesficaciones del Plan de

Man de Calidad calidad indicado por &l Sponsor. Interventor UPME.

Hitos de Besumen Fecha de Hito
Fecha de Obtencidn DA Abril - 2016
Oibtencion de Licencia Ambiental Wlarzo - 2017

Inicio Ingenieria de Detalle

Febrero -l 2016

Orden de inido construccidn

Julia - 3017

Fecha de inicio de entrega de suministros

Septiembre - 2017

Fecha final de construccitn

Aprsto - 2018

Pruebas para operacdn y transferenda al
I rsar

Julia - F018

Presupuesto estimado

138,56 Millones USH induido In5|:r|i|:ri= de Detalle, Suministro de Baterizles, construccion ¥ moniEe,

nEgDCiacion e Camings e aoces0, costos ambientzles [(inclide DAA, obtencion de la Lic=nciz

Ambientzl, levantamiento de vedas y epifitas y arboles vedados 2 nivel nacionzl, oompenszciones por

perdida de diversidad, ejecucion del plan de manejo ambiental |

Piagiean 3 i S

231



Woduntanodo witual 2005 — sector de ifrosstreciunn

Stakeholder|s) Fod
UPRAE [nidad de Planeacidn Minero Spansor
Energética)
iia. Transmisora de Energia (Y2 Ieersar.

Director General de ampresa de Construccan

CEQ empresa constructora.

Director de AR HH Recnonsable de la consecoddon de |os  recursos
humanos diresdios & indirectos necesarios.
Redidente de obra Tl Revponsable abra civiles.

Redidents Eledromacanico

Responsable montajes electromecinicos.

Eguipo de Panificacgdn

Responsable de |a elsboraddn y seguimiento del

iCronograrma.

Coordinador die MSEQ, Responsable de la saled, Seguridad, medio ambiente y
calidesd ded proyedo.

Coordinador Ambiental Responsable de |la gestion y cumplimiento de bos

requerimientos de |a Licenda Ambiental y & Plan de

maneja armbiental.

Coordinador Gastidn Socal

Responsable de la gestign social ante autoridades y
comunidades afectadas por & proyecta.

Interventor

Interventor nombrado por el sponsor responsable de

welar por el cmplimiento de |of  reguisitos,
especificacionss téonicas y la calidad del proyecto.

Representante bnversor

Sard &l responsable ante la UPME dél cumplimiento de
bt requititos, especificaciones técnicas y calidad del
proyedo.

Coordinador de sistemas

Responsable de lof sisternas de comunicaciones y

funtionamienta de eguipas informdticos.

Jefe de Seguridad Fisica

Resparsable de welar por la seguridad Fisica de la abray
la custodia de materiales y equipas.

Pagina d de 5
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§ F
Violuntanado witual 2015 - sector de infropstructung F. d I

Hivel de Autoridad del Gerents de Provecios

Decisitn sobre netursos:

La decisidn de |os Retursos recae sabne El director de Progectos, El jefe de Recursas Humanas, lefes de
otrod departamentas.,

Desviaciones y administraddn del presupuesto:

Todas la desviaciones del proyecto contempladas en la matriz de Riesgos serin amsumidas por el
Inversar, el resta s2rdn asurmidas por & contratista.

Decisiones thonicas:

Las decisiones bécnicas e tomaran en conjunto con el Director de proyecto, un representante del
Inversar y la Intérventoria nombrada par la UPRME.

Soludtn de conflictos:

Las Especificaciones Téonicas del Proyecto serdn revisadas por @l Interventor, guien hard ot comentanios
nepeLariog, & efectuaran reuniones conjuntas entre ambas partes con e fin de lograr o8 aceerdos
modificatorios gue debsrin plaamase en omuonicadonss ewcritas, e efectuarin las revisiones
necesarias hasta Begar al compendio final, que serd &l dotumento de cumplimiento obligatorio.

Aprobacidn:

Fofn £, Lve ?;;JMM

Firma del Gerente de Proyedios Firma del Patrocinadar
Johin Doe John Smith
Hombre del Gerente de Proyectos Mombre del Patrocinadar
Julio d=l 2015 Julic de| 2015
Facha Facha

Faiina 5 de 5
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Resumen de El
Companero de
Bolsillo de la Guia
del PMBOK



Capitulo 1. Introduccion

) ) Aporta experiencia
Miembros del equipo del proyecto

4 :
S Permite llegar al resultado propuesto

Responsable de entregar el objetivo

4 ROL PATROCINADOR | pyiroctor gel proyecto | Gestionar con los interesados y orientacion del iempo

\ Aplicacidn de los procesos de direccion de proyectos

Actlia como nexo entre la organizacion y el proyecto

Patrocinador Actividades / Asegurar que el objetivo del proyecto sea coherente

Conocer la aplicacién de los conocimientos y Ias buenas practicas en materia de direccion de proyectos \ Garantice |a organizacion de las decisiones iniciales

1. PROPOSITO

%

c.j‘::jﬁ_TRODuccon DEL COMPARIERO DE BOLSILLO - GUIA DEL PMB(_)K:Li;

Conocer la estructura aplicada de las practicas y conocimientos del éxito de proyectos

Margen |ateral

Iconos representativos | 2. CONSEJOS PRACTICOS
Localizacién rapida /

Definicidn

Planificacién | Entregarlo acordado
Estimacién X
3. DIRECCION Y VALOR

Reutilizzacién de procesos de direccion de proyectos

Proyecto Esfuerzo temporal para crear un producto, servicio o resultado tnico

Utilizar procesos de direccion de proyectos

5. PREGUNTAS FRECUENTES /- 2 g
__Propdsito PMBOK Ofrecer un enfoque profesional de |a direccion de proyectos

Aumento de la satisfaccion del cliente

Fuente: Adaptado de PMBOK. (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyecyos (Quinta Edicion ed.). Atlanta, EEUU: Project
Management Institute, Inc.
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Capitulo 2. La organizacién detras de la guia del PMBOK - PMI

Es avanzar ena préctica, ciencia y profesicn de direccion de proyectos

_Sefundd el 9 de Octubre de 1969

1. PMICIFRAS

En 2013 posee 700000 socios muestra de su crecimiento

“Por sus socios y para sus socios”

_Guia del PMBOK

Estandar para |a Direccidn de Programas = ]
~\,_Estandares Funcionales

Estandar para la Gestion de Portafolios

Modelo de Madurez para |a Direccién Corporativa de Proyectos

[Estandar para |a practica de Gestidn de Riesgos de Proyectos
_Estandar para la practica de Gestién del Valor Ganado

Estandar parala practica de Estructuras de Desglose ddel trabajo “ E:sﬁléggqrfqgiyi[nﬂricgsi ,‘,’E,P,’égj?ﬂi |

Estandar para la practica de Programacién de Proyectos /|

|

Estandar para la practica de Estimacion de Proyectos

Marco para el Desarrollo de Competencias del Director de Proyectos

Extensién de 1a Guia del PMBOK para la Construccion . :
T = _ = = _ Extensiones a los estandares

_Extensidn de Ia Guia del PMBOK para la Administracién Publica

Certificado en Direccién de Proyectos (CAPM)
Profesional en Direccién de Pro_yectos _(FMP)

_Profesional en Direccién de Programas (PgMP)

Profesional en Direccién de Portafolios (PMP)

Profesional en Programacidn de Proyectos del PMI (PMI-SP)

Profesional en Gestién dde Riesgos del PMI (PMI-RMP)
PradicanteGertificado’en-Agile del. PMI (EMEAGE)
_Certificado Profesional en OPM3

- PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PM!i_ D)

2. ESTANDARES GLOBALES

5.0TRAS INICIATIVAS |

4. REPRESENTATES LOCALES | }

Capitulos locales

Otros representan

_ Permite conectar a profesionales en un entorno cercano

Permite |as relaciones externas en todo el mundo

| /" chino
‘ | francés
: ' aleman
Traducciones |
| ftaliano

|_Japonés.
|\_coreano.
| 7fUSO

espariol

Programa de investigacién y publicaciones

Consejo Ejecutivo del PMI Global

_ Comunidades de Practica
Red de Proveedores de Formacién Registrados

|_Programa de Consultores Registrados del PMI_

\

|
“s 3. CERTIFICACIONES
{,

Acreditacion de Programas Académicos

Fundacién para la Formacién

Fuente: Adaptado de PMBOK. (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyecyos (Quinta Edicién ed.). Atlanta, EEUU: Project

Management Institute, Inc.
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Capitulo 3. Visién General de la Guia del PMBOK

Grupo de procesos de inicio

1981 la Junta Directiva del PMI aprobd un proyecto Grupo de procesos de planificacién

6. GRUPOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS [ Grupo de procesos de ejecucion

1983 Publicacién de estandares
1987 Fundamentos para la Direccidn de Proyectos

Grupo de procesos de monitorizacion y control

1. HISTORIA

1996 Guia de los fundamentos para Ia Direccién de Proyectos Grupo de procesos de cierre

2000, 2004, 2008 publicacidn de la sequnda, tercer ya cuarta edicion

2012 Quinta edicidn /

Internos al proyecto
7.INTERESADOS |/ Externos al proyecto pero internos a la organizacion ejecutora

Externos al proyecto y externos a la organizacion ejecutora

Organizacién funcional

Organizacién orientada a proyectos

. Matricial equilibrada
8. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Organizacién matricial Matricial débil

/ \_ Matricial fuerte
)

Portafolio — Gestidn de la Integracién

[ Gestién del Alcance

[ Gestidn del Tiempo
Gestion de los Costos

. . Gestion de la Calidad
\dea 9. AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS s
Gestion de los Recursos Humanos
@ 4. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Gestion de las Comunicaciones
Ventas y produccion 7’ Gestién de los Riesgos
Fin Gestién de las Adquisiciones
\_ Gestion de los Interesados
Sencillo - una fase : %
—__\ 5 FASES DEL PROYECTO 10. PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTO 47 procesos de la direccion de proyectos
Grande -varias fases

Fuente: Adaptado de PMBOK. (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyecyos (Quinta Edicién ed.). Atlanta, EEUU: Project
Management Institute, Inc.

Marco Conceptual de |a Direccidn de Proyectos
-

Procesos de la Direccidn de Proyectos
Entradas 2. ESTRUCTURA
Herramientas | Areas de conocimiento y los procesos de |a direccidn de proyectos
Salidas /
Proyecto

Programa 3 PROYECTO _/\ ) VISION GENERAL DE LA GUIA DEL PMBOI{

Estructura compuesta
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Capitulo 4. Gestion de la Integrac

Enunciado del trabajo del proyecto

Caso de Negoci

Contrato ENTRADAS
Activos de los procesos de la organizacion

ion del Proyecto

K 1. DESARROLLAR EL ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Plan de Direccién del proyecto

Proyecci de costos y cror

Cambios validados
ENTRADA
sobre el

fio del trabajo

Factores i de la Empresa

|
‘\ Activos de los procesos de la organizacion
4. MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL PROYECTO

Factores ambientales de la Empresa

Juicio de expertos

TAS /
Técnicas de facilitacién

Acta de constitucién del Proyecto SALIDAS

Acta de constitucién del Proyecto
Salidas del proceso de planeacién l

\

ENTRADAS
Factores ambi organi;
Activos de los procesos de la izacion /

Juicio de expertos HERRAMIENTAS

Plan dde Direccién del Proyecto
= ) SALIDAS

Sistema de Gestién de la Configuracién

Plan de Direccién del proyecto

Solicitudes de cambio aprobadas

ENTRADAS
Factores ar i

Activos de los procesos de la organizacién /

Juicio de expertos

Sistema de Informacién del Proyecto (PMIS) | HERRAMIENTAS

== e, ¥
2. DESARROLLAR EL PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO /(9"{57'0" DE LA INTEGRACION )

T

|

t 3. DIRIGIR Y GESTIONAR LA EJECUCION DEL PROYECTO

Juicio de expertos

HERRAMIENTAS | Técnicas de andlisis
\__ PMIS/Reuniones

Solicitudes de cambio

SALIDAS | Plan de Direccién del Proyecto / Documentos

\ Informes / Reportes de desempefio

e r—

Plan de Direccién del Proyecto

/ Reportes de desempefio
ENTRADA ) Solicitudes de cambio
/ \ Factores ambientales de la Empresa

\
\ Activos de los procesos de la organizacion

5. REALIZAR CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS )

Juicio de expertos

; ITAS
l\\ Reuniones / Herramientas de Control de Cambios

\ Estado de solicitudes de cambio
SALIDAS / Plan de Direccién de Proyecto

\__Documentos del Proyecto

Plan de Direccién del proyecto
ENTRADA [ Entregables aceptados
\__Activos de los procesos de Ia organizacién

6. CERRAR EL PROYECTO O FASE

Reuniones /

Entregables
Informacién del trbajo del proyecto (WPI) |
Solicitudes de cambio \ SALIDAS /
Plan de Direccién del Proyecto

Documentos del Proyecto J

HERRAMIENTAS Juicio de expertos/ Reuniones / Técnicas de andlisis

Producto Final, Servicio o resultado en transicién

\__SALIDAS

Activos de los procesos de la organizacién

INCLUIR LO REQUERIDO PARA EL CORRESPONDIENTE PROYECTO Y QUE ESTE FUNCIONE DE
MANERA INTEGRADA

Fuente: Adaptado de PMBOK. (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyecyos (Quinta Edicion ed.). Atlanta, EEUU: Project
Management Institute, Inc.
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Capitulo 5. Gestion del Alcance del Proyecto

Acta de constitucién del proyecto

: ENTRADAS
Plan para la Direccidn del proyecto

Juicio e expertos

HERRAMIENTAS

Reuniones

Plan de Gestidn del Alcance

Plan de Gestdn de Requisitos

Plan de: Alcance, Requisitos, Interesados

Entrevistas
Grupos Focales
Talleres Facilitados

Técnicas de creatividad de grupo

HERRAMIENTAS

Técnicas de toma de decisiones grupales 2. RECOLECTAR REQUISITOS

Cuestionarios/ Observaciones / Prototipos

Estudios comparativos

Diagrama de contexto

D ion de los Requisi
Plan de Gestién de los Requisitos \ SALIDAS

Matriz de trazabilidad de Requisitos

Acta de constitucidn del proyecto/ Plan de Gestién de Alcance
Documentacién de los Requerimientos \ ENTRADAS

Activos de los procesos de la organizacion

Juicio de Expertos
Andlisis de Productos

Identificacion de Alternativas

3. DEFINIR EL ALCANCE

HERRAMIENTAS

Talleres Facilitados

Plan de Gestién de Alcance / Enunciado

ENTRADAS [ Documentacién de los Requerimientos

\ Activos de los

procesos de la organizacién

4. CREAR WBS/EDT HERRAMIENTAS

Descomposicién

EDT- Estructura de Desglose del Trabajo

SALIDAS

Documentos del

6. CONTROL DEL ALCANCE - MONITOREOQ Y CONTROL

Diccionario de laEDT

1. PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
ENTRADAS
5. VERIFICAR EL ALCANCE - MONITOREOQ Y CONTROL

ESTION DE ALCANCE DEL PROYECTO

Linea Base del Alcance

Proyecto

Plan de Direccién del Proyecto

Documentacion de los Requisitos

ENTRADAS

Matriz de trazabilidad de Requisitos

Data sobre el desempefio del trabajo / Entrgables Valiados
HERRAMIENTAS Inspeccién

Entregables aceptados

SALIDAS /  Solicitudes de cambio / Informacién sobre el desempefio del trabajo

Documentos del Proyecto

Plan de Direccién del Proyecto
Datos de desempefio del trabajo
ENTRADAS Documentacidn de los Requerimientos

Matriz de tr

de Requisitos

Activos de los procesos de la organizacién

HERRAMIENTAS Andlisis de variacién

Informacidn sobre el desempefio del Trabajo
Activos de los procesos de la organizacion
SALIDAS Solicitudes de cambio

Plan de Direccién del Proyecto
Documentos del Proyecto

. ENFORCARSE EN QUE EL PROYECTO INCLUYA TODO EL TRABAJO, REQUERIDO Y SOLO EL TRABAIO
OBJETIVO _  REQUERIDO PARA COMPLETAR EL PROYECTO EXISTOSAMENTE

Documentos del Proyecto

SALIDAS

Fuente: Adaptado de PMBOK. (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyecyos (Quinta Edicién ed.). Atlanta, EEUU: Project
Management Institute, Inc.
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Capitulo 6. Gestion del Tiempo del Proyecto

Plan de Gestién del Sempo / Registro de riesgos

Acta de itucion / Plan del proyecto ERTRAl Lxstz yAtributos de Ias Actividades
F: yactivos de los de la O i 50 ¥ 3 Dauréma de red del del Proyecto
. < 2o x 1. PLAN DE GESTION DEL TIEMPO / CRONOGRAMA Requisitos de Recursos de las Actividades
Juicio de ! Técnicas de Anadlisis AS

ENTRADAS C: o de los Recursos

Duracidn Estimada de Ias Actividades

Plan de Gestidn del sempo

Formatos de reporte/ Descripciones del proceso del slcance del Proyecto

Eactores i dels

Activos de los procesos de I3 organizacion

Plan de Gestion del Sempo / Linea Base del Alcance

: - ENTRADAS 6. DESARROLLAR CRONOGRAMA A sk v Rl i Grbtiograra
Factores yacivos de losproceses /7 Método del Camino Critico (Critical path)
= e SRR Método de Ia Cadena (Crisical chain)

Nivelacién de recursos
Anglisis de io : Qué pass si?
Aplicacién de adelantos yatrasos

Lista de Actividades / Lista de hitos

AS \
Juicio de expertos / Plantilas
SALIDAS

Artributos de las actividades r

Compresién de cronograma
Herramients de planificacién

Lista y Atributos de las Actividades
Plan de Gestion de Sempo / Lista de Hitos

Cronograma del Proyecto
Linea Base del cronograma
Datos dei Cronograma
Documentos del Proyecto

ENTRADAS

Enundiado del alcance del Proyecto
Factores Ambientales/ Activos de los pro de 1z organizacién

Método de Di 30 de ia (POM) 3. SECUENCIAR LAS ACTIVIDADES Plan de Direccién del Proyecto
Determinacién de Dependencia 1 A e Crc-nograrjna del Proyecto
i5n de awasos y e — i6n del rabajo del proyecto (WPT)
Plansila de Diagrama de red del j Gifi"o" i "f@ t Activos de los procesos de I3 organizacion
. de ia de Proyect
Diagrama de red del del Proyecto SRS

Técnicas de opfimizacién de recursos

£Documentos del Proyeci’ - 7. CONTROLAR CRONOGRAMA | HERRAMIENTAS [ Tecnicss de

C ion de i i ion de Y
Plan de Gestién del Siempo / Lists de Actividades y Atributos de planificacion / Revisi del i
Registro de rizsgos / Costos estimados / C: io de los Recursos ___\ ENTRADAS =
= - z de desempefio del vabsjo
y dejos dela O

Activos de los de la L i0
SALIDAS ici de cambic

Plan de Direccidn del Proyecto
Documentos del Proyecto

Juicio de expertos / Andlisis de Altematias
Datos de Estmadién publicados
imMacio (Botiom-up)

Sofware de Gestién de Proyectos

4. ESTIMAR LOS RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

de de las
Estructura de Desglose de Recursos
Docurmentos del Proyecto

" OBETWO _ ENFOGARSE QUE EL PROYECTO TERMINE EN LA FECHA PREVISTA
- s s

Plan de Gestidn del iempo / Lists de Actividades y Arributos
d= de las Activi ic io de recursos

ENTRADAS
Enunciado del alcance del Proyecto

== de I3 Empress y Activos de los procesos de Iz Organizacidn

Factor

Juicio de Expertos
Estimacién Analdga

i6n por tres valores (PERT)
Andlisis de Resena

Duracién Est de las Activdades
del

Fuente: Adaptado de PMBOK. (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyecyos (Quinta Edicién ed.). Atlanta, EEUU: Project
Management Institute, Inc.

5. ESTIMAR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

HERRAMIENTAS

~__SALIDAS

240



Capitulo 7. Gestion de los Costos del Proyecto

Acta de Constitucidn / Plan para la direccion del proyecto

dela Emp N\

Factores

ENTRADAS

Activos de los procesos de |a organizacion j

Juicio de Expertos Reuniones/ Técnica de analisis

1. PLAN DE GESTION DE COSTOS

HERRAMIENT,

Plan de Gestién de los costos

AS
- SALIDAS ENTRADAS =

Plan de Direcccion del Proyecto
para Ia fi 6n del proys

Descripciones del p s

Plan de Gestidn de los costos / Linea Base del Alcance

Datos del del trabajo

Activos de los procesos de la organizacion

Plan de Gestion de los recursos humanes

Cronograma / Registro de riesgo

Gestion de Valor Ganado

Proyeccionss

Indice del fio del trabj por
4. CONTROLAR LOS COSTOS HERRAMIENTAS j———— =

Factores A / Activos de los procesos

del Proyecto

del
Analisis de Variacion
Software de Direccion de Proyecios

ENTRADAS
e e -
GESTION DE LOS oosro;f
2.ESTIMARLOS COSTOS

Juicio de Expertos
Estimacion Analoga / Est F Strica / Est. A / Est por 3 valores
An3lisis de Reserva / Costo de Calidad HERRAMIENTAS - _
Software de estimacion de Gestion de Proyectos Sohcwde-s da Sarrtuo
Andlisis de p para licitaci Plan de Direccidn del Proyecto
Documentos del Proyecto
SALIDAS
e Mo de o
Costos dellas = \ Presupuesto Proyectado
Hases ge ks Sl Activos de los procesos de I3 organizacion

Documentos del Proyecto  /

Estimacion de costos de las actividades

Bases de los / Linea Base del ak
Cr ma del Proyecto / G io de recul
ENTRADA
G de los Recu
———
Contrato P -
Activos de los procesos de Ia organizacisn ‘v OBJETNVO ENFORCARSE QUE EL PROYECTO SE REALIZE DENTRO DEL PRESUPUESTO PLABEADO)

Suma de Costos / Anlisis de reserva

3. DETERMINAR EL PRESUPUESTC

vv

Juicio de Expertos / RElaciones Hisricas \ HERRAMIENTAS

Conciliacion del Limite de la F

Linea base de costos / Presupuesto

Requisitos para |a finandacion del proyecto

"\ SALIDAS

Documentos del Proyecto  /

\a_a..-’“’

Fuente: Adaptado de PMBOK. (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyecyos (Quinta Edicion ed.). Atlanta, EEUU: Project

Management Institute, Inc.
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Capitulo 8. Gestion de la Calidad del Proyecto

Plan para |a Direccion del Proyecto
Registro de los interesados del Proyeco / Registro de niesgo \
Documentacion de requisitos

ENTRADAS

Factores de |3 Empresa / Activos de los procesos

Analisis costo-benefcio / Costo de Ia Calidad (CoQ)
basicas de Iz Calidad

Siete
Estudios

1. PLANIFICAR LA CALIDAD

Disefio de i L AS
Muestreo Estadistico / Reuniones

3. REALIZAR CONTROL DE CALIDAD

propias de |la Gestion de la Calidad
i de ion de calidad

QESTION DELA cauﬁ(
<SR~

Plan de Gestion de Calidad
Listas de Chequeo de Calidad / Métricas de Calidad
Plan de mejoras del proceso
Documentos del Proyecto

Plan de Calidad / Plan de mejoras del proceso
Métricas de Calidad | ENTRADAS
de Conrol de Calidsd )

2. REALIZAR ASEGURAMIENTO DE CALIDAL,

parala 5n y control de calidad

Auditorias de Calidad \ HERRAMIENTAS

Andlisis del Proceso J

Activos de los procesos de la

Solicitudes de Cambio

Plan de Direccién del Proyecto
6n de los procesos

de calidad, Planes de i O

Reportes de las

Fuente: Adaptado de PMBOK. (2013).
Management Institute, Inc.

!

ENTRADAS

Plan de Direcgidn del Proyecto

Métricas de Calidad
Listas de Chequeo de Calidad

Datos de fio del trabajo

SALIDAS

HERRAMIENTAS

Solicitudes de Cambio
Productos Entregables

Activos de los procesos de la

Muestreo Estadistico

de cambio

basicas de Is Calidad

Lista de chequeo

Diagramas de dispersion
Diagrama de control

Mediciones de control de calidad

Cambios alidados
Productos entregables validados

Activos de los procesos de la

Solicitudes de Cambio
Plan de Direccidn del Proyecto
Documentos del Proyecto

Diagrama de Pareto

Diagrama de Causa yEfecto

Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyecyos (Quinta Edicion ed.). Atlanta, EEUU: Project
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Capitulo 9. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

Asignaciones de personal del proyecto
ENTRADAS / Plan de Direccién del Proyecto

\_ Calendario de los Recursos

Habilidades Interpersonales

Capacitacion
Team - building activities

Reglas basicas (Rules)

3. DESARROLLAR EL EQUIPO DEL PROYECTO Re ubicacién (colocation)

HERRAMIENTAS

R: imiento y recompensas
Plan para la Direccion del Proyecto

Gratificaciones / Beneficios

Factores ambientales de la Empresa

ENTRADAS Estilos de liderazgo / Teoria de Herzberg
Activos de los de la Formas de poder/Mc Gregor XY
Requerimientos de Recursos de las Actividades Jerarquia de de MASHLOW
O i ¥ ipci de los cargos 1. DESARROLLAR EL PLAN DE LOS RECURSOS HUMANOS Evalizacién de desempefio del equipo
Creacién de relaciones \ HERRAMIENTAS SALIDAS

Factores ambi dela p
Teoria de la Organizacién /

Plan de Gestidn de Recursos Humanos

SALIDAS e e R
Plan para la Direccion del personal /- <,”§5EVSTION DE LOS RECURSOS HUMANQS,

Plan de Gestién de RRHH

Medidas del desempefio del equipo

ENTRADAS
Plan de Direccién del Proyecto

Log de Issues / Reportes de desempefio

Factores i izaci ENTRADAS
Activos de los procesos de la

Activos de los procesos de la organizacion

Observacion y conversacion

Asignacion previa

Evaluaciones de rendimiento del proyecto
HERRAMIENTAS 2. ADQUIRIR EL EQUIPO DEL PROYECTO

Negociacion / Adquisicidn / Equipos virtuales

Fuentes de conflicto

Asignaciones de personal del proyecto
Calendario de los Recursos \ SALIDAS

Plan de Direccién del Proyecto /

Gestién de Conflicto

4. GESTIONAR EL EQUIPO DEL PROYECTO |  HERRAMIENTAS Eiads 60,80 fibiic Coiitics

Registro de polémicas

Habilidades Interpersonales

Roles constructivos
Otros C

Roles
Factores i de laEmpresa

Activos de los procesos de la

SALIDAS

Solicitudes de cambio
Plan de Direccidn del Proyecto

e — — ——“~\\ —_— — =
= ‘\,cf/ & A &

~ N~ ~ \
ENFOCARSE EN LOGRAR QUE EL EQUIPO FUNCIONE COMO EQUIPO, PARA INCREMENTAR ASI SU N
DESEMPERO EN EL PROYECTO

. " Z g 7~ -4
& ~ - -
~— > - (_/ 7.4 =2 "

——

Fuente: Adaptado de PMBOK. (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyecyos (Quinta Edicion ed.). Atlanta, EEUU: Project

Management Institute, Inc.
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Capitulo 10. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Plan para la Direccién del Proyecto

Registro de Interesados
Estrategia de Gestidn de Interesados

Factores ambientales de la Empresa / Activos de los procesos

Andlisis de requisitos de comunicaciones

Tecnologia de las comunicaciones

Modelo de comunicacion
Método de comunicacién
Plan de Gestién de las Comunicaciones

ENTRADAS

SALIDAS

Reportes de Desempefio

Plan de Gestidn de las ENTRADAS
Activos de los procesos de Ia organizacién
Métodos y modelos de Comunicacion
) — = HERRAMIENTAS
Sistema de Gestién de la informacidn / Métodos de proyeccion
Activos de los procesos de la organizacién
SALIDAS

Comunicaciones del proyecto / Documentos del Proyecto

Plan de Direccidn del Proyecto

ENTRADAS | Registro de incidentes / Datos de desempefio del proyecto

Activos de los procesos de |a organizacion

1. PLANIFICAR LAS COMUNICACIONES

HERRAMIENTAS Sistema de Gestién de la informacién

Plan de Direccidn del Proyecto

3. CONTROLAR LAS COMUNICACIONES

Estrategia de Gestidn de interesados, Registro de i . Registro de

_ GESTION DE COMUNICACIONES >

SALIDAS

Solicitudes de cambio / Informacidn sobre el desempefio del Proyecto

Activos de los p (Causas, L i p )

2. GESTIONAR LAS COMUNICACIONES

z ENFOCAR LA INFORMACION REQUERIDA POR LOS INTERESADOS, LLEGUE A SER ADECUADAY
o/ OBJETVO _ opoRTUNA

. e a a @ a a4

Fuente: Adaptado de PMBOK. (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyecyos (Quinta Edicion ed.). Atlanta, EEUU: Project

Management Institute, Inc.
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Capitulo 11. Gestion de los Riesgos del Proyecto

Plan de Direccién del Proyecto

Acta de itucion / Registro de
Factores ambientales de la Empresa
Activos de los procesos de la

ENTRADAS

yAndlisis de ion / Técnicas de Andlisis HERRAMIENTAS

1. PLANIFICAR LA GESTION DE RIESGOS

Plan de Gestién de los Riesgos SALIDAS

Plan de Gestion de los Riesgos

5n de costos de las actividades
6n de duracion de las activi

Linea Base del Alcanos

Registro de Interesados
Costos

Cronograma | Plan de Gestién
Calidad _/

Registro de supuestos

Reportes de fio del trabajo )
Reportes del Valor Ganado Documentos del proyecto
Diagramas de Red
Lineas Base

Factores i / Actvos de los procesos
Revisiones de la documentacién

Técnicas de 6n de 30
Analisis de lista de cheques

2. IDENTIFICAR LOS RIESGOS

GESTION DEL RIESGO.

Analisis de supuestos
Técnicas de Diagramacion
Analisis FODA

Registro de Riesgos (causa raiz. i SALIDAS

Registro de Riesgos (causa raiz.

Plan de Gestion de los Riesgos
del alcance del proyecto ENTRADAS

Activos de los procesos de la i

Factores ambientales.
on de ili e impacto de los riesgos/ Matriz de ili & impacto
Ealuacién de la calidad de los datos de los riesgos 3. REALIZAR ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS,

G izacion de los Riesgos HERRAMIENTAS

Evaluacién de la urgencia de los Riesgos

de Expertos
Csusa Raiz
Categoria Registro de Riesgos SALIDAS
Ewaluacion de lidad e impacio

=~ M PROBABILIDAD IDADES
'y OBJETVO INCLUIR LOS PROCESOS REQUERIDOS PARA GESTIONAR LOS RIESGOS DEL PROYECTO: SRl 2 SELEATL

Registro de Riesgos
Plan de Gestion de los Riesgos
ENTRADAS Plan de Gestidn de los Costos

Plan de Gestion del Cronograma
Activos de los procesos de la. i

« Técnicas de ilacion y i6n de Datos
4. REALIZAR ANALISIS CUANTITATIVO DE LOS RIESGOX, % 5T, R 3
AS / Técnicas de Andlisis C de Riesgos yde
Juicio de expertos
Causa Raiz

SALIDAS Registro de Riesgo =
de il & impacio
Valor Medio Estmado (VME)

Registro de Riesgo

ENTRADAS

Plan de Gestion de los Riesgos
Juicio de expertos
para riesgos negativos 6

AS )

Para riesgos posisvos u

de resp para riesgos
Registros de los Riesgos
Dok

5. PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

con los riesgos
Actualizaciones 3 EDT

Plan de Direccién del Proyecto .
Planes de Gestion

Documentos del Proyecto
Registro de Riesgos
ENTRADAS Plan de Direccidn d.el proyecto
Datos de desempefio del trabajo
Reportes de desempafio

Re evaluacion de los riesgos

Auditoria 3 los riesgos
HERRAMIENTAS Andlisis de variscion y de 1endencias

Analisis de Resena / Medicion de fio tEcnico
Reuniones sobre el estado de |a situscion
Registros de los Riesgos
Activos de los procesos de Ia
SALIDAS ici de cambio

Plan de Direccidn del Proyecto
Documentos del Proyecto

6. DAR SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS RIESGOS,

\__ REDUCIR EL IMPACTO DE LAS AMENAZAS

Fuente: Adaptado de PMBOK. (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyecyos (Quinta Edicion ed.). Atlanta, EEUU: Project

Management Institute, Inc.
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Capitulo 12. Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto

Fuente: Adaptado de PMBOK. (2013). Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyecyos (Quinta Edicién ed.). Atlanta, EEUU: Project

Plan para la Direccién del Proyecto

Documentacién de Requerimientos

Acuerdos de Equipo Documentos del Proyecto
Registros de los Riesgos / Registro de Interesados Plan de Direcci del Proyecto
ENTRADAS ENTRADAS Contrato / Informes de desempefio

Decisiones contractuales relacionadas con el riesgo

Requerimientos de Recursos de las Actividades (‘ Solicitudes de cambio aprobadas

Cronograma del Proyecto | Informacién de desempefio del Proyecto

Costos estimados de las actividades / Linea Base del desempefio de Costos / Sistema de control de cambios

Factores i de la / Activos de los procesos / Revisidn del desempefio de las adquisiciones
Andlisis de fabricacién propia 6 compra 1. PLANIFICAR LAS ADQUISICIONES 3. ADMINISTRAR ADQUISICIONES & Inspecciones y auditorias

Juicio de expertos / Blisqueda de mercado / Reuniones / PTA ,’( Informar el rendimiento / Sistema de pago
Precio Fijo HERRAMIENTAS k Admini: i6n de reclamaci
Costos Reembolsables |\ Tipos de Contrato \ i de gestién de registros
Tiempo y Materiales Doct de las Adquisiciones
Plan de Gestidn de las Adquisiciones / Activos de los procesos de la organizacién
Enunciado del trabajo del Contrato \ Solicitudes de cambio
Decisiones de Fabricacién propia 6 compra SALIDAS Plan de Direccién del proyecto

Doc de las Adquisiones / Fuentes de los criterios de i6
Solicitudes de cambio

GESTION DE LAS ADQUISICIONE

Activos de los procesos de la organizacién /
Conferencia de los Oferentes

Sistema de gestion de requisitos

Cierre de las Adquisiciones

SALIDAS

Activos de los procesos de la organizacion

Técnicas de evaluacion de propuestas
Estimados Independi HERRAMIENTAS

Advertising 4

Busqueda en Internet/ Negociacion del contrato /

Plan de Direccién del proyecto 7
Doct de las Adql
Fuentes de los criterios de seleccién Plan de Direccién del Proyecto
. = ENTRADAS
Lista de vendedores calificada / Propuesta de los vendedores ENTRADAS D de las Adquisici
Documentos del Proyecto 1 \ Auditorias de las isicione:
Decisiones de Fabricacion 6 compra/ Acuerdos en Equipo \ 4. CERRAR ADQUISICIONES HERRAMIENTAS [ Solucién negociada
2. EFECTUAR LAS ADQUISICIONES

Vendedores seleccionados

Contrato / Acuerdos

INCLUIR LOS PROCESOS NECESARIOS PARA LA ADQUISICION DE PRODUCTOS / SERVICIOS

Calendaric de los Recursos <) OBJETIVO »
~ REQUERIDOS PARA EL pROYECTO, QUE ES MEJOR ADQUIRIR POR FUERA DE LA ORGANIZACION

SALIDAS /

Solicitudes de cambio
Linea Base de Costos

Alcance K 52
Plan de Direccion del Proyecto

Plan de Gestién de A:;Zins‘:cgi::anr:z ; |
Documentos del Proyecto /
Management Institute, Inc.
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Capitulo 13. Gestion de los Interesados del Proyecto

Acta de constitucidn del Proyecto

D i6n de R imientos

ENTRADAS
Factores ambientales de la Empresa
Activos de los procesos de |a organizacién
Andlisis de Interesados
HERRAMIENTAS

Reuniones

Registro de Interesados
SALIDAS

Estrategia de Gestidn de Interesados

Plan de Gestidn del Proyecto

Registro de Interesados
ENTRADAS

Factores ambientales de la Empresa

Activos de los procesos de I3 organizacion
Reuniones

Técnicas Analiicas | HERRAMIENTAS

1. IDENTIFICAR INTERESADOS

2. PLAN DE GESTION DE INTERESADOS

Juicio de Expertos  /

Plan de Gestién de las Comunicaciones SALIDAS

Bibliografia:

Plan de Gestidn de Interesados / Plan de Comunicaciones

ENTRADAS / Registro de incidentes / Registro de cambios
\ Activos de los procesos de Ia organizacién

Métodos de Comunicacin

HERRAMIENTAS )
Habilidades - Interpersonales / Habilidad de Direccién

3. GESTIONAR COMPROMISO DE LOS INTERESADOS

Rehistro de Incidentes

SALIDAS | Activos de los procesos de la organizacion
\__Solicitudes de cambio

/

_GESTION DE LOS INTERESADOS

\ 4. CONTROLAR COMPROMISO DE LOS INTERESADOS

Plan de Direccién del Proyecto
ENTRADAS / Registro de incidentes
\ Datos de desempefio del trabajo
Juicio de Expertos

HERRAMIENTAS |/ Reuniones
\__sistema de informacién

Informacién de desempefio del trabajo

Solicitudes de cambio
Plan de Direccién del Proyecto / Documentos del proyecto
Reportes

SALIDAS

Registros

Activos de los procesos de Ia organizacién -
Presentaciones del proyecto
; Lecciones Aprendidas

LOGRAR Y MANTENER EL COMPROMISO DE LOS INTERESADOS DURANTE EL PROYECTO

'/ OBEJTIVO

Zandhuis , Snijders & Wuttke (2012), EI Compafiero de Bolsillo de la Guia del PMBOK , Quinta edicion, Editorial Van Haren
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